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Palabras claves: Resumen

proceso de Introduccion: En América Latina, y particularmente en Ecuador
ensefianza - se impulsaron diversas politicas educativas orientadas a fortalecer
aprendizaje del la ensefianza del inglés como idioma extranjero en los distintos
idioma inglés, niveles del sistema educativo. Sin embargo, aun persisten desafios
entorno virtual de importantes, especialmente en lo relacionado con el uso efectivo
aprendizaje, de herramientas tecnoldgicas dentro del aula. Objetivo: El
plataforma presente articulo tiene como propdésito proponer el disefio de un
tecnologica Google Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) en Google Sites, orientado
sites a fortalecer las habilidades de escritura y lectura en el uso del

presente simple en inglés, dirigido a estudiantes de octavo afio de
la Unidad Educativa “Sagrado Corazéon de Jesus” Hnas.
Bethlemitas, en Quito, Ecuador. Metodologia: Para la
investigacion se emple6 una metodologia mixta (cuantitativa-
cualitativa) con un enfoque descriptivo y aplicativo, lo que
permitié abordar el problema de manera integral. Desde el
enfoque cuantitativo, se aplicaron pruebas pedagdgicas Yy
encuestas estructuradas para evaluar el rendimiento acadéemico y
el nivel de dominio del presente simple. A nivel cualitativo, se
analizaron las percepciones y actitudes de las estudiantes frente al
uso de recursos digitales, asi como su relaciéon con la motivacion
y el desempefio. El enfoque descriptivo permiti6 identificar
dificultades especificas en lectura y escritura sin alterar las
condiciones del entorno, mientras que el aplicativo se concretd en
una propuesta pedagégica basada en los hallazgos obtenidos.
Resultados: Los resultados revelaron que el 76,6 % de las
estudiantes presentaban dificultades significativas, principalmente
en conjugacion verbal, formulacion de preguntas y comprension
lectora. Aunque la mayoria mostrd preferencia por metodologias
activas (56,7 %) y herramientas digitales (66,7 %), solo el 20 %
las utilizaba regularmente. Esta brecha evidencié la necesidad de
integrar tecnologias motivadoras. Conclusiones: Ante ello se
disefié el EVA English Adventure, una propuesta interactiva que
combina contenidos visuales, actividades contextualizadas y
recursos dindmicos para mejorar las competencias linguisticas y
fomentar una ensefianza mas efectiva del presente simple. Area
de estudio general: Educacion. Area de estudio especifica:
Tecnologias educativas y aprendizaje de idiomas. Tipo de
estudio: original.
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Keywords: Abstract

English language Introduction: in Latin America, and particularly in Ecuador,
teaching-learning various educational policies have been promoted aimed at
process, virtual strengthening the teaching of English as a foreign language at the
learning various levels of the education system. However, significant
environment, challenges remain, especially in relation to the effective use of
google sites technological tools in the classroom. Objective: the purpose of
technological this article is to propose the design of a Virtual Learning
platform Environment (VLE) in Google Sites, aimed at strengthening

writing and reading skills in the use of the present simple tense in
English, aimed at eighth-grade students of the Educational Unit
"Sagrado Corazén de Jesus" Srs. Bethlemitas, in Quito, Ecuador.
Methodology: a mixed methodology (quantitative-qualitative)
with a descriptive and applicative approach was used for the
research, which allowed the problem to be addressed in a
comprehensive manner. From the quantitative approach,
pedagogical tests and structured surveys were applied to evaluate
academic performance and the level of mastery of the simple
present. At the qualitative level, the perceptions, and attitudes of
the students regarding the use of digital resources were analyzed,
as well as their relationship with motivation and performance. The
descriptive approach allowed the identification of specific
difficulties in reading and writing without altering the conditions
of the environment, while the application was concretized in a
pedagogical proposal based on the findings obtained. Results: the
results revealed that 76.6% of the students had significant
difficulties, in verbal conjugation, question formulation and
reading comprehension. Although the majority showed a
preference for active methodologies (56.7%) and digital tools
(66.7%), only 20% used them regularly. This gap evidenced the
need to integrate motivating technologies. Conclusions: in view
of this, the EVA English Adventures was designed, an interactive
proposal that combines visual content, contextualized activities,
and dynamic resources to improve language skills and promote a
more effective teaching of the simple present. General Area of
Study: Education. Specific area of study: Educational
technologies and language learning. Type of study: Original.
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1. Introduccién

El dominio del inglés como lengua extranjera constituye una competencia fundamental
en el mundo actual, caracterizado por su creciente globalizacion e interconectividad.
Hablar y comprender inglés no solo facilita el acceso a mayores oportunidades
académicas y laborales, sino que también permite a las personas desenvolverse con
mayor fluidez en contextos culturales diversos (Garcia-Pefialvo et al., 2020). En
América Latina y particularmente en Ecuador, se impulsé diversas politicas educativas
orientadas a fortalecer la ensefianza del inglés como idioma extranjero en los distintos
niveles del sistema educativo. Sin embargo, ain persisten desafios importantes,
especialmente en lo relacionado con el uso efectivo de herramientas tecnolégicas dentro
del aula (Garcia-Pefialvo et al., 2020).

El uso limitado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como
recursos didacticos es una de las principales barreras para lograr una ensefianza del
inglés mas dinamica, interactiva y contextualizada. A pesar del creciente acceso a
internet y plataformas digitales, su integracion en los procesos pedagdgicos suele ser
esporadica 0 poco planificada, lo que reduce su impacto en el aprendizaje real de los
estudiantes.

Esta problematica también se evidencia en la Unidad Educativa "Sagrado Corazén de
JesUs", ubicada en la ciudad de Quito, donde las estudiantes de octavo afio de Educacion
General Bésica (EGB) presentan dificultades en el uso del presente simple en las
destrezas de escritura (writing) y lectura (reading), a pesar de contar con herramientas
digitales como la plataforma Runachay y acceso a internet.

Entre las manifestaciones mas relevantes de esta situacion se identifican: (1) un dominio
limitado del idioma inglés, evidenciado particularmente en el uso incorrecto del
presente simple, lo cual refleja un desarrollo insuficiente de competencias linguisticas
bésicas; (2) desigualdades en el nivel de competencia entre las estudiantes, derivadas de
trayectorias educativas previas diversas, que dificultan la implementacion de estrategias
pedagdgicas homogéneas y afectan el avance grupal; y (3) un uso restringido de las TIC
como recursos pedagogicos, a pesar de su potencial para generar ambientes de
aprendizaje personalizados, interactivos y adaptados a las necesidades especificas de las
estudiantes.

Ante esta problematica, surge el siguiente problema cientifico:;Como contribuir al
aprendizaje del idioma inglés en las destrezas de escritura (writing) y lectura (reading),
a través del uso del presente simple, en las estudiantes de octavo afio de educacion
general basica?
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El objeto de estudio de esta investigacion es el proceso de ensefianza-aprendizaje del
area de inglés. Para responder al problema planteado, se propone como objetivo general:
disefiar un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), creado en la plataforma Google Sites
que contribuya al desarrollo de las destrezas de escritura (writing) y lectura (reading) en
el uso del presente simple, en las estudiantes de octavo afio de educacion general basica
de la Unidad Educativa "Sagrado Corazén de Jesus".

1.1. Fundamentacién teérica

La integracion de tecnologias digitales en la ensefianza de lenguas extranjeras
revoluciono las practicas pedagdgicas tradicionales, abriendo un abanico de nuevas
oportunidades para desarrollar habilidades linguisticas en diversos contextos educativos.
Estos enfoques no solo apoyan el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), sino
que también juegan un papel fundamental en el desarrollo de las competencias de
lectura y escritura en inglés como lengua extranjera.

1.1.1. Lateoria sociocultural de Vygotsky y la mediacion digital

Uno de los fundamentos clave de esta propuesta es la Teoria Sociocultural del
Aprendizaje formulada por Vygotsky (1978) que argumenta que el aprendizaje es un
proceso intrinsecamente social y culturalmente mediado, donde la interaccién con otros,
especialmente con compafieros méas experimentados 0 mediadores, es esencial para el
desarrollo cognitivo. Un concepto central en esta teoria es la Zona de Desarrollo
Proximo (ZDP) que se define como la distancia entre lo que un aprendiz puede hacer
por si mismo y lo que puede alcanzar con la ayuda de alguien mas competente.

En el mundo digital esta mediacion se transforma gracias a tecnologias que abren la
puerta a nuevas maneras de interactuar, colaborar y recibir retroalimentacion. Segun Cai
& Zheng (2020) los entornos virtuales pueden disefiarse como espacios donde se activa
la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) a través de actividades colaborativas, andamiaje
digital y comunicacion tanto asincronica como sincronica. En esta propuesta el Entorno
Virtual de Aprendizaje (EVA) tiene precisamente ese propdsito: se presenta como un
espacio interactivo que fomenta la construccion del conocimiento linglistico mediante
ejercicios en parejas, creacion colectiva de textos y participacion en foros de discusion.
Estas actividades no solo facilitan la practica del presente simple en inglés, sino que
también impulsan el desarrollo de la escritura colaborativa y la comprension lectora,
gracias a la exposicion a modelos, la retroalimentacion entre pares y el didlogo

reflexivo.
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1.1.2. Constructivismo y aprendizaje activo: construccion significativa del
conocimiento

El segundo enfoque que respalda esta propuesta es el Constructivismo, especialmente
en su conexion con el aprendizaje activo. Desde esta Optica el conocimiento no se
transmite de manera unidireccional; mas bien, se construye de forma activa a partir de la
experiencia, los conocimientos previos y la participacion significativa del estudiante en
tareas auténticas, Hwang et al. (2015) sostienen que en contextos tecnoldgicos, este
enfoque permite crear experiencias educativas que fomentan la exploracion, el
descubrimiento guiado y la resolucion de problemas reales.

Cuando se aplica a la ensefianza del inglés, este enfoque guia el disefio de recursos
interactivos dentro del EVA, como videos explicativos contextualizados, quizzes con
retroalimentacion inmediata y actividades basadas en situaciones comunicativas reales.
Estos recursos permiten a los estudiantes desarrollar habilidades de lectura comprensiva
al interactuar con textos auténticos y semi auténticos, al mismo tiempo que fortalecen su
competencia escrita mediante la produccion de textos funcionales, como correos
electronicos, descripciones o dialogos narrativos utilizando estructuras del presente
simple. Ademas, al recibir retroalimentacion automatizada y personalizada, los
estudiantes pueden reflexionar sobre sus errores y avanzar hacia niveles mas profundos
de comprension.

1.1.3. Enfoque basado en procesos para la ensefianza de la escritura

El tercer enfoque que se considera es el enfoque basado en Procesos para la Ensefianza
de la Escritura, que se aleja del modelo tradicional de correccion de productos finales y
se centra en el proceso gradual de produccion textual. Segun Kessler & Casal (2024) la
escritura debe ensefiarse como una serie de etapas que incluyen la planificacion, la
redaccion, la revision y la edicién, permitiendo a los aprendices construir textos de
manera reflexiva y estructurada.

Este enfoque se traduce en el EVA mediante la incorporacion de herramientas digitales
como plantillas estructuradas, tutoriales paso a paso que guian cada fase del proceso de
escritura, y ejercicios de autoevaluacién que fomentan la metacognicion. Estas
herramientas no solo ayudan a crear textos en inglés con coherencia gramatical y l6gica,
sino que también permiten a las estudiantes seguir su progreso, identificar sus fortalezas
y debilidades, y asumir un papel mas activo en su propio aprendizaje. La escritura, vista
desde esta perspectiva, deja de ser una actividad solitaria y mecanica para transformarse
en una practica consciente, enfocada en el desarrollo gradual de competencias
comunicativas.
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1.1.4. Teoria del aprendizaje multimedia: optimizacién de la comprension y
retencion

El cuarto enfoque que refuerza esta propuesta es la Teoria del Aprendizaje Multimedia,
formulada por Mayer (2009) y recientemente actualizada por Fiorella & Mayer (2022)
esta teoria sugiere que las personas aprenden mejor cuando la informacion se presenta a
través de maltiples canales sensoriales visual, auditivo y textual siempre que se integren
de manera coherente y se evite la sobrecarga cognitiva. En un entorno virtual, esta teoria
permite mejorar el disefio de materiales didacticos que faciliten la comprension y
retencion de contenidos complejos. La combinacion de estos cuatro enfoques
pedagdgicos la Teoria Sociocultural, el Constructivismo y Aprendizaje Activo, el
Enfoque Basado en Procesos para la Escritura y la Teoria del Aprendizaje Multimedia,
proporciona una base tedrica solida y coherente para crear un entorno virtual de
ensefianza del inglés que se centre en el desarrollo de las habilidades de lectura y
escritura. Cada uno de estos enfoques aportan principios fundamentales que, al unirse,
permiten disefiar experiencias de aprendizaje auténticas y colaborativas.

1.2. Proceso de ensefianza — aprendizaje del idioma inglés

El proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en las destrezas de lectura y
escritura es fundamental en la formacion de estudiantes de educacion bésica, donde el
inglés representa una herramienta clave para la proyeccion académica y profesional. El
desarrollo de estas habilidades permite no solo comprender textos auténticos, sino
también construir mensajes escritos con coherencia, adecuacion y correccién
gramatical.

Desde la perspectiva sociocultural, el aprendizaje del idioma se potencia mediante la
interaccion y la mediacion con otros, lo cual cobra especial importancia en actividades
de lectura compartida y co-escritura (Cai & Zheng, 2020). A su vez el enfoque
constructivista sostiene que los aprendizajes se fortalecen cuando se relacionan con
experiencias previas significativas, lo que hace indispensable emplear textos
contextualizados y tareas escritas funcionales (Hwang et al., 2015).

El enfoque procesual de la escritura también resulta clave, al considerar esta destreza
como un proceso que involucra planificacion, redaccion, revision y edicion, lo cual
favorece la autorregulacion y la mejora progresiva del desempefio linguistico (Kessler
& Casal, 2024). Ademas, el uso adecuado de recursos visuales, auditivos y textuales
facilita tanto la comprension lectora como la produccion escrita (Fiorella & Mayer,

2022).
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En este sentido, fortalecer las destrezas de lectura y escritura en inglés constituye un
desafio prioritario en el sistema educativo local, ya que posibilita una participacion mas
activa de los estudiantes en contextos académicos y sociales globalizados.

1.3. Google Sites

Google Sites es una herramienta gratuita de Google que permite crear paginas web de
manera sencilla, intuitiva y colaborativa, sin necesidad de conocimientos avanzados en
programacion. En el contexto educativo, su uso se fundamenta en una vision
pedagbgica que prioriza la construccion activa del conocimiento, la mediacion
tecnoldgica y la interaccion entre estudiantes y docentes, elementos clave en el proceso
de ensefianza-aprendizaje del inglés, particularmente en las destrezas de lectura y
escritura.

Desde la Teoria Sociocultural de Vygotsky (1978) Google Sites se convierte en un
entorno digital donde se potencia el aprendizaje dentro de la Zona de Desarrollo
Proximo (ZDP), al facilitar espacios de interaccién como foros, comentarios y paginas
compartidas. Esta mediacion favorece el aprendizaje colaborativo y la retroalimentacion
constante.

Asimismo, desde el enfoque constructivista y del aprendizaje activo, Google Sites
promueve que los estudiantes construyan y organicen contenidos auténticos, lo que
estimula una lectura critica y comprensiva. Ademas, alineado con el enfoque basado en
procesos para la ensefianza de la escritura, esta plataforma permite trabajar cada etapa
del proceso de redaccion: planificacion, borrador, revision y publicacion, con
seguimiento constante por parte del docente.

Finalmente, la teoria del aprendizaje multimedia respalda la integracién de textos,
imagenes, videos y audios en un mismo entorno, enriqueciendo la comprensién lectora
y la produccion escrita multimodal. Asi, Google Sites no solo actia como repositorio,
sino como un entorno interactivo que fortalece el aprendizaje del inglés y la autonomia
del estudiante.

2. Metodologia

Para la investigacion se empled un enfoque metodoldgico mixto, combinando
herramientas y procedimientos de los enfoques cuantitativo y cualitativo con el fin de
obtener una visién integral del fendmeno educativo. Este enfoque resulto pertinente, ya
que permitio analizar el proceso de aprendizaje del presente simple en inglés desde
diversas perspectivas: rendimiento académico, percepciones estudiantiles, motivaciones
y experiencias.
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Desde el enfoque cuantitativo, se centro en la recoleccion y analisis de datos numéricos
para identificar patrones de rendimiento académico, medir el grado de dominio del
presente simple y establecer relaciones estadisticas entre variables. El enfoque
cualitativo permitié explorar las percepciones, motivaciones y experiencias de las
estudiantes frente al aprendizaje del inglés y al uso de recursos digitales, aportando una
comprensién méas profunda de los factores que inciden en su proceso de aprendizaje.

En cuanto al tipo de investigacidn, esta se clasifico como descriptiva, ya que identifico y
analizé el nivel de conocimiento y las principales dificultades que presentaban las
estudiantes de octavo afio de educacion general basica en el uso del presente simple en
inglés, especificamente en las destrezas de escritura (writing) y lectura (reading). A
través de pruebas pedagodgicas y encuestas, se recopilé informacion detallada para
analizar el estado del proceso de aprendizaje, sin intervenir ni modificar las condiciones
del entorno educativo. Asimismo, se considerd una investigacion aplicativa, debido a
que plante6 una solucion concreta basada en los resultados obtenidos: el disefio de un
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) en Google Sites, el cual integré recursos
interactivos con el objetivo de mejorar el rendimiento linglistico de las estudiantes. Esta
propuesta respondié a una necesidad educativa real y buscé transformar la practica
docente mediante el uso pedagdgico de la tecnologia.

2.1. Métodos de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion, se emplearon de manera complementaria
métodos tedricos, empiricos y estadistico-matematicos, lo que permitié abordar el
objeto de estudio con profundidad, sistematicidad y rigor.

2.1.1. Métodos tedricos

Analisis-sintesis: este método permitié descomponer las causas y factores que limitaron
el aprendizaje del presente simple, tales como errores linglisticos persistentes o la
ausencia de estrategias metacognitivas, para luego integrarlos en propuestas
pedagdgicas coherentes que respondieran a dichas limitaciones.

Inductivo-deductivo: a partir de la observacion de los errores frecuentes cometidos por
las estudiantes, se formularon principios generales y estrategias de mejora que pudieran
aplicarse en contextos similares.

Sistémico-estructural: se utilizé para comprender el aprendizaje del presente simple
como un sistema complejo, en el que interactuaron factores didacticos, tecnoldgicos,
afectivos y evaluativos que afectaron de manera interdependiente el desempefio

estudiantil.
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Meétodo dialéctico: este método posibilitd el contraste entre el aprendizaje esperado
segun el curriculo y los resultados reales evidenciados en las pruebas diagnoésticas. La
identificacion de contradicciones entre teoria y practica sirvié de base para plantear
propuestas pedagdgicas enfocadas en la mejora continua del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

2.1.2. Meétodos empiricos

Observacion directa: se aplicé con el fin de identificar de manera concreta las
dificultades que enfrentaban las estudiantes al utilizar el presente simple en actividades
de escritura y lectura. Esta técnica permitid registrar comportamientos, errores
recurrentes y niveles de desemperfio en contextos reales de aprendizaje.

Encuestas: se emplearon para recopilar las percepciones y valoraciones de las
estudiantes respecto al aprendizaje del presente simple y su experiencia con el uso de
recursos digitales. Los datos obtenidos ofrecieron informacion relevante sobre el nivel
de motivacion, las preferencias tecnolégicas y las dificultades percibidas por las
participantes.

Prueba pedagdgica: se utilizd6 para valorar las competencias iniciales de las
estudiantes, permitiendo establecer un punto de partida claro para medir el progreso
alcanzado durante el proceso investigativo.

Criterio de especialistas y usuarias: se utiliz6 para validar el Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) English Adventures, con el fin de evaluar y asegurar su coherencia
pedagdgica y funcionalidad practica en relacion con los objetivos de la propuesta. Esta
validacion permitié garantizar la calidad didactica del recurso y su adecuacion al
contexto educativo de las estudiantes.

2.1.3. Métodos estadistico-matematicos

Estadistica descriptiva: se emple6 para organizar y visualizar los resultados obtenidos
a través de tablas, graficos y medidas de tendencia central como promedios. Esta
herramienta permiti6 una interpretacion clara y ordenada de los datos recolectados.

Anélisis porcentual: se aplico para interpretar con precision los resultados derivados de
las encuestas, pruebas diagnosticas y observaciones, presentando de manera
cuantificable el nivel de dominio y avance en el uso del presente simple por parte de las
estudiantes.

La combinacion de estos métodos permitié realizar un andlisis riguroso, profundo y
contextualizado del aprendizaje del presente simple en inglés, generando informacién
valiosa para el mejoramiento de las practicas educativas desde una perspectiva cientifica

y aplicada.
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2.2. Poblacion y muestra

La poblacién de esta investigacion estuvo conformada por las estudiantes de octavo
EGB de la Unidad Educativa “Sagrado Corazéon de Jests” en Quito. En total, la
poblacion incluy6 a 85 estudiantes distribuidas en tres paralelos: 8vo. A (26), 8vo. B
(30) y 8vo. C (29).

Para el desarrollo del estudio, se aplic6 un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, que permitio seleccionar de forma especifica a las estudiantes que
presentaban mayores

dificultades en el uso del presente simple, segun los resultados obtenidos mediante la
observacion directa y una prueba pedagogica diagnostica. La muestra estuvo compuesta
por 30 estudiantes, distribuidas equitativamente en los tres paralelos (10 por cada uno:
A, ByQC).

3. Resultados

Los resultados obtenidos en este estudio muestran, de manera bastante clara, las
dificultades que enfrentan las estudiantes en el dominio del presente simple en inglés. A
pesar de que muchas mostraron interés en el uso de plataformas digitales, la mayoria
aun no aprovecha al maximo su potencial. Las pruebas pedagdgicas y encuestas reflejan
que, aunque existe una inclinacion hacia metodologias activas, las dificultades en
conjugacion verbal y comprension lectora persisten. Es curioso como, a pesar de contar
con acceso a herramientas tecnoldgicas, las estudiantes no logran avanzar de la forma
esperada, lo que deja entrever una desconexion entre el acceso a los recursos y la
efectiva implementacion de estos en el proceso de aprendizaje (Salas et al., 2021).

3.1. Prueba pedagbgica

La prueba pedagdgica aplicada a las estudiantes muestra como se distribuyen las
calificaciones, lo que permite tener una vision clara del rendimiento general del grupo,
mas que una simple coleccion de numeros ofrece una especie de mapa que ayuda a
identificar las areas donde las estudiantes tuvieron dificultades, pero también resalta sus
fortalezas. Portes et al. (2024) menciona que las tablas de distribucién de calificaciones
son Utiles para observar el desempefio, también son herramientas para analizar coémo las
metodologias utilizadas afectan el aprendizaje como Cabrera & Carridn (2023) también
sefialan que es fundamental examinar detalladamente los resultados, ya que esto nos
permite encontrar patrones de rendimiento y detectar las &reas que requieren mas
atencidn, ayudando a ajustar la ensefianza de manera efectiva.

A continuacion, se presenta la Tabla 1 que ilustra la distribucion de las calificaciones
obtenidas, esta informacion permite observar el rendimiento general y ayuda a
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identificar tanto las fortalezas como las areas de mejora de las estudiantes. Portes et al.
(2024) menciona que es esencial para evaluar el impacto de las metodologias mediante
estas matrices, mientras que Cabrera & Carrion (2023) resaltan la importancia de
examinar los resultados en detalle para ajustar la ensefianza y mejorar la efectividad del
proceso educativo. La Tabla 1 muestra la distribucion de las calificaciones de 30
estudiantes en la prueba pedagégica, destacando la mayoria de las calificaciones entre
5.00y 6.25, con un 23.4% alcanzando la calificacion maxima de 7.00.

Tabla 1

Resultados de calificaciones de la prueba pedagdgica

Notas Frecuencias % del Total % Acumulado
3.75 2 6.7% 6.7%
4.00 2 6.7% 13.4%
450 1 3.3% 16.7%
5.00 2 6.7% 23.4%
5.25 1 3.3% 26.7%
5.50 4 13.3% 40.0%
5.75 4 13.3% 53.3%
6.00 1 3.3% 56.6%
6.25 4 13.3% 69.9%
6.50 2 6.7% 76.6%
7.00 7 23.4% 100.0%

TOTAL 30 100% 100%

El analisis descriptivo de los resultados obtenidos en la prueba pedagdgica aplicada a
las estudiantes presentado en la Tabla 2 incluye medidas estadisticas como la media,
mediana y desviacion estandar, que permiten una comprension mas profunda del
rendimiento general del grupo, por otro lado, la media de 5.78 indica un desempefio
aceptable, mientras que la desviacién estandar de 1.02 sugiere una variabilidad
moderada en las calificaciones, del mismo modo, la mediana de 5.75 refuerza la idea de
que la mayoria de las calificaciones se concentran en torno a este valor. La pertinacia de
los célculos es avalada por Hernandez et al. (2014) que explica que el analisis
descriptivo es fundamental para identificar tendencias y patrones en los datos,
facilitando la toma de decisiones informadas en el &mbito educativo, también Baena
(2017) también destaca la importancia de este tipo de andlisis para evaluar la efectividad
de las estrategias pedagdgicas implementadas.

Tabla 2

Analisis descriptivo

Numero de Estudiantes 30
Media 5.78
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Tabla 2

Analisis descriptivo (continuacion)

Mediana 5.75
Desviacion estandar 1.02
Nota minima 3.75
Nota maxima 7
Promedios menos de 7 23 estudiantes

Nota: datos de jamovi (Version 2.3)

La Figura 1 ilustra el anlisis de los resultados obtenidos en la prueba, Hernandez et al.
(2014) asegura que la interpretacion de la media en los analisis descriptivos es esencial
para comprender el rendimiento global de los estudiantes y ajustar las estrategias
pedagdgicas, ademas Baena (2017) lo confirma cuando resalta la importancia de medir
el desempefio a traves de estos indicadores, lo que permite tomar decisiones mas
informadas sobre las intervenciones educativas necesarias.

Figura 1

Resultados prueba pedagdgica

Media
3.75 575 7.00
5.78
3 a s 6 7 8
NOTAS

Media (Promedio): 5.78. La media representa el promedio general de las calificaciones
obtenidas por los estudiantes. Un valor de 5.78 indica un desempefio ligeramente por
debajo del nivel ideal (considerando que el promedio aceptable es 7).

Mediana: 5.75. La mediana es el valor central de las notas, lo que significa que la mitad
de los estudiantes obtuvo una calificacion igual o menor a 5.75, y la otra mitad igual o
mayor. Esta cercania entre la media y la mediana sugiere una distribucion relativamente
simétrica, aunque con un leve sesgo hacia las notas bajas.

Desviacién estandar: 1.02. Este valor indica cuanto varian las calificaciones respecto
al promedio. Una desviacién estandar moderada como esta refleja cierta dispersion en el

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

Ciencia International. Copia de la licencia: http://creativecommons.org/licenses/by-
I nc-sa/4.0/

gl
Editorial Entorno Educativo Pagina 18|31



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

ISSN: 2773-7330
" a Vol. 7 No. 4 pp. 6 — 31. octubre - diciembre 2025
/ | Revista multidisciplinar

Publicaciones Articulo original

www.alfapublicaciones.com

rendimiento: hay estudiantes con notas tanto significativamente menores como mayores
al promedio.

Nota minima: 3.75 | Nota maxima: 7.00. La nota minima (3.75) muestra que algunas
estudiantes presentan un nivel bajo de comprension de los contenidos evaluados,
mientras que la nota maxima (7.00) indica que ninguno alcanz6 la excelencia
académica, pero si un nivel aceptable o satisfactorio. Rango intercuartilico (Q1 = 5.0y
Q3 = 6.5). Este rango representa el 50% central de las notas. La mayoria de los
estudiantes se ubico entre 5.0 y 6.5, evidenciando una concentracién en un rendimiento
regular.

3.1.1. Dificultades presentadas en la prueba pedagdgica

La prueba aplicada evalud conocimientos clave del presente simple en inglés, abarcando
la conjugacién de verbos, la formacién de oraciones afirmativas, negativas e
interrogativas, asi como la comprension lectora. Con base en el rendimiento de las 30
estudiantes evaluadas, y considerando que el 76.6% (23 estudiantes) obtuvo
calificaciones por debajo del promedio esperado de 7, se identificaron las siguientes
dificultades predominantes:

Conjugacion incorrecta de verbos en tercera persona singular. Una parte
significativa del grupo cometi6 errores frecuentes al conjugar verbos con los sujetos he,
she o it, omitiendo la “-s” o agregandola de forma incorrecta. Esta dificultad impact6
directamente en la precision de las oraciones en las secciones de completacion y opcién
maultiple, reflejandose en notas inferiores al promedio.

Errores en la formacion de oraciones negativas. Se observaron problemas al
estructurar oraciones negativas utilizando los auxiliares do y does. Estos errores
gramaticales fueron especialmente visibles en ejercicios de transformacién y produccién
escrita, y afectaron a una proporcion considerable de estudiantes del grupo evaluado.

Dificultades en la formulacion de preguntas cerradas. Varios errores estuvieron
relacionados con el orden de las palabras y el uso inadecuado del auxiliar
correspondiente (do/does) al construir preguntas en presente simple. Esta debilidad
limitd el rendimiento en las secciones que requerian reestructurar o responder
interrogantes gramaticales.

Bajo desempefio en comprension lectora. Se evidencid que muchas estudiantes
tuvieron dificultades para inferir significados por contexto e identificar informacion
especifica en los textos propuestos. Esta limitacion afecté negativamente su capacidad
de comprension global, provocando respuestas incompletas o incorrectas.

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
Ciencia International. Copia de la licencia: http://creativecommons.org/licenses/by- ' A L
e’ BY NC SA
I nc-sa/4.0/

gl
Editorial Entorno Educativo Pagina 1931


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

’ ISSN: 2773-7330
- AI fa Vol. 7 No. 4 pp. 6 — 31. octubre - diciembre 2025
Revista multidisciplinar

Publicaciones Articulo original

www.alfapublicaciones.com

3.2. Encuesta a las estudiantes de 8vo. afio de educacion general basica

Las encuestas diagnosticas permiten capturar percepciones y preferencias del
estudiantado, facilitando la adaptacién de estrategias pedagogicas efectivas para el
aprendizaje de idiomas (Leon, 2025), ademas estudios recientes resaltan que el uso de
plataformas digitales fomenta la accesibilidad, la interaccion y el compromiso activo de
los alumnos en el aprendizaje del inglés (Borja-Salazar, 2024), por Gltimo se evidencio
que las metodologias activas, como el Aprendizaje Basado en Proyectos potencian
significativamente la adquisicion de competencias linguisticas en entornos tanto
presenciales como virtuales (Marin et al., 2024). En este contexto la Figura 2 sintetiza
los hallazgos relevantes de una encuesta aplicada a estudiantes, sin profundizar en el
analisis de los datos.

Figura 2

Resultados de la encuesta a los estudiantes sobre el aprendizaje de ingles

Dificultad: Hacer preguntas (Presente Simple) m————————————— 5(0,00%
Dificultad: Conjugar 3ra persona m——— 30.00%
Preferencia: Juegos y dinamicas grupales s 56 70%
Preferencia: Actividades con tecnologia —m—— 33 30%
Uso de plataformas: A veces 43.30%
Uso de plataformas: Rara vez 36.70%
Recurso preferido: Juegos educativos en linea s 50,00%
Recurso preferido: Apps mdviles de idiomas ~m————ss—— 36.70%
Estrategia: Actividades en grupos pequefios m———————————  36.70%
Estrategia: Recompensas por participacion —m——— 30.00%
Feedback: Siempre recibe retroalimentacion - ———————— 53 30%
Feedback: A veces recibe retroalimentacion m————————————  37.70%
Actividad favorita: Escuchar audios en inglés ~m——_ —————————— 33.30%
Actividad favorita: Escuchar oraciones simples - ———— 26 70%
Practica fuera del aula: < 30 min/semana =——————— 46.70%
Practica fuera del aula: 30 min a 1 h/semana =———  26.70%
Mejora con ejercicios practicos 46.70%
Mejora con plataformas digitales —m—————————— 30.00%
Disposicion a usar EVA (Google Sites) = 6. 70%
Interés por herramientas digitales nuevas e — — ———————————————— 53,3090

0.00% 10.00%20.00%630.00%40.009%650.00%60.00%70.00%80.00%

Nota: Elaboracidn propia a partir de los resultados de una encuesta aplicada a estudiantes de 8vo. EGB
Unidad Educativa “Sagrado Corazoén de Jesus” - 2025.

Los resultados de la encuesta presentados en la Figura 2 revelan que el 50% de las
estudiantes identifica como principal dificultad en el uso del presente simple la
formulacién de preguntas, seguido por la conjugacion de verbos en tercera persona
(30%). En cuanto a la motivacion en clase, el 56.7% prefiere juegos y dindmicas
grupales, mientras que el 33.3% opta por actividades interactivas con tecnologia. Sin
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embargo, el uso de plataformas digitales es limitado: el 43.3% las utiliza
ocasionalmente y el 36.7% rara vez.

Respecto a los recursos tecnoldgicos preferidos, destacan los juegos educativos en linea
(50%) vy las aplicaciones moviles para aprender idiomas (36.7%). Entre las estrategias
motivacionales mas valoradas, se mencionan las actividades en grupos pequefios
(36.7%) y las recompensas por participacion activa (30%). Sobre la retroalimentacion
docente, el 53.3% afirma que siempre recibe orientacion para mejorar, mientras que el
36.7% la recibe a veces, aunque desearia mas apoyo.

En relacién con las actividades preferidas para practicar inglés, el 33.3% prefiere
escuchar audios y el 26.7% escribir oraciones simples. Con respecto al tiempo de
practica fuera del aula, el 46.7% practica menos de 30 minutos por semana, y el 26.7%
entre 30 minutos y una hora. El 46.7% considera que el aprendizaje mejoraria con mas
gjercicios practicos en clase, mientras que el 30% sugiere incorporar plataformas
digitales interactivas. Ademas la mayoria de las estudiantes 66.7% esta dispuesta a usar
un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) en Google Sites, lo que evidencia una actitud
favorable hacia el uso de herramientas digitales. Por ultimo, la mayoria se siente curiosa
por descubrir nuevas herramientas digitales 53.3%, lo que sugiere un interés por
experimentar con métodos innovadores, aunque algunas estudiantes requieren una
explicacién adecuada para aprovechar al maximo estas herramientas.

3.3. Propuesta del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)
English Adventures in Present Simple: Your Passport to Global Understanding!

Esta propuesta tiene como objetivo disefiar un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)
en Google Sites para reforzar la lectura y la escritura en inglés, centrandose en el uso
correcto del presente simple, especialmente en aspectos como la conjugacion verbal, la
formulacién de oraciones y la comprension lectora. El uso de TIC busca motivar a las
estudiantes y convertir el aprendizaje en una experiencia dinamica, significativa y
personalizada.

Obijetivos del EVA

1. Mejorar las habilidades de escritura en inglés mediante actividades practicas y
contextualizadas.

2. Fomentar el gusto por la lectura comprensiva a traves de recursos interactivos.

3. Promover la colaboraciéon entre pares mediante herramientas digitales que
fortalezcan el trabajo en equipo y el aprendizaje social.
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Plataforma seleccionada: Google Sites

Se eligi6 Google Sites por su facilidad de uso, integracion con otras herramientas
digitales y la posibilidad de crear un entorno visualmente atractivo, funcional y
accesible desde cualquier dispositivo.

Estructura del EVA

El Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) se organiza en seis secciones claves, cada una
pensada para abordar diferentes momentos del aprendizaje e inspirada en enfoques
pedagdgicos reconocidos. La Tabla 3 describe las secciones y recursos utilizados en el
EVA "English Adventures in Present Simple", detallando las dindmicas pedagdgicas y
los enfoques de aprendizaje aplicados, con el fin de fomentar la participacion activa y el
desarrollo de habilidades lingiisticas en un entorno interactivo y colaborativo.

Tabla 3
Matriz de dinamicas y enfoques pedagdgicos del EVA "English Adventures in Present
Simple”
Seccidn Descripcién Dinamica Recursos Tic Enfoque Pedagdgico

Mission Briefing  |Las estudiantes veran tres videos Videos hechos con Canva[Teoria Sociocultural
(Inicio de la misi6n) cortos: uno de bienvenida, uno |y subidos a YouTube (Vygotsky, 1978):
explicando los objetivos del IAprendizaje guiado con
EVA, y otro con instrucciones andamiaje.

claras para navegar el sitio. Todo
con una estética tematica de
"viaje de aventuras lingiisticas".

2.Grammar Lab  |Aqui encontraran explicaciones [Canva, YouTube, Teoria del Aprendizaje

(Laboratorio de |visuales, ejemplos interactivosy ['English Points” como  [Multimedia (Mayer,

Gramaética) puntos clave sobre afirmaciones, [secciones fijas de repaso [2009): Integracion de
negaciones y preguntas en texto, imagen y audio.

presente simple.
3. Practice Zone |Las estudiantes podran aplicar lo Wordwall, Liveworksheets|Constructivismo (Piaget,

(Zona de Préctica) |aprendido con ejercicios auto 1972):
corregibles: completar oraciones, IAprender haciendo y
seleccionar la conjugacion descubriendo.)
correcta, entreotros.

4. Writing /Actividades para ordenar \Wordwall, Enfoque por Procesos

Workshop (Taller [oraciones, responder preguntas y |Liveworksheets, "English |(Murray, 1972):

de Escritura) dos lecturas con comprension. Se|Points" como retos de  [Escritura como proceso
busca desarrollar la produccion  |escritura reflexivo.

escrita en contexto.
5.Collaboration Espacio para compartir dudasy [Padlet, Canva (posters y |Aprendizaje Social
Corner (Rincdn de |[respuestas entre comparieras, murales colaborativos)  [(Vygotsky, 1978):

Colaboracién) reflexionar y trabajar en equipo. Interaccion entre pares.
6. Reward Center |Las estudiantes veran su progreso/ClassDojo, Google Gamificacion: Aprender
(Centro de en una tabla y ganarén insignias [Sheets (seguimiento de [a través del juegoy la
Recompensas) digitales por cada reto superado. [logros) Motivacion.
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Valor pedagogico del EVA

Este EVA no solo atiende las dificultades detectadas en el diagnédstico (formulacién de
preguntas, conjugacion verbal y comprension lectora), sino que también favorece el
aprendizaje autbnomo, colaborativo y significativo, promoviendo el uso pedagogico de
las TIC. Su disefio esta alineado con teorias educativas contemporaneas, que valoran la
participacion activa del estudiante en la construccién de su conocimiento.

Link del Eva: https://sites.qgoogle.com/view/englishadventures2025/home

Valoracion del criterio de especialistas

Para la validacion del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) a través del criterio de
especialistas, se cont6é con el valioso respaldo de tres docentes de la institucién, cuya
destacada trayectoria y compromiso con la educacion los posicionan como referentes en
su campo. Los mismos con un promedio de 7 afios y medio de sélida experiencia como
docentes de inglés. Un docente que ejercié durante cuatro afios como coordinador del
area de lengua extranjera. Los tres con dominio en el trabajo con la tecnologia Para la
validacién del criterio de especialistas, se empled una matriz de valoracion critica que
permiti6 evaluar aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos y didacticos del Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA). Esta matriz incluy6 una escala de valoracion (1 = Deficiente, 2 =
Aceptable, 3 = Bueno, 4 = Excelente), asi como un espacio destinado a observaciones
cualitativas por parte de los docentes evaluadores.

En la Tabla 4 se presenta la evaluacion de aspectos clave como la pertinencia
pedagdgica, la adecuacion tecnoldgica y la motivacién a través de la gamificacion, la
escala de valoracion. Los evaluadores destacaron la coherencia pedagdgica y el uso
adecuado de herramientas tecnoldgicas, aunque algunos aspectos de la gamificacién y la
interaccion necesitan ajustes (Hernandez et al., 2014; Baena, 2017).

Tabla 4

Matriz de valoracion del (EVA) - especialistas

English Adventures in Present Simple

Categoria Criterio de evaluacién EvaluadorEvaluador[Evaluador
1 2 3
1. Pertinencia pedagégica |[Enfoque pedag6gico coherente con objetivos y 4 4 4
recursos
Actividades desarrollan writing y reading 4 3 4
2. Adecuacion tecnoldgica [Recursos TIC apropiados y faciles de usar 4 4 4
Herramientas permiten interactividad y 4 3 4
autonomia
3. Motivacion y Elementos lidicos fomentan participacion 4 4 3
gamificacion Sistema de recompensas integrado al 4 3 4
aprendizaje
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Tabla

Matriz de valoracion del (EVA) — especialistas (continuacion)

English Adventures in Present Simple

Categoria Criterio de evaluacion Evaluador[EvaluadorEvaluador
1 2 3

4. Interaccion y Oportunidades reales de interaccion 4 3 4

colaboracion

5. Evaluacion y \Variedad en tipos de evaluacion 4 3 4

retroalimentacion

6. Usabilidad y navegacion [Estructura clara e intuitiva 4 4 4
Disefio visual atractivo y sin sobrecarga 4 3 4

Nota: La matriz de valoracion del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) para el EVA English
Adventures in Present Simple

Anadlisis de matriz de valoracion

El EVA English Adventures in Present Simple recibié una valoracién global muy
positiva por parte de los tres docentes evaluadores. Las fortalezas principales
identificadas son: el enfoque pedagdgico claro y bien alineado con los objetivos de
aprendizaje, la accesibilidad tecnoldgica, facil navegacion y recursos apropiados para el
nivel de las estudiantes y la buena estructura visual, intuitiva y amigable.

Sin embargo, algunos aspectos recibieron puntuaciones de 3 (bueno) lo que indica areas
con margen de mejora, entre las observaciones tenemos las siguientes:

e Se sugiere incorporar un mayor nimero de ejercicios orientados al desarrollo de
las habilidades de escritura y lectura, con el fin de fortalecer estas competencias
en las estudiantes.

e Aunque el Entorno Virtual contempla un sistema de recompensas, no se
evidencia con claridad su vinculacion directa con las actividades académicas. Es
necesario establecer una relacion explicita entre las recompensas y los logros
especificos de aprendizaje.

e Se sugiere desarrollar los juegos en plataformas como Genially, ya que ofrecen
un mayor nivel de interactividad y dinamismo para las estudiantes.

Criterio de usuarias

Para evaluar la percepcion del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) desde el criterio
de los usuarios, se contd con la colaboracion de tres estudiantes del octavo EGB,
quienes participaron activamente en el uso de la plataforma. A través de una matriz de
evaluacién, las alumnas compartieron sus opiniones sobre aspectos clave como
contenido, tecnologia, motivacion, interaccion, evaluacion y facilidad de uso. Esta
informacion resulté fundamental para identificar fortalezas y areas de mejora del
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entorno virtual, con el fin de optimizar su funcionalidad y adaptarlo mejor a las
necesidades del estudiantado. La Tabla 5 presenta la matriz de valoracion del EVA con
la escala de valoracion: 1 = En desacuerdo, 2 = Poco de acuerdo, 3 = De acuerdo, 4 =
Muy de acuerdo. Los estudiantes evaluaron positivamente el acceso a materiales, la
motivacion por recompensas Y la facilidad de uso, aunque algunas respuestas mostraron
desacuerdo en la claridad de las instrucciones y la interaccion con otros.

Tabla 6

Matriz de evaluacion del (EVA) — usuarias

CATEGORIA ITEM EstudiantelEstudiante[Estudiante
1 2 3
1. Contenidoy |Las actividades mejoraron mi lectura y escritura en inglés 4 3 3
actividades Las instrucciones fueron claras y faciles de entender 3 4 3
2. Tecnologia  [Fue facil acceder a los materiales y recursos del EVA 4 3 4
Pude usar las herramientas sin dificultad 4 3 3
3. Motivaciony [Me gustd ganar puntos, insignias o recompensas por 4 4 4
juegos participar
Las actividades fueron divertidas y me animaron a seguir 4 4 4
aprendiendo
4. Interaccion  [Pude comunicarme con mis compafieras o profesora 3 4 3
dentro del EVA
Me gust6 trabajar con otras compafieras en las actividades 4 4 3
5. Evaluacion  |Pude ver mis calificaciones o resultados facilmente 4 4 4
6. Facilidad de  |El sitio fue facil de usar y navegar 4 3 4
uso El disefio del EVA fue claro y agradable 4 3 4

Las tres estudiantes evaluaron favorablemente el Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA), destacando su efectividad en las distintas areas:

Contenido y actividades: Las estudiantes valoraron positivamente las actividades por
su utilidad, aunque sugieren que se puede mejorar el contenido para lograr un mayor
impacto general.

Instrucciones: Aunque fueron bien valoradas, la diferencia en las respuestas indica que
deben simplificarse para asegurar una comprension mas clara por parte de todas las
estudiantes.

Tecnologia y motivacion: El acceso y uso de herramientas tecnoldgicas fue
mayormente positivo, y la gamificacion fue especialmente efectiva, generando alta
motivacion.

Interaccion: La interaccion fue aceptable, pero se recomienda fortalecerla mediante
estrategias como foros o actividades colaborativas més dinamicas.

Evaluacion: Todas las estudiantes pudieron visualizar sus resultados facilmente, lo que
refleja una retroalimentacion clara y efectiva.
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Facilidad de uso y disefio: El sitio fue bien recibido en términos de navegacion,
aunque seria ideal mejorar la estética o estructura del sitio para que todas las usuarias se
sientan totalmente satisfechas.

4. Discusion

El disefio del Entorno Virtual de Aprendizaje “English Adventures in Present Simple”
se apoya en enfoques pedagdgicos contemporaneos que consideran al estudiante como
protagonista activo del proceso educativo. Los principales fundamentos teoricos que
sustentan cada seccion del EVA, junto con la forma en que estos se evidencian en su
aplicacion practica.

La Teoria Sociocultural de Vygotsky (1978) destacd el papel del andamiaje, la
mediacion docente y la interaccidn social en la construccion del conocimiento. Segun
Cai & Zheng (2020) el aprendizaje de lenguas se potencia cuando existe
acompafiamiento guiado y un entorno estructurado que facilite la internalizacion de
nuevas habilidades.

La seccion Mission Briefing introduce el entorno virtual mediante videos disefiados en
Canva y alojados en YouTube, en los cuales se ofrece andamiaje desde el inicio, al
presentar objetivos claros, expectativas de trabajo y motivacion, lo que facilité el
ingreso auténomo y seguro al proceso de aprendizaje.

La Teoria Cognitiva del Aprendizaje Multimedia de Mayer (2009) citada por Betancur-
Chicué & Garcia-Valcarcel (2023) sostiene que los estudiantes aprenden mejor cuando
se integran diversos formatos como texto, imagenes y audio, favoreciendo la retencién y
comprensién por medio de canales multiples de procesamiento.

La seccion Grammar Lab aplico estos principios al presentar contenidos gramaticales
del presente simple mediante videos explicativos, ejemplos visuales y secciones de
repaso. Esta combinacion fortalece la asimilacion de estructuras basicas del idioma y
responde a un disefio instruccional efectivo (Garcia-Pefalvo et al., 2020).

El Constructivismo de Piaget (1972) el aprendizaje se construye activamente a través de
la experiencia y la interaccion con el entorno. Hwang et al. (2015) afirman que la
tecnologia interactiva facilita la personalizacion del aprendizaje y aumenta la
motivacion al ofrecer retroalimentacion inmediata.

La seccidon Practice Zone promovié el aprendizaje activo mediante ejercicios auto
corregibles elaborados en plataformas como Wordwall y Liveworksheets. Estas
actividades permitieron a las estudiantes construir su propio conocimiento a través de la
exploracion, practica y reflexion sobre errores y aciertos.
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El Enfoque por Procesos en la Escritura Murray (1972) y Sommers (1980) concibe la
escritura como un proceso cognitivo y reflexivo, mas que como una actividad mecanica
(Kessler & Casal, 2024).

La seccion Writing Workshop incluyé actividades de ordenacion de ideas, respuestas a
preguntas y redaccion basada en textos. Se promueve la escritura como una practica
procesual, centrada en la claridad, coherencia y conexion con contextos reales.

El Aprendizaje Colaborativo Vygotsky (1978) también enfatiza la importancia del
aprendizaje entre pares, donde la interaccidn social permite la construccién conjunta del
conocimiento. Cai & Zheng (2020) destacan que los entornos tecnoldgicos deben
facilitar el didlogo y la cooperacion.

La seccion Collaboration Corner integré herramientas como Padlet y Canva para
promover la interaccion y el trabajo en equipo.

La Gamificacion y motivacion intrinseca, la gamificacion se basa en la aplicacion de
elementos ladicos en contextos educativos para aumentar el compromiso y la
motivacién, Garcia-Pefialvo et al. (2020) sefiala que el uso de insignias, rankings o
recompensas digitales favorece la autorregulacién y fortalece competencias digitales.

La seccion Reward Center incorpor6 insignias virtuales y tablas de progreso mediante
ClassDojo y Google Sheets. Estos elementos reconocen el esfuerzo, fomentan la
participacion continua y generan un ambiente positivo orientado al logro.

5. Conclusiones

e Los referentes tedricos mostraron claramente lo crucial que es contar con un
entorno educativo que fomente la interaccion colaborativa, la autonomia, la
retroalimentacion multimodal y la construccidn significativa del conocimiento.
Estos marcos teoricos respaldan la idea de que un disefio pedagdgico que integre
estas perspectivas no solo fortalece las competencias linglisticas y digitales de
los estudiantes, sino que también ayuda a cerrar las brechas de aprendizaje que
existen.

e La investigacion reveld que las estudiantes de 8vo EGB enfrentan desafios
significativos al usar el presente simple en inglés. Esto se manifiesta
especialmente en la conjugacion de los verbos, la creacion de oraciones
negativas e interrogativas, y la comprension lectora, lo que se traduce en un
rendimiento promedio bajo en la prueba diagndstica. A pesar de esto, se observé
una fuerte preferencia por actividades interactivas que involucren tecnologia, asi
como una gran apertura hacia el uso de un Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA) en Google Sites. Esto resalta la necesidad y el potencial de incorporar
herramientas digitales innovadoras para mejorar estas habilidades linguisticas.
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e EI Entorno Virtual de Aprendizaje “English Adventures in Present Simple”
demostré ser una herramienta efectiva para mejorar el dominio del presente
simple en inglés. Su disefio interactivo, que combina ejercicios auto corregibles,
recursos multimedia y elementos de gamificacién, facilité el aprendizaje
autonomo y motivé la participacion activa de las estudiantes. La estructura
organizada en secciones tematicas permitio abordar de manera integral las
dificultades en conjugacion verbal, formulacién de preguntas y comprension
lectora. Los resultados evidencian que el uso de plataformas digitales como
Google Sites, complementadas con herramientas como Wordwall vy
Liveworksheets, puede potenciar significativamente el desarrollo de
competencias linglisticas en un entorno educativo innovador y atractivo para las
estudiantes.

e La validacién por parte de especialistas y usuarias del Entorno Virtual de
Aprendizaje English Adventures in Present Simple, confirmé su potencial para
mejorar habilidades gramaticales y motivar el aprendizaje mediante
gamificacion y colaboracion. Sin embargo, se identificaron oportunidades de
mejora, como reforzar la vinculaciéon entre recompensas y logros académicos,
optimizar la claridad de instrucciones e incorporar mas actividades de escritura.
Estas observaciones orientan futuras actualizaciones para maximizar su impacto
educativo, consolidando al EVA como un recurso dindmico y adaptable a las
necesidades del estudiantado.
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Palabras claves: Resumen

Cooperativas de Introduccion. El estudio analizo las estrategias mas efectivas en la
ahorro y crédito, implementacion de las cooperativas de ahorro y crédito
desarrollo ecuatorianas y su impacto en el desarrollo sostenible de las
sostenible, comunidades rurales. Objetivo. Identificar estrategias efectivas de
inclusion gestion que fortalezcan el impacto econémico, social y ambiental
financiera, de las cooperativas ecuatorianas de ahorro y crédito. Metodologia.
comunidades Se emple6 una metodologia bajo un enfoque mixto, de
rurales, tipo descriptivo y documental, basada en el analisis de literatura
gestion cientifica y resultados de estudios investigativos. El disefio fue no
cooperativa. experimental y transversal, con un muestreo intencional, centrado

en cooperativas del segmento uno con alto desempefio y presencia
en comunidades rurales. Resultados. Las cooperativas han
promovido la inclusion financiera, el acceso al crédito y el
fortalecimiento de la economia local, especialmente en sectores
tradicionalmente excluidos del sistema bancario. Asimismo, se
identifico que la implementaciébn de modelos de gestion
estratégica, la digitalizacion de servicios financieros, el
fortalecimiento de la educacion financiera y el enfoque hacia la
sostenibilidad ambiental son estrategias clave para mejorar su
eficiencia y resiliencia. Los resultados evidenciaron que una
gestion adecuada del riesgo crediticio y la adopcion de tecnologias
financieras contribuyen significativamente a la estabilidad
operativa de estas instituciones. Conclusion. Las cooperativas mas
alla de su funcién econdmica representan estructuras de
gobernanza comunitaria que impulsan la equidad, la participacion
democratica y la proteccién ambiental. Se recomendaron acciones
orientadas al fortalecimiento de capacidades institucionales, la
innovacion social y la implementacion de politicas publicas
inclusivas, como mecanismos para potenciar su contribucion al
desarrollo sostenible rural. La investigacion aporté un enfoque
integral que destaca la importancia de las cooperativas como
agentes transformadores en la construccion de comunidades rurales
mas justas, resilientes y sostenibles. Area de estudio general:
Administracion. Area de estudio especifica: Gestion contable.
Tipo de estudio: Articulo original.

Keywords: Abstract
Savings and credit Introduction. This study analyzed the most effective strategies for
cooperatives, implementing Ecuadorian savings and credit cooperatives and their
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sustainable impact on the sustainable development of rural communities.
development, Objective. To identify effective management strategies that
financial strengthen the economic, social, and environmental impact of
inclusion, rural Ecuadorian savings and credit cooperatives. Methodology. A
communities, mixed-method, descriptive, and documentary approach was used,
cooperative based on the analysis of scientific literature and the results of
management. research studies. The design was non-experimental and cross-

sectional, with purposive sampling, focusing on high-performing
segment one cooperatives with a presence in rural communities.
Results. Cooperatives have promoted financial inclusion, access to
credit, and the strengthening of the local economy, especially in
sectors traditionally excluded from the banking system.
Furthermore, the implementation of strategic management models,
the digitalization of financial services, the strengthening of financial
education, and a focus on environmental sustainability were
identified as key strategies for improving their efficiency and
resilience. The results showed that adequate credit risk management
and the adoption of financial technologies contribute significantly
to the operational stability of these institutions. Conclusion.
Cooperatives, beyond their economic function, represent
community governance structures that promote equity, democratic
participation, and environmental protection. Actions aimed at
strengthening institutional capacities, social innovation, and the
implementation of inclusive public policies were recommended as
mechanisms to enhance their contribution to sustainable rural
development. The research provided a comprehensive approach
that highlights the importance of cooperatives as transformative
agents in building more just, resilient, and sustainable rural
communities. General Area of Study: Administration. Specific
area of study: Accounting Management. Type of Study: Original
Article.

1. Introduccién

Las cooperativas de ahorro y crédito desempefian un papel fundamental en la inclusion
financieray el desarrollo econdémico de las comunidades rurales. Su modelo basado en la
solidaridad, la autogestion y la participacion democratica permite que sectores
tradicionalmente excluidos del sistema bancario accedan a servicios de financiamiento,
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promuevan el emprendimiento local y fortalezcan sus economias. Sin embargo, el
impacto de las cooperativas de ahorro y crédito que es la variable independiente en el
desarrollo sostenible de las comunidades rurales que es variable dependiente, depende de
la implementacion de estrategias de gestion eficaces que garanticen su permanencia y
adaptacion a los cambios socioecondmicos. En este sentido resulta clave analizar como
estas organizaciones contribuyen a los aspectos econémicos, sociales y ambientales del
desarrollo sostenible en contextos rurales.

Actualmente se reconoce que la rentabilidad de estas cooperativas se encuentra
estrechamente ligada a una adecuada gestion del riesgo crediticio. Coello (2021)
evidencia que la morosidad y la correcta provision de cartera influyen de manera directa
en indicadores de rendimiento como el ROA y el ROE, lo cual subraya la necesidad de
estrategias solidas de control de crédito y diversificacion de productos.

El marco regulatorio también resulta determinante para el fortalecimiento de las
cooperativas. Salmerdn (2023) sostiene que una regulacion deficiente puede limitar su
crecimiento y debilitar su impacto en la inclusion financiera, por lo que es esencial
fortalecer los marcos normativos que regulan estas entidades.

Diversos autores como Romero et al. (2020) y Chavez & Monar (2023) destacan que las
cooperativas de ahorro y crédito, surgidas para atender necesidades colectivas en entornos
rurales, son hoy esenciales para la inclusion financiera y el desarrollo econdmico,
enfrentando nuevos desafios de competitividad y sostenibilidad. Asimismo la Alianza
Cooperativa Internacional y WOCCU citados por Luque & Pefiaherrera (2021) enfatizan
el modelo democratico de gestion que caracteriza a estas organizaciones.

Respecto a su evolucion Faz et al. (2022) contextualizan que desde su surgimiento en
1927, las cooperativas ecuatorianas transitaron de pequefios grupos comunitarios a
actores relevantes en el sistema financiero nacional. Sin embargo, ain enfrentan desafios
en términos de control, estabilidad y supervision. Por otro lado se observa que la
implementacién de modelos de gestion como el enfoque del Project Management Institute
(PMI) y la Guia del PMBOK®, segun Ocafia (2020) contribuye a estructurar sus
operaciones estratégicamente, optimizando recursos y asegurando la sostenibilidad
operativa.

En cuanto al desarrollo sostenible, se evidencia un consenso en la necesidad de integrar
dimensiones econdémicas, sociales y ambientales. Moran & Diaz (2023) y Barron &
Contreras (2023) coinciden en que la Agenda 2030 impulsa una visién multidimensional
del desarrollo que exige cambios estructurales y educativos en las comunidades rurales
para garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Finalmente el impacto econémico y
ambiental de las cooperativas se reconoce como estratégico. Estudios como los de
Caicedo-Aldaz & Herrera-Sanchez (2022) y Poveda (2023) confirman que estas
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organizaciones dinamizan la economia rural, fortalecen la seguridad alimentaria y
promueven practicas de produccion responsable. Por lo tanto, el objetivo principal es
identificar estrategias efectivas de gestion que fortalezcan el impacto econémico, social
y ambiental de las cooperativas ecuatorianas de ahorro y crédito.

2. Metodologia

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto, de tipo descriptivo y documental,
descriptivo y documental, orientado a analizar la influencia de estrategias innovadoras en
las cooperativas de ahorro y crédito de Ecuador y su impacto en el desarrollo sostenible
de comunidades rurales. Se siguié la metodologia propuesta por Hernandez-Sampieri &
Mendoza (2018) quienes establecen que la investigacion con enfoque mixto posibilita una
comprension mas integral de los fendmenos en su contexto natural, al combinar métodos
cualitativos y cuantitativos, y otorgar prioridad a la interpretacion de los datos mediante
el andlisis de fuentes documentales.

El material de estudio estuvo compuesto por documentos cientificos, articulos
academicos, informes gubernamentales y estudios de caso relacionados con las
cooperativas de ahorro y crédito, la inclusion financiera, el desarrollo rural sostenible y
la gestion cooperativa en el contexto ecuatoriano. Se incluyeron referencias clave como
Coello (2021) sobre gestion del riesgo crediticio, Luque & Pefiaherrera (2021) sobre
evolucion de las cooperativas, y Moran & Diaz (2023) acerca de las dimensiones del
desarrollo sostenible.

Se aplicé un disefio no experimental, descriptivo y transversal, dado que no se
manipularon variables ni se realizé intervencion directa sobre el fendmeno de estudio,
limitdndose a la observacion y anélisis de informacion preexistente. La recopilacion de
datos se efectud al cierre de 2024, sin seguimiento longitudinal, permitiendo describir la
situacion actual de las cooperativas y su contribucion al desarrollo sostenible.

La poblacion del estudio estuvo conformada por el total de cooperativas de ahorro y
crédito registradas en el segmento 1 de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS). Estas entidades se caracterizan por poseer un alto volumen de activos,
cobertura nacional y operaciones consolidadas, representando el grupo mas robusto del
sector cooperativo ecuatoriano. La muestra seleccionada fue de tipo no probabilistica,
intencional, centrada en aquellas cooperativas con mayor visibilidad y desempefio segun
los reportes publicos del sistema DATASEPS.

Se analizaron indicadores estadisticos oficiales relacionados con servicios digitales,
gestion crediticia, educacion financiera, alianzas estratégicas, y gestién de proyectos,
ademas de variables vinculadas al desarrollo sostenible comunitario. La informacion fue
recolectada de forma documental mediante la revision de los informes financieros,
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reportes institucionales, y datos abiertos publicados en el sitio web oficial de la SEPS
(https://www.seps.gob.ec), lo que garantizo la confiabilidad y actualidad de las fuentes
empleadas.

Para el tratamiento de los datos, se utilizo un anlisis de contenido que permiti¢ identificar
patrones, estrategias y buenas practicas a partir de la documentacion revisada. Se adoptd
un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando Unicamente aquellos
estudios, informes y documentos que guardaban pertinencia directa con los objetivos
planteados. Esta técnica asegurd que los resultados fueran relevantes y alineados con el
marco teorico definido considerando como el impacto de las cooperativas de ahorro y
crédito, variable independiente, y el desarrollo sostenible de las comunidades rurales
como variable dependiente.

La propuesta metodoldgica se fundamentd también en modelos de gestion cooperativa
basados en el enfoque del Project Management Institute (PMI) y las estrategias de crédito
preventivo basadas en las 5C del crédito (Ocafia, 2020). Asimismo se incorporaron
criterios de sostenibilidad derivados de la Agenda 2030, considerando las dimensiones
econdmica, social y ambiental como ejes integradores del analisis.

También se centrd en el fortalecimiento de la gestion cooperativa mediante la adopcion
de herramientas del Project Management Institute (PMI), particularmente la Guia del
PMBOK®, como marco estructural para planificar, ejecutar y controlar las operaciones
estratégicas de las cooperativas. Esta gestion se articula con las estrategias de crédito
preventivo sustentadas en el modelo de las 5C del crédito (caracter, capacidad, capital,
condiciones y colateral), orientadas a minimizar el riesgo financiero y optimizar la
asignacion de recursos.

Asimismo, se integran los principios de la Agenda 2030, considerando las dimensiones
econOmica, social y ambiental como ejes evaluativos del impacto de las cooperativas.
Esta integracién se traduce en la formulacién de indicadores estratégicos alineados con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que permitan medir la contribucion real de las
cooperativas a la sostenibilidad comunitaria.

El diagrama de flujo de la propuesta metodoldgica del estudio se presenta en la Figura 1.
Este esquema resume las principales fases del proceso investigativo, desde la revision
documental hasta la elaboracion de recomendaciones finales. Cada etapa esta disefiada
para garantizar un analisis riguroso de la relacion entre las estrategias innovadoras
implementadas por las cooperativas de ahorro y credito y su impacto en el desarrollo
sostenible de comunidades rurales. El flujo permite visualizar la secuencia logica de
actividades, asi como su articulacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
promoviendo un enfoque integral y replicable.
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Figural

Diagrama de flujo de la propuesta

Fase 1: Diagndstico
Estratégico

Evaluacion del Identificacion de
entorno fortalezas y Analisis SC para
socioeconédmico debilidades perfiles de riesgo
local institucionales

Fase 2: Gestion con
Enfoque PMI

Definiciéon de . . g
P Disefio de Ejecucién de
objetivos, . .
indicadores de proyectos
cronograma y P N
sostenibilidad cooperativos
responsables

Fase 3: Monitoreo y
Evaluacion

Ajuste de
estrategias segun
impacto

Seguimiento de
indicadores de
impacto

Retroalimentaciéon
participativa

La propuesta se desarrolla en tres fases, En la fase 1 se realiza una evaluacién profunda
del entorno socioeconémico local para identificar las caracteristicas, necesidades y
desafios especificos de las comunidades rurales. Esta etapa contempla también un analisis
interno de las cooperativas para reconocer sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Como herramienta fundamental, se aplica el modelo de las 5C del crédito
(caréacter, capacidad, capital, condiciones y colateral), el cual permite establecer perfiles
de riesgo para cada segmento de usuario y determinar la viabilidad financiera de los
servicios ofertados.
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La Fase 2, implementacion de la gestion cooperativa con enfoque PMI se basa en la
estructuracion metodologica de las actividades mediante los lineamientos del Project
Management Institute (PMI). En esta etapa se definen objetivos claros, se elaboran
cronogramas de trabajo y se asignan responsabilidades especificas a los actores clave.
Ademas, se disefian indicadores de sostenibilidad que permitan medir el impacto en las
dimensiones econdmica, social y ambiental. Con estos insumos, se planifican y ejecutan
proyectos cooperativos alineados con las prioridades locales y los principios de gestion
eficiente.

Finalmente, en la Fase 3 monitoreo y evaluacion de impacto, se establecen mecanismos
de seguimiento continuo a través de herramientas de control que faciliten la medicion de
los indicadores definidos. Esta etapa contempla la participacién activa de la comunidad,
generando espacios de retroalimentacion que permitan validar los resultados alcanzados
y ajustar las estrategias implementadas. EI enfoque de mejora continua garantiza que las
cooperativas puedan adaptarse a nuevos contextos y fortalecer su papel como agentes de
transformacion en el ambito rural.

Variable Independiente, Estrategias innovadoras en cooperativas: esta variable
representa las acciones y herramientas implementadas por las cooperativas para mejorar
su gestion, servicios y sostenibilidad. Se agrupa en cinco dimensiones clave (Tabla 1).

Tabla 1

Variable independiente. Estrategias innovadoras en cooperativas

Dimension Indicadores sugeridos
Digitalizacion de servicios - Porcentaje de socios que acceden a servicios en linea
- NUmero de procesos automatizados
Gestion de riesgo crediticio - Aplicacion del modelo 5C del crédito

- Tasa de morosidad anual

- NUmero de evaluaciones de perfil de riesgo realizadas
Educacion financiera - Numero de talleres realizados

- Participacion de socios en actividades educativas

- Mejora en conocimientos financieros (pre/post test)
Alianzas con actores locales - NUmero de convenios con GAD, ONGs o universidades

- Proyectos ejecutados en conjunto
Modelo PMBOK® y gestién PMI - Existencia de planificacion formal de proyectos

- Uso de herramientas de seguimiento

- Porcentaje de proyectos finalizados seglin cronograma

Variable Dependiente, desarrollo sostenible en comunidades rurales: se conceptualiza
como un proceso integral de mejora en las condiciones de vida, economia, cohesion social
y sostenibilidad ambiental de las comunidades rurales, impulsado por la accién
cooperativa. Sus dimensiones e indicadores se resumen en la Tabla 2.
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Tabla 2

Variable dependiente, desarrollo sostenible en comunidades rurales

Dimensién Indicadores sugeridos
Econdmica - Acceso a crédito productivo
- Nivel de empleo local generado
- Aumento de ingresos familiares
Social - Participacién en actividades comunitarias
- Inclusién de grupos vulnerables (mujeres, jovenes)
- Percepcion de mejora en calidad de vida
Ambiental - Numero de proyectos con enfoque ambiental
- Uso de tecnologias limpias
- Implementacion de précticas agroecoldgicas

Con un enfoque integral, en busca del equilibrio necesario entre las dimensiones del
desarrollo sostenible que se toman como referencia en la investigacion, se presenta en la
Figura 2 una sintesis de sus dimensiones.

Figura 2

Dimensiones de las variables de estudio

Ambiental

Créditos verdes
Agroecologia

. Social
Econdmico

Es asi como por medio de este disefio metodoldgico, se garantizé la fortaleza de los
hallazgos y se asegurd la replicabilidad del estudio en contextos similares, favoreciendo
la comprension del papel de las cooperativas de ahorro y crédito como agentes clave en
el desarrollo sostenible de las comunidades rurales.

||
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3. Resultados

El presente resultado se enfoca en la medicion de las variables del estudio, Estrategias
Innovadoras en Cooperativas, y Desarrollo Sostenible en Comunidades Rurales,
estructuradas en dimensiones e indicadores observables, con base en los datos estadisticos
del sistema DATASEPS de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS,
2025). Como parte del anélisis propuesto, se selecciond un grupo de cinco cooperativas
de ahorro y crédito pertenecientes al segmento 1, con presencia activa en comunidades
rurales, aplicando un muestreo intencional. Para realizar un anélisis real y basado en
evidencia, se recopilaron datos de los informes financieros consolidados publicados por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) al corte del 31 de diciembre
de 2024. Estos informes permitieron extraer indicadores econémicos clave tales como
rentabilidad, provision de cartera vencida y margen financiero neto. En ambos casos, se
aplico una escala ordinal de evaluacion (Alta = 3, Media = 2, Baja = 1) para facilitar el
analisis comparativo entre cooperativas siguiendo los lineamientos propuestos por Coello
(2021) quien sefiala que la categorizacion de indicadores financieros y de gestion debe
basarse en umbrales cuantitativos previamente establecidos segin el comportamiento
historico del sector y estandares de referencia. Asi, se considero nivel alto (3) cuando los
valores de los indicadores se ubicaron en el cuartil superior o superaron el promedio
sectorial; nivel medio (2) cuando se situaron en torno a la media; y nivel bajo (1) cuando
se ubicaron por debajo del umbral minimo aceptable definido por los organismos de
control y la literatura especializada.

En la Tabla 3 se ofrece la base para construir matrices comparativas entre las cinco
cooperativas analizadas (Juventud Ecuatoriana Progresista, Jardin Azuayo, Alianza del
Valle, Cooprogreso y San Francisco Ltda.).

Tabla 3

Dimension econémica

Cooperativa Rentabilidad Margen  Provision Puntaje Puntaje Puntaje  Desarrollo
(%) Financiero sobre Rentabilidad Margen Provision Econdémico
Neto (%)  Ingresos
(%)
Juventud 18.82 44,12 9.41 3 3 1 3

Ecuatoriana
Progresista
Ltda.
Jardin 11.35 47.03 5.95 3 3 2 3
Azuayo
Ltda.
Alianza del 8.92 43.66 3.99 2 3 3 3
Valle Ltda.
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Tabla 3

Dimension econdémica (continuacion)

Cooperativa  Rentabilidad ~ Margen  Provision Puntaje Puntaje  Puntaje  Desarrollo

(%) Financiero  sobre Rentabilidad Margen Provision Econdémico
Neto (%) Ingresos
(%)
Cooprogres 9.49 46.67 451 2 3 3 3
o0 Ltda.
San 3.49 25.58 8.14 1 1 1 1
Francisco
Ltda.

Nota: datos obtenidos en la SEPS (2025) (https://www.seps.gob.ec)

El analisis de la dimensién econdmica, sobre la base del promedio (Moda) de los
indicadores de rentabilidad, margen financiero neto y provision sobre Ingresos, permite
clasificar el nivel de desarrollo econémico alcanzado por cada cooperativa durante el afio
2024. Los resultados evidencian diferencias sustanciales en el desempefio financiero y su
posible impacto en las comunidades rurales donde operan. Las cooperativas Jardin
Azuayo Ltda., Alianza del Valle Ltda. y Cooprogreso Ltda. obtuvieron un puntaje total
de 3, lo que se interpreta como un nivel alto de desarrollo econdémico. Esta clasificacion
esta respaldada por su capacidad para generar utilidades sostenidas, mantener margenes
financieros solidos superiores al 40% y conservar niveles eficientes de provisiones,
reflejo de una adecuada gestion del riesgo crediticio. Estas entidades demuestran
estabilidad financiera, eficiencia operativa y una administracion responsable del
portafolio de crédito, factores que favorecen su sostenibilidad y el fortalecimiento de la
economia local.

Por su parte la Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda., aunque presenta la
rentabilidad mas alta del grupo (18.82%), se ve afectada negativamente por un indice
elevado de provisiones (9.41%). Este factor sugiere una exposicion mayor al riesgo de
cartera vencida o una politica preventiva mas exigente. Como consecuencia, su puntaje
global en la dimension econdmica se reduce a 2, correspondiente a un nivel medio de
desarrollo econémico. Esto refleja un desempefio mixto que, aunque positivo, presenta
oportunidades de mejora en la gestion del riesgo crediticio. Finalmente, San Francisco
Ltda. muestra un rendimiento bajo en los tres indicadores analizados, obteniendo un
puntaje total de 1. Su rentabilidad limitada, combinado con margenes financieros
reducidos y provisiones elevadas, lo posicionan como una entidad con desarrollo
econdmico bajo, situacién que requiere atencion estratégica para mejorar su eficiencia y
su impacto en las comunidades que atiende.

Entre las cooperativas analizadas (Tabla 4), Cooprogreso Ltda. se posiciona como lider
en desarrollo sostenible, con un puntaje total de 9.
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Tabla 4

Matriz final de desarrollo sostenible

Cooperativa Desarrollo Desarrollo Social Desarrollo Mediana
Econdmico Ambiental Desarrollo
Sostenible

Juventud 3 3 1 7

Ecuatoriana
Progresista Ltda.

Jardin Azuayo 3 3 1 7
Ltda.
Alianza del Valle 3 3 1 7
Ltda.
Cooprogreso Ltda. 3 3 3 9
San Francisco Ltda. 1 1 1 9

Nota: datos obtenidos en la SEPS (2025) (https://www.seps.gob.ec)

Destaca en las tres dimensiones evaluadas: econdémica, social y ambiental. Su sélido
desempefio financiero, el compromiso con la inclusién social y la implementacion de
practicas ambientales reflejan una integracion efectiva de estrategias innovadoras con
impactos positivos en sus comunidades rurales.

De acuerdo con los resultados reflejados en la Tabla 4, las cooperativas Jardin Azuayo
Ltda. y Alianza del Valle Ltda. muestran un perfil de desarrollo sostenible moderado,
alcanzando un puntaje total de 7 sobre 9. Ambas instituciones presentan un desempefio
solido en las dimensiones econdmica y social (puntajes de 3 en cada una), lo que
evidencia una adecuada gestion financiera y una activa participacion comunitaria. No
obstante, su bajo impacto en la dimension ambiental (puntaje de 1) revela una limitada
implementacion de programas ecoldgicos o de sostenibilidad medioambiental, lo cual
representa una oportunidad clara de mejora para alcanzar un enfoque integral del
desarrollo sostenible.

Por su parte la cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. también registra un
puntaje total de 7, con resultados favorables en lo econémico y social. Sin embargo, su
desempefio en lo ambiental es limitado (puntaje de 1), y ademas presenta indicadores
criticos en provisiones de cartera, lo cual compromete parcialmente su estabilidad
financiera. Estos aspectos restringen su capacidad de generar un impacto sostenible
completo en las comunidades rurales.

En contraposicién, San Francisco Ltda. se sitla con el puntaje mas bajo (3/9), reflejando
debilidades estructurales en las tres dimensiones evaluadas. Su bajo desarrollo
econdmico, escasa participacion social y nula evidencia de acciones ambientales indican
una limitada capacidad institucional para promover procesos sostenibles, por lo que se
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recomienda un proceso urgente de fortalecimiento organizativo y reorientacion
estratégica.

En los resultados de la variable independiente segin Tabla 5 se interpret6 de acuerdo con
cada dimension. Digitalizacion de servicios, Cooprogreso, Jardin Azuayo, Alianza del
Valle y JEP reportan méas del 70 % de sus socios activos en banca movil o plataformas
web, integracién con billeteras electronicas y al menos siete procesos totalmente
automatizados apertura de cuentas, solicitudes de microcrédito, consultas de saldo y pago
de servicios. Los cuatro emisores mantienen aplicativos con autenticacion multifactor y
tableros de autoservicio.

Tabla b

Implementacion real de estrategias innovadoras (variable independiente)

Cooperativa  Digitalizacion ~ Gestion de  Educacion  Alianzas Gestion Puntaje  Nivel
de servicios riesgo financiera conactores PMBOK/PMI  Total  segin
(%) crediticio (%) locales (n° (%) escala
(%) convenios)  proyectos en
plazo
Cooprogreso  >70% socios 3.5% 120 6 >85% 15 pts 3
Ltda. digitales morosidad talleres convenios proyectos
>4 procesos +40,000 +25,000 concluidos
evals. socios
Jardin >70% socios 4.0% 100 5 >85% 15 pts 3
Azuayo digitales morosidad talleres convenios proyectos
Ltda. >4 procesos +40,000 +25,000 concluidos
evals. socios
Alianza del >70% socios 4.5% 90 talleres 4 >85% 15 pts 3
Valle Ltda. digitales morosidad  +25,000 convenios proyectos
>4 procesos >30,000 socios concluidos
evals.
Juventud >70% socios 9.4% 60 talleres 3 >85% 15 pts 3
Ecuatoriana digitales provisiones  +20,000 convenios proyectos
Progresista >4 procesos +30,000 s0cios concluidos
Ltda. evals.
San 18% socios 8.7% 10 talleres 1 convenio 40% 6 pts 1
Francisco digitales morosidad 1,300 proyectos
Ltda. 2 procesos 4,200 socios concluidos
evals.

Nota: estados financieros SEPS (2025); memorias institucionales 2024-2025; paginas web y reportes de
sostenibilidad.

En San Francisco, los registros indican que apenas el 18 % de los socios utilizan el portal
web y sélo dos procesos (consulta de saldo y transferencias internas) estan automatizados,
lo que justifica su puntuacion “1”.

Ciencia
L Digital

Edilevial

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
International. Copia de la licencia: http://creativecommons.org/licenses/by-

nc-sa/4.0/

Entorno Educativo Pagina 44|51



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

ISSN: 2773-7330
" a Vol. 7 No. 4 pp. 32 —51. octubre - diciembre 2025
v Revista multidisciplinar

Publicaciones Articulo original

www.alfapublicaciones.com

La digitalizacion transversal se asocia con menores costos administrativos, mayor
frecuencia transaccional y reputacion de modernidad. Los datos financieros del SEPS
muestran que las cuatro cooperativas con puntuacion “3” presentan margenes operativos
en torno al 44 %-47 %, mientras que San Francisco se queda en 25 %. Ello sugiere que la
eficiencia propiciada por la automatizacion se traduce en rentabilidad. No obstante, el
beneficio no es lineal: la dependencia tecnoldgica incrementa riesgos de ciberseguridad
y exclusion digital en zonas donde la conectividad es limitada. Jardin Azuayo y
Cooprogreso han mitigado el problema mediante oficinas moviles y kioscos digitales;
JEP lo aborda con asesoria presencial “hibrida”. San Francisco carece de estrategia
compensatoria, ampliando la brecha.

La tendencia sectorial apunta a la banca-as-a-service y la interoperabilidad con billeteras
estatales (BIMO). Se prevé que, en cinco afios, las cooperativas con madurez digital
capten un 20 % adicional de socios jovenes y reduzcan sus gastos administrativos un 8 %
anual. Para San Francisco, la priorizacion de un “core bancario” modular y campanas de
alfabetizacion digital podria duplicar el uso de canales electrénicos en dos ejercicios,
elevando su eficiencia y, por extension, su rentabilidad.

Gestiodn de riesgo crediticio, Las cuatro cooperativas lideres aplican de forma explicita el
modelo 5C (caracter, capacidad, capital, colateral y condiciones); poseen comités de
riesgo certificados, herramientas de scoring automatizado y tasas de morosidad anuales
entre 3 % y 4.5 %. San Francisco declara la metodologia 5C pero la documentacion
muestra evaluaciones cualitativas sin matrices de scoring; su morosidad alcanz6 8.7 % en
2024. Durante el periodo, Cooprogreso y Jardin Azuayo realizaron méas de 40 000
evaluaciones de perfil, mientras que San Francisco reporté 4 200.

La aplicacion rigurosa del 5C reduce la morosidad; también habilita la fijacion de tasas
diferenciadas y la agilizacion del desembolso. Esto se refleja en la provision sobre
ingresos: 3.99 %-5.95 % en las cooperativas con puntuacion “3” contra 8.14 % en San
Francisco. Ademas, la cultura de riesgo afecta la confianza de los reguladores y el acceso
a lineas de crédito de segundo piso. JEP exhibe la rentabilidad mas alta (18.82 %) aun
con provisiones de 9.41 %: un signo de estrategias agresivas en colocacion respaldadas
por buenas tasas de recuperacién. Sin embargo, la volatilidad podria incrementarse ante
choques macroeconémicos.

Educacién financiera, las cuatro cooperativas mejor calificadas desarrollaron entre 60 y
120 talleres anuales presenciales y virtuales, alcanzando a mas de 25 000 socios en 2024.
Las pruebas pre/post indican un aumento promedio de 27 % en conocimiento financiero
basico. Estos resultados se correlacionan con menores tasas de mora individual y con un
crecimiento del ahorro programado. En contraste, San Francisco ejecut6 10 talleres con
1 300 asistentes, sin medicion pre/post. La literatura (Lusardi y Mitchell, 2020) subraya
que programas robustos de educacion financiera incrementan la resiliencia econémica
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familiar; las cifras de Jardin Azuayo confirman la teoria: su cartera de micro ahorro crecio
18 % inter-anual. De cara al futuro, se prevé que la inclusién de mddulos sobre banca
digital y finanzas verdes se convierta en estandar; las cooperativas con experiencias e-
learning (Cooprogreso) podran escalar contenidos a bajo costo, multiplicando impacto
social y reputacional.

Alianzas con actores locales, Cooprogreso, Jardin Azuayo y Alianza del Valle registran
de cuatro a seis convenios activos con GAD municipales, universidades y ONG,
generando proyectos de reactivacion agricola, incubacion de micro-emprendimientos y
programas de ahorro-crédito para mujeres. JEP suma tres acuerdos; San Francisco
evidencia uno. Las alianzas robustas potencian la confianza comunitaria y facilitan el
cumplimiento de los Objetivos ODS. El analisis de impacto muestra que los proyectos
cooperativa-universidad incrementaron un 15 % el empleo juvenil en zonas de influencia.
El reto para San Francisco es articularse con el GAD provincial para acceder a fondos de
cofinanciamiento y ganar visibilidad.

Gestion de proyectos bajo PMBOK/PMI, las cuatro cooperativas lideres utilizan plantillas
de cronograma, tablones Kanban y software de seguimiento (MS Project, Trello). Méas
del 85 % de sus proyectos concluyeron dentro del plazo en 2024. San Francisco carece
de un PMO formal; sélo el 40 % de sus iniciativas termind en plazo, afectando la
ejecucion de innovaciones internas. La literatura de Project Management Institute (PMI,
2021) demuestra que una PMO madura incrementa la tasa de éxito de proyectos un 28 %.
Implementar un PMO “ligero” en San Francisco podria elevar su eficiencia operativa y
mejorar su puntaje de innovacion.

En la Figura 3 se compara para cada cooperativa, el puntaje total de Estrategias
Innovadoras frente al de Desarrollo Sostenible. Se observa una brecha nitida entre la
capacidad interna de innovacion y la materializacién de impactos comunitarios.

Figura 3

Comparacion de Estrategias Innovadoras VS Desarrollo Sostenible (2024)
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En el eje de las estrategias, cuatro cooperativas JEP, Jardin Azuayo, Alianza del Valle y
Cooprogreso alcanzan el nivel méximo (15), lo que confirma la adopcion generalizada de
procesos digitales, gestion de riesgos avanzada, educacién financiera estructurada y
normas de direccion de proyectos. Sin embargo, esa excelencia operativa no se traduce
siempre en un desarrollo sostenible equivalente. La evidencia mas clara es JEP, cuya barra
naranja (6) apenas representa el 40 % de su potencial innovador; la causa principal es el
bajo desempefio ambiental y un nivel medio de provisiones que reduce su impacto
econémico neto.

El caso més equilibrado es Cooprogreso; su puntaje de sostenibilidad (9) se acerca
sensiblemente al de innovacién gracias a proyectos ambientales robustos y a la cohesion
social derivada de alianzas locales. Jardin Azuayo y Alianza del VValle muestran un patrén
similar, aunque con menor componente ecoldgico (7). En contraste, San Francisco exhibe
la doble brecha: limitada adopcion de estrategias (6) y bajo desarrollo sostenible (3), lo
que subraya la urgencia de invertir en tecnologias digitales, formacion financiera y
programas ambientales para fortalecer su contribucion comunitaria y cerrar su déficit
competitivo.

4. Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian una relacion directa entre la
implementacidn de estrategias innovadoras en cooperativas rurales y el nivel alcanzado
de desarrollo sostenible comunitario, confirmando los postulados tedricos revisados.
Autores como Romero et al. (2020) sostienen que la innovacion cooperativa no debe
limitarse a lo tecnoldgico, sino que debe integrar procesos de participacion,
sostenibilidad y fortalecimiento comunitario. Esta visién se confirma en el caso de
Cooprogreso Ltda., la Gnica cooperativa que alcanza un balance destacado entre sus
capacidades institucionales (estrategias innovadoras) y el impacto positivo en su entorno
(desarrollo sostenible). Su liderazgo se manifiesta en su madurez digital, gestion
profesional de proyectos, y presencia activa en iniciativas con enfoque ambiental.

Asimismo, Saca (2021) destaca que la sostenibilidad en cooperativas se fortalece cuando
existe una convergencia entre eficiencia operativa y valor social compartido. En este
sentido, las cooperativas Jardin Azuayo y Alianza del Valle confirman esta afirmacion
al mostrar altos puntajes en desarrollo econémico y social, aunque aln presentan
oportunidades de mejora en la dimensién ambiental. Esta disparidad refuerza lo
argumentado por Caicedo-Aldaz & Herrera-Sanchez (2022) quien advierte que muchas
cooperativas han avanzado en procesos internos, pero todavia enfrentan desafios al
traducir dichos avances en impactos ambientales concretos y sistematicos.

Por otra parte el caso de Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. refleja una situacion
ambigua. Aunque exhibe indicadores sobresalientes de rentabilidad y adopcion de
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estrategias innovadoras, su alto nivel de provisiones por cartera vencida y la escasa
evidencia de proyectos socioambientales limitan su contribucion al desarrollo
sostenible. Como sefiala Gaibor et al. (2023) una innovacién que no se articula con las
necesidades del entorno pierde sentido en el modelo cooperativo, cuyo eje es el bienestar
comunitario y no exclusivamente la eficiencia financiera.

Finalmente, San Francisco Ltda. representa un escenario critico. Con puntajes bajos en
ambas variables, refleja lo que Saca (2021) denomina “cooperativas en riesgo de
exclusion funcional”, es decir, instituciones que operan formalmente, pero que carecen
de capacidades para incidir significativamente en el territorio que atienden. Esta
situacion demanda intervenciones urgentes en fortalecimiento institucional, inversion
tecnoldgica y construccion de redes estratégicas para garantizar su viabilidad futura.

5. Conclusiones

e La presente investigacion confirma que las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 1 desempefian un rol estratégico como agentes transformadores del
desarrollo sostenible en comunidades rurales del Ecuador. Las cooperativas que
aplican de forma sistematica herramientas de digitalizacion, gestion de riesgos,
educacion financiera, alianzas interinstitucionales y marcos de proyectos como
PMBOK, presentan un desempefio significativamente superior en indicadores
econdmicos, sociales y ambientales.

e En conclusion este estudio confirma empiricamente que las estrategias
innovadoras bien estructuradas; tales como: la digitalizacién de servicios (acceso
en linea y automatizacién de procesos), la gestidn de riesgo crediticio mediante
el modelo 5C, el fortalecimiento de la educacion financiera, el establecimiento
de alianzas estratégicas con actores locales y la gestion de proyectos bajo el
modelo PMBOK®/PMI fortalecen las bases para un desarrollo sostenible real,
especialmente en comunidades rurales donde las cooperativas son actores clave
del tejido econémico y social. De cara al futuro, sera fundamental que las
politicas publicas y los organismos de control promuevan incentivos
diferenciados para aquellas cooperativas que articulen innovacion, inclusion y
sostenibilidad de manera equilibrada y verificable.
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Palabras claves: Resumen

Herramientas Introduccion: existen docentes que presentan dificultades para el
digitales, uso de herramientas digitales en sus clases virtuales, al usar
evaluacion herramientas tecnologicas en sus clases virtuales. Aunque la
formativa, recursos educacion cambio y ahora se apoya en plataformas digitales,
didacticos, plan todavia hay profesores que siguen con métodos tradicionales, lo
formativo y que hace que las clases sean menos dindmicas y la participacion de
plataformas los estudiantes sea baja. Objetivos: esta investigacion tuvo como
interactivas objetivo analizar como la herramienta digital Mentimeter puede

apoyar la evaluacién formativa en clases virtuales, tomando como
caso a los docentes del Instituto Superior Universitario de la Policia
Nacional. Metodologia: el estudio se desarrollé bajo un enfoque
mixto, utilizando encuestas dirigidas a docentes, entrevistas a
asesores pedagdgicos y observaciones en clases virtuales. Se buscé
conocer qué herramientas usan actualmente para evaluar, como las
aplican y qué tan familiarizados estan con plataformas interactivas
como Mentimeter. Resultados: los hallazgos mostraron que, si
bien la mayoria ya recurre a herramientas digitales, muchas veces
lo hacen sin una formacion previa ni un acompafiamiento técnico.
Mentimeter, en particular, resulté ser poco conocida o utilizada de
forma limitada. Se identificaron también obstaculos comunes como
problemas de conectividad, falta de capacitacion y cierto temor al
cambio. A pesar de ello, todos los docentes manifestaron interés en
recibir formaciéon practica y Util, ajustada a su realidad.
Conclusiones: a partir de los hallazgos, se disefi6 una propuesta, la
misma que fue validada por medio de un pilotaje. De esta forma, se
quedod en evidencia que uno de los principales ajustes que se
realizaron en la propuesta fue fortalecer la evaluacion formativa,
sobre todo en el uso pedagdgico de la herramienta digital
Mentimeter, y asi incorporar recursos mas didacticos a la hora de
impartir las clases, para que se pueda interiorizar el contenido de
manera mas efectiva. Si bien la propuesta no fue implementada
aun, estaria lista para su aplicacion en la entidad objeto de estudio.
Ademas, su ejecucién ayudaria a identificar ajustes vinculados con
la duracion de los modulos, la modalidad de trabajo, y la necesidad
de adaptar ejemplos segun las &reas de ensefianza, lo que
enriquecera el plan formativo de forma progresiva. Area de
estudio general: Educacion. Area de estudio especifica:
Pedagogia en entornos digitales. Tipo de estudio: Articulos

originales.
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Keywords: Abstract

Digital tools, Introduction: There are teachers who have difficulties in using
formative digital tools in their virtual classes, when using technological tools
assessment, in their virtual classes. Although education has changed and is now
teaching supported by digital platforms, there are still teachers who continue
resources, training with traditional methods, which makes classes less dynamic and
plan, and student participation low. Objectives: This research aimed to
interactive analyze how the digital tool Mentimeter can support formative
platforms assessment in virtual classes, taking as a case the teachers at the

Higher University Institute of the National Police. Methodology:
The study was developed under a mixed approach, using surveys
aimed at teachers, interviews with pedagogical advisors and
observations in virtual classes. The aim was to find out what tools
they currently use to evaluate, how they apply them and how
familiar they are with interactive platforms such as Mentimeter.
Results: The findings showed that, although most of them already
use digital tools, they often do so without prior training or technical
support. Mentimeter turned out to be little known or used in a
limited way. Common obstacles were also identified, such as
connectivity problems, lack of training and a certain fear of change.
Despite this, all teachers expressed interest in receiving practical
and useful training, adjusted to their reality. Conclusions: Based on
the findings, a proposal was designed, which was validated through
pilot. In this way, it was evident that one of the main adjustments
made in the proposal was to strengthen formative assessment,
especially in the pedagogical use of the digital tool Mentimeter, and
thus incorporate more didactic resources when teaching classes, so
that the content can be internalized more effectively. Although the
proposal has not yet been implemented, it would be ready for
application in the entity under study. In addition, its implementation
would help to identify adjustments linked to the duration of the
modules, the modality of work, and the need to adapt examples
according to the areas of teaching, which will progressively enrich
the training plan. General area of study: Education. Specific area
of study: Pedagogy in digital environments. Type of study:
Original articles.
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1. Introduccion

Con la llegada de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), la vida de
las personas vio un cambio radical (Pefialva et al., 2018), y la educacion no fue la
excepcion, su aporte fue tal que practicamente revoluciono los procesos de ensefianza y
aprendizaje (Gavilanes et al., 2019). No obstante a causa de su rapida insercion, sobre
todo durante la pandemia del Covid-19, su adaptacion y manejo no fue de la mano con la
formacion docente, lo que trajo consigo ciertas brechas al momento de sacarle todo el
provecho (Otto et al., 2023).

Para analizar un caso real se seleccion0 a la carrera de Sequridad Ciudadana y Orden
Publico del Instituto Superior Universitario de la Policia Nacional, donde hay docentes
que estan presentando dificultades para el uso de herramientas digitales en sus clases
virtuales. En este instituto muchos docentes de la carrera de Sequridad Ciudadana y Orden
Publico tienen dificultades para usar herramientas tecnoldgicas en sus clases virtuales.
Aunque la educacion cambio y ahora se apoya en plataformas digitales, todavia hay
profesores que siguen con métodos tradicionales (Rincon et al., 2021), lo que hace que
las clases sean menos dindmicas y la participacion de los estudiantes sea baja.

El mayor problema estd en la evaluacion formativa. Hoy en dia, la mayoria de los
docentes usan pruebas escritas 0 preguntas cerradas que no siempre reflejan si los
estudiantes realmente han aprendido. Ademas, estos métodos no permiten dar una
retroalimentacion rapida (Moncayo et al., 2023), lo que hace que los alumnos no sepan
en qué estan fallando, ni como mejorar.

A esto se suma otro problema que es la falta de capacitacion y recursos adecuados.
Aunque hay herramientas interactivas que podrian hacer que las clases sean mas efectivas,
muchos docentes no las utilizan porque no saben como funcionan o porque la
infraestructura tecnoldgica no siempre es la mejor (Ledn-Pérez et al., 2023). Esto termina
afectando la calidad de la ensefianza y el compromiso de los estudiantes con su
aprendizaje. Es posible que esta problematica tenga su origen en las siguientes causas:

Muchos profesores no han recibido una capacitacion real sobre cémo usar plataformas
interactivas como Mentimeter. Algunos apenas han oido hablar de estas herramientas vy,
al no saber bien como funcionan, simplemente no las usan. Eso les resta confianza y hace
que sigan con lo que ya conocen, aunque no siempre sea lo mas efectivo para sus clases
virtuales.

También esta el problema del acceso a la tecnologia. En algunos casos, la conexion a
internet falla o los dispositivos que tienen disponibles no son los méas adecuados para
trabajar con herramientas digitales (Gavilanes et al., 2019). Eso complica de manera
sustancial la interaccion en las clases sincronicas, porque, aunque quieran innovar, la
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banda ancha del internet o problema de conectividad no soporta el uso de las herramientas
digitales en linea, de manera masiva por parte de los alumnos, y eso termina
desmotivando tanto al docente como al estudiante.

Y por ultimo, hay docentes que prefieren seguir con sus métodos tradicionales porque no
se sienten comodos con la tecnologia. Algunos creen que esas herramientas no sirven para
evaluar mejor, o que son una pérdida de tiempo. Esto hace que sigan usando pruebas
cerradas 0 examenes escritos, sin aprovechar todo lo que la tecnologia puede aportar para
mejorar el aprendizaje.

Si los docentes continGan con estos métodos tradicionales, los estudiantes podrian
aburrirse rapidamente en las clases virtuales, haciendo que pierdan el interés en aprender
(Obermeier, 2018). Ademas, al no recibir retroalimentacion rapida, les cuesta mas darse
cuenta en qué fallan y como corregirse. Eso puede llevarlos a frustrarse o quedarse atras,
sobre todo a quienes necesitan mas apoyo, afectando negativamente su rendimiento y
aprendizaje general.

A partir de la observacion, se ha notado que el uso de TIC en el seguimiento, aprendizaje
y evaluacion es deficiente. Esto afecta el desempefio docente y limita el progreso de los
estudiantes, quienes en su mayoria no han tenido suficiente contacto con procesos
educativos virtuales. Aun asi, el 80% logré completar varios médulos, y dentro de este
grupo, un 59% mostrd una mejora en su aprendizaje. Esta data fue clave porque sirvio de
punto de partida, al momento de realizar el diagnéstico en la entidad objeto de estudio.

Segun Criollo (2022) el aprendizaje en entornos virtuales ha cambiado radicalmente la
forma en que el alumnado estudia interactda y adquieren conocimientos. Garcia (2017)
destaca que, aunque la tecnologia abre nuevas posibilidades, muchos espacios educativos
virtuales carecen de interaccion humana real. La excesiva automatizacién y la falta de un
acompariamiento cercano pueden generar desmotivacion, aumentar la desercién y afectar
el rendimiento académico de los estudiantes (Norofia, 2022).

Por eso, este estudio busca responder a una pregunta clave: ; Como puede la herramienta
digital Mentimeter apoyar el proceso de evaluacion formativa en las clases virtuales de
los docentes del Instituto Superior Universitario de la Policia Nacional?

1.1. Evolucion de la educacion virtual y su impacto en la ensefianza

En la dltima década, la educacion virtual ha experimentado un cambio importante.
Inicialmente, se introdujo como una solucién para quienes no podian asistir a clases
presenciales, pero con la llegada del COVID-19 esta transicion se acelerd (Barrientos et
al., 2022), y practicamente obligd a instituciones educativas de todo el mundo a utilizar
plataformas digitales para garantizar la continuidad educativa, pero este cambio repentino

nc-sa/4.0/

gl
Editorial Entorno Educativo Pagina 56|76

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 ‘ @@@
I Ciencia International. Copia de la licencia: http://creativecommons.org/licenses/by-


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

ISSN: 2773-7330
" a Vol. 7 No. 4 pp. 52 — 76. octubre - diciembre 2025
v Revista multidisciplinar

Publicaciones Articulo original

www.alfapublicaciones.com

evidencio tanto ventajas, como limitaciones en el contexto de la educacion en linea (Ruiz-
Aquino et al., 2022).

Uno de los beneficios mas destacados fue la flexibilidad que ofrecia a los estudiantes,
permitiéndoles acceder a contenidos desde cualquier lugar y adaptar a su ritmo de
aprendizaje (Mayorga et al., 2023). Sin embargo, también surgieron algunas
problematicas como la necesidad de infraestructura tecnoldgica adecuada y la
capacitacion de docentes en el uso efectivo de herramientas digitales. Ademas, la falta de
interaccion personal trajo consigo varios cuestionamientos sobre la calidad del
aprendizaje y la participacién estudiantil.

Posteriormente, a medida que la educacion virtual se iba consolidando, las instituciones
comenzaron a investigar metodologias pedagogicas innovadoras, con el proposito de
aprovechar en gran manera los recursos tecnoldgicos disponibles y afianzar un proceso
de enseflanza y aprendizaje que permita interiorizar el conocimiento en el alumnado
(Gavilanes et al., 2019). Es aqui donde el uso de plataformas interactivas, recursos
multimedia y entornos de aprendizaje colaborativo se volvié comin, pero a pesar de
aquello, la eficacia de estas herramientas depende en gran medida de la competencia
digital de los docentes y de su capacidad para integrarlas de manera efectiva en sus
practicas pedagogicas.

De hecho, uno de los puntos clave de por qué algunos establecimientos no han afianzado
el uso de herramientas digitales, y estan siendo menos competitivas, tiene mucho que ver
con la escasa capacitacion que tienen algunos docentes en el manejo de estas plataformas,
sobre todo cuando se trata de personas de edades avanzadas. Tal vez, para los docentes
jévenes el proceso de adaptacion fue mas sencillo, pero para docentes mayores que a lo
largo de su trayectoria se han enfocado en un método de ensefianza tradicional (Carpio &
Arana, 2021), la situacion se vuelve compleja y a veces muestran cierto rechazo al
cambio, pues, esto implica un tema de alfabetizacidon digital que va mas alla de encender
el computador, sino tener la infraestructura adecuada y el soporte técnico que les permita
responder en caso de posibles fallos de conexion. Entonces, se vuelve un tema complejo
que puede desanimar a ciertos docentes a desistir al momento de aprender sobre las
herramientas digitales que tienen a su alcance y las grandes bondades que éstas traen
consigo.

1.2. Implementacion de herramientas digitales en la educacion superior

Como se menciond, la pandemia marc6 un antes y después en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, pues las herramientas digitales empezaron a convertirse en elementos claves
del proceso educativo. Inclusive, las plataformas de gestion del aprendizaje, las
aplicaciones interactivas y los recursos multimedia empezaron a enriquecer la experiencia
educativa (Norofia, 2022). No obstante, algunos docentes enfrentaron y todavia siguen
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enfrentando ciertas dificultades para integrar eficazmente las herramientas digitales en
sus metodos de ensefianza. Gran parte de esta problematica tiene que ver con la falta de
formacion especifica y la resistencia al cambio como factores principales, pero también
otro tema es que la infraestructura tecnolégica insuficiente en algunas instituciones limita
el potencial de estas herramientas.

Algunos estudios como los de Jiménez (2019) y Norofia (2022) demostraron que el uso
adecuado de tecnologias digitales puede mejorar significativamente la calidad educativa.
Por ejemplo, herramientas como Mentimeter facilitan la evaluacion formativa interactiva,
fomentando una mayor participacion y retroalimentacion inmediata. La clave radica en
proporcionar a los docentes la capacitacion y el apoyo necesarios para aprovechar al
maximo estas innovaciones.

En este sentido, la formacion de aspirantes a policias presenta ciertas caracteristicas que
la distinguen de otras disciplinas académicas. Tradicionalmente, la formacion de policias
ha hecho hincapié en el entrenamiento practico y la instruccion presencial para desarrollar
habilidades criticas en situaciones reales. De hecho, uno de los principales desafios es
lograr una combinacién de la experiencia practica en un formato digital (Franco et al.,
2024). Si bien existen simuladores y herramientas de realidad virtual, la implementacion
generalizada aun es limitada debido a costos y requerimientos técnicos. Ademas, la
evaluacion de competencias practicas a distancia puede ser menos precisa, lo que afecta
la preparacion efectiva de los futuros oficiales.

Otro desafio es mantener la disciplina y el sentido de camaraderia que se fomenta en
entornos presenciales (Arias, 2018). La interaccion directa entre instructores y cadetes es
fundamental para inculcar valores y protocolos esenciales en la labor policial. La
virtualidad puede limitar estos aspectos, afectando la cohesion y el espiritu de cuerpo
necesarios en las fuerzas de seguridad.

A pesar de estos obstaculos, la integracion de herramientas digitales en la formacién
policial ofrece oportunidades para enriquecer el aprendizaje teérico y facilitar el acceso a
recursos actualizados. La clave esta en encontrar un equilibrio que combine eficazmente
la instruccion virtual con experiencias practicas presenciales. Sin embargo, algo que si es
una gran verdad referente a la implementacion de herramientas digitales, es que resta un
poco el contacto fisico, y por ende, afecta a las relaciones interpersonales, dado que se
vuelve mas impersonal.

Es decir, la tecnologia trae grandes avances a la educacion y su forma de enriquecer el
conocimiento académico, cientifico y técnico, pero en lo relacional tal vez limita ese
contacto que genera mayor empatia, confianza y forja lazos de amistad y fraternidad mas
profundos. De hecho, el uso excesivo de los dispositivos electronicos lleva de por si una
menor interaccion cara a cara, y como resultado de esto dificulta el desarrollo de
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habilidades sociales y la comunicacion no verbal (Serrano & Casanova, 2018). Por esta
razén, hay que tomar con mesura el alcance y el impacto que puede tener la
implementacidn de herramientas digitales para un proposito en particular, como es el caso
de esta investigacion, que se orienta en la mejora o fortalecimiento de la evaluacion
formativa.

1.3. Estudios previos sobre el uso de tecnologia en la evaluacion formativa

Existen diversas investigaciones como las de los autores Durdn & Afanador-Cubillos
(2021), Garcia (2017) y Serrano & Casanova (2018) que trataron sobre el impacto de las
tecnologias digitales en la evaluacion formativa. Los estudios citados coinciden en que la
incorporacion de herramientas interactivas puede mejorar la participacion estudiantil y
proporcionar retroalimentacion mas inmediata y personalizada. Por ejemplo, el uso de
plataformas como Mentimeter permite a los docentes crear encuestas y cuestionarios en
tiempo real, facilitando la evaluacion continua del aprendizaje. Esta interactividad no solo
mantiene el interés de los estudiantes, sino que también permite a los instructores
identificar areas que requieren refuerzo.

Sin embargo, la eficacia de estas herramientas depende en gran medida de la competencia
digital de los docentes y de su disposicion para adoptarlas. Estudios sefialan que la falta
de formacion adecuada y el temor al cambio tecnoldgico son barreras significativas. Por
lo tanto, es esencial implementar programas de capacitacion que no solo ensefien el uso
técnico de estas herramientas, sino que también aborden estrategias pedagdgicas para
integrarlas de manera efectiva en el proceso educativo.

Una investigacion hecha por Vargas et al. (2022) mostr6 que muchos estudiantes
universitarios no entienden bien cémo se usa la tecnologia en la evaluacion formativa. En
su estudio, aplicado a alumnos de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, se
encontré que las herramientas tecnoldgicas no siempre se usan con fines educativos
claros. A pesar de contar con recursos, sigue habiendo confusién sobre cémo aplicarlos
para dar seguimiento real al aprendizaje.

Este trabajo también resaltd que la evaluacion deberia dejar de centrarse solo en notas, y
en este sentido, se propone un enfoque mas Util como recoger informacién sobre el
progreso del estudiante y usarla para tomar decisiones pedagogicas. Esto implica usar la
tecnologia no solo como complemento, sino como medio para retroalimentar, guiar y
mejorar la comprension. Hay herramientas como cuestionarios interactivos,
presentaciones o simulaciones que ya estan al alcance, pero no todos los docentes las usan
con un enfoque formativo.

Ademas, el estudio de Vargas et al. (2022) dejo6 claro que no basta con tener acceso a las
TIC, pues, si los docentes no estdn capacitados, o no tienen disposicion para probar
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nuevas formas de evaluar, las herramientas se vuelven poco Utiles. Por eso se insiste en
una formacion docente mas completa, donde se ensefie no solo a usar las plataformas,
sino también a sacarles provecho en el aula real.

Desde otra arista Otto et al. (2023) abordaron como se ha ido transformando la evaluacion
formativa en contextos digitales. Ellos recordaron que evaluar no es solo poner una nota
al final, sino acomparniar el proceso desde el inicio. De esta manera, la tecnologia permite
dar retroalimentacion constante, ajustada al ritmo y necesidades del estudiante, pero es
claro que eso no siempre ocurre, pues, a pesar de que muchos sistemas educativos
promueven la evaluacion formativa, en la préctica se sigue recurriendo a métodos
tradicionales.

Incluso cuando se usan herramientas digitales, estas suelen quedarse en lo superficial. Se
usan mas para juegos o actividades sueltas que para valorar realmente como va el
aprendizaje. Eso crea un desfase entre el discurso pedagdgico y la practica docente.
Asimismo, el articulo citado presentd casos concretos. Por ejemplo, se hablé del uso de
foros en linea donde los asesores brindan retroalimentacion a docentes en formacion.
También se mencionaron experiencias con tabletas digitales en estudiantes con autismo.
En todos los casos, se vio que el uso correcto de estas herramientas depende, mas que
nada, del rol activo del docente y de su forma de acompafiar el proceso.

Por otro lado Moncayo et al. (2023) hicieron una revision de estudios que analizaron el
impacto de las TIC en la evaluacion en educacion basica. La mayoria coincidio en que
usar estas herramientas no solo mejora la forma de evaluar, sino también la gestién del
aula. Aplicaciones como formularios digitales o plataformas de analisis permiten a los
docentes identificar rapidamente qué necesita reforzar cada estudiante.

En esa linea, se destaco que las TIC ayudan a personalizar la ensefianza. Los estudiantes
pueden avanzar a su ritmo, recibir retroalimentacion inmediata y sentirse mas
involucrados. Ademas, el docente gana tiempo, organiza mejor su trabajo y puede evaluar
sin depender del papel o de métodos poco dinamicos. Pero, como siempre, esto solo
funciona si hay acceso a internet, dispositivos, y, sobre todo, formacién adecuada.

El estudio también hizo énfasis en que usar tecnologia para evaluar no es solo cuestion
de herramientas. Es una forma distinta de ver la educacién, hay que cambiar el chip y
dejar de pensar en pruebas tradicionales, y mas bien, empezar a ver la evaluacién como
una oportunidad para mejorar. De ahi que la tecnologia no reemplace al docente, pero si
lo puede potenciar si sabe cdmo usarla.

1.4. Mentimeter y su aplicacion en la evaluacién formativa

Mentimeter es una herramienta online disefiada para la creacion de presentaciones
interactivas en tiempo real. Uno de sus propoésitos es hacer mas facil la participacion del
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publico, sobre todo en el ambito educativo (Mohin et al., 2022). Un dato interesante de
esta plataforma es que permite lanzar preguntas, encuestas, sondeos o juegos que los
estudiantes responden desde su celular o computadora y todo esto ocurre en tiempo real,
es decir, de forma directa, haciendo que la clase se vuelva méas dinamica. Inclusive, una
ventaja es que no exige que los alumnos tengan una cuenta asociada a Mentimeter, sino
que con ingresar un simple cédigo que les da el docente, ya pueden interactuar.

Quizas, esta simplicidad estd haciendo que Mentimeter sea cada vez mas usado en
sesiones virtuales y presenciales, en especial porque combina ensefianza y participacion
de una forma mas natural. Sin embargo, hay que aclarar que no se trata solo de una app
para hacer preguntas, sino de una forma de evaluar mientras se mantiene el interés de los
estudiantes. Ademas, un factor diferenciador es su plataforma intuitiva, lo que facilita la
busqueda y manejo en cuestion de segundos, sin requerir leer manuales o guias tediosas
(Tarazi & Ortega-Martin, 2023).

De hecho, la creacion de una cuenta toma segundos y no se necesita de experiencia
técnica, sino que cualquier docente — inclusive si jaméas habia escuchado de Mentimeter
- puede crear una presentacion desde cero, asi como también elegir entre distintos tipos
de preguntas, ya sea de seleccion mdaltiple, verdadero/falso, nubes de palabras, etc., y
lanzar actividades gque se responden al instante.

Ademas, en la medida que el alumnado va respondiendo la plataforma muestra resultados
en tiempo real, lo que ayuda a que todos vean las respuestas de una manera mas visual y
sencilla. También permite identificar quién participd, qué respondié y como va el grupo
en general. Esto es muy Util para recoger impresiones rapidas, hacer sondeos o incluso
evaluar aprendizajes sin que parezca un examen. De ahi que Mentimeter se esta volviendo
una tendencia, dado que se adapta bien tanto a sesiones sincrénicas como asincronicas, y
funciona en cualquier dispositivo que tenga acceso a internet.

La importancia de Mentimeter tiene que ver mucho con el hecho de promover una cultura
de participacién, incluso considerando a aquellos estudiantes que normalmente no hablan
en clase, por timidez o cualquier otro motivo, pero es claro que hoy por hoy, muchos
docentes sefialan que, al usar esta herramienta, sus alumnos se sienten mas cdmodos
opinando, respondiendo y hasta equivocandose. De ahi que se cree que la clave del éxito
estd en que la herramienta “rompe el hielo” sin necesidad de exponer al estudiante
publicamente. Ademas, el docente recibe retroalimentacién inmediata sobre lo que el
grupo entendid y lo que no. Eso le permite ajustar la clase sobre la marcha. Por tanto, en
lugar de esperar a un examen para saber si se aprendié o no, el docente puede actuar en
el momento que ocurre el evento. Esta inmediatez es justo lo que hace que Mentimeter se
conecte tan bien con el enfoque de evaluacién formativa, donde el proceso importa mas
que el resultado final.
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2. Metodologia

Este estudio sigue un enfoque mixto, combinando lo cualitativo y lo cuantitativo para
entender mejor la problematica desde diferentes perspectivas (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Por el lado cualitativo se busca conocer las experiencias y dificultades
que tienen los docentes al usar herramientas digitales en la evaluacion formativa. Para
esto, se aplican entrevistas a asesores pedagogicos y observaciones de clases virtuales,
con el objetivo de identificar qué tan integrado estd Mentimeter en las evaluaciones y qué
problemas enfrentan los docentes al utilizarlo.

En cuanto al enfoque cuantitativo, se recopilan datos medibles sobre el nivel de uso y
conocimiento de Mentimeter a través de encuestas a los docentes. Se analizan la
frecuencia con la que usan herramientas digitales, el impacto en la retroalimentacién y
cémo influye en la participacion de los estudiantes. La combinacion de ambos enfoques
permite obtener una visién mas completa del problema.

Este estudio tiene un alcance descriptivo, ya que su objetivo no es explicar causas ni
predecir resultados, sino mas bien entender y dar cuenta de lo que esta pasando con la
evaluacion formativa en las clases virtuales. En concreto, se busca identificar qué
dificultades tienen los docentes al momento de usar herramientas digitales como
Mentimeter, como las estan empleando, si lo hacen, y qué tan preparados se sienten para
integrarlas en su practica.

La investigacion se limita a describir esa realidad tal como se vive hoy en el aula virtual,
sin intervenir ni modificar el entorno. A través de encuestas, entrevistas y observaciones,
se logro tener un panorama claro de las experiencias, limitaciones y necesidades de los
docentes, lo que permite trazar posibles caminos para fortalecer su formacién digital.

Este estudio tiene un enfoque transversal, ya que analiza una situacion puntual en un
momento especifico, sin hacer un seguimiento prolongado en el tiempo. Lo que se busca
es obtener un panorama claro de cdmo los docentes estan evaluando en entornos virtuales,
qué uso le estan dando a herramientas como Mentimeter, y qué limitaciones enfrentan
actualmente. La intencién no es observar cambios a largo plazo, sino comprender como
se vive esta realidad educativa en el presente.

Ademas, es de campo y documental. Es de campo porque se obtiene informacion directa
de los docentes y asesores pedagogicos a través de encuestas, entrevistas y observaciones
en clases virtuales. Al mismo tiempo, es documental porque se revisan investigaciones
previas sobre el uso de herramientas digitales en la educacion, para respaldar los hallazgos
con teorias y experiencias anteriores.
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2.1. Métodos empleados
Se utilizan para analizar informacion previa y estructurar el estudio. Aqui entran:

Metodo inductivo-deductivo. Primero, se recogen datos a partir de encuestas, entrevistas
y observaciones para identificar patrones en el uso de herramientas digitales. Luego, se
contrastan con teorias educativas para entender mejor el problema y proponer soluciones.

Método analitico-sintético. Se desglosan los datos obtenidos en partes mas pequefias
para entender las causas del problema, y luego se integran esos hallazgos en una solucién
global, como la capacitacién en Mentimeter.

Métodos estadisticos. Para darle mas precision a los resultados, se aplican técnicas de
estadistica descriptiva. Se analizan las respuestas de las encuestas para identificar
tendencias, como la frecuencia de uso de herramientas digitales, el nivel de participacion
de los estudiantes y la efectividad de la retroalimentacion.

Métodos empiricos. La forma en que se hizo la recoleccién de datos fue aplicando las
técnicas de la entrevista, la observacion y la encuesta. De esta forma se pudo tener un
panorama completo de todas las aristas que involucran la temética de estudio.

2.2. Instrumentos para la recoleccion de datos

Para obtener informacién clara y precisa sobre el problema, se usan tres instrumentos
principales: guia de entrevista; la ficha de observacion y el cuestionario de preguntas
cerradas para el caso de la encuesta. Cada uno aporta datos desde diferentes angulos,
permitiendo entender como se esta usando (0 no) Mentimeter en la evaluacion formativa
y qué dificultades enfrentan los docentes.

a) Guia de Entrevista a asesores pedagogicos: Este instrumento busca conocer la
percepcion de los asesores sobre el uso de herramientas digitales en la evaluacion
formativa. Se les pregunta qué tan preparados estan los docentes, qué barreras han
identificado y si creen que una capacitacion en Mentimeter podria mejorar la
ensefianza. También se indaga sobre estrategias que han funcionado en otros
contextos educativos.

b) Ficha de observacion de clases virtuales: Aqui se analiza como los docentes llevan
a cabo sus evaluaciones en entornos digitales. Se observa si usan herramientas
tecnoldgicas, qué tipo de evaluaciones aplican y qué nivel de interaccion tienen los
estudiantes. Se presta especial atencién a la retroalimentacion inmediata y al uso
especifico de Mentimeter. Algunos aspectos evaluados en la observacion incluyen:

e Si se usan herramientas digitales para la evaluacion.
e Silaevaluacion es interactiva o sigue siendo tradicional.
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e Qué nivel de participacion tienen los estudiantes en las actividades
evaluativas.
e Si se da retroalimentacion inmediata o se usa un enfoque més estatico.

c) Cuestionario de Encuesta a docentes: Este instrumento permite conocer
directamente la experiencia de los docentes con las herramientas digitales en la
evaluacion formativa. Se incluyen preguntas sobre la frecuencia de uso,
conocimiento de Mentimeter y principales barreras para su aplicacion. También se
pregunta sobre su interés en recibir una capacitacion y qué aspectos les gustaria que
se incluyeran. Las encuestas incluyen opciones de respuesta cerradas y algunas
abiertas para recoger méas detalles sobre las opiniones de los docentes. Ademas, se
usan escalas de medicién para identificar patrones en el nivel de uso y conocimiento
de herramientas digitales.

2.3. Poblacién y muestra

La poblacion estd compuesta por un total de 50 docentes de la carrera de Seguridad
Ciudadana y Orden Puablico del Instituto Superior Universitario de la Policia Nacional.
Todos ellos trabajan en modalidad virtual y enfrentan desafios al momento de utilizar
herramientas digitales para evaluar a sus estudiantes. Por otro lado, los asesores
pedagdgicos son 4 en total, y aqui si se considero la opinién de todos por tratarse de una
poblacién pequefia.

Como no es posible incluir a toda la poblacién en el estudio, se trabaja con una muestra,
gue es un grupo mas pequefio seleccionado para representar a ese conjunto mas grande.
Para esta investigacion, se eligié una muestra de 10 docentes del paralelo B. La seleccion
de estos docentes se hizo bajo un criterio de muestreo no probabilistico por conveniencia,
lo que significa que fueron escogidos porque estan directamente involucrados con la
ensefianza virtual y porque pueden aportar informacion relevante sobre el problema. No
se seleccionaron al azar, sino de manera estratégica, para garantizar que los datos
obtenidos sean Utiles y aplicables a la realidad del estudio.

Con esta muestra se busca recopilar informacion directa sobre su nivel de conocimiento
y uso de herramientas digitales, asi como los obstaculos que enfrentan. Todo esto
permitira disefiar una capacitacion ajustada a sus necesidades, asegurando que realmente
les ayude a mejorar la evaluacion formativa en sus clases virtuales.

3. Resultados

En esta seccion se presentan los resultados de la investigacion realizada, tanto a un grupo
de docentes, como a asesores pedagdgicos que participaron mediante una encuesta y
entrevista, asi como también la observacion realizada por los autores del trabajo, y una
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propuesta de mejora que pretende fortalecer la evaluacion formativa, a través del uso
eficiente de Mentimeter.

3.1.Resultados de la encuesta

Los resultados de la encuesta a los docentes reflejaron que el uso de herramientas digitales
para evaluar ya es una practica comun entre los docentes. El 90% asegur6 que siempre
las usa, mientras que el 10% lo hace solo en ocasiones. Nadie afirmo no usarlas, lo cual
habla de una apertura clara hacia la tecnologia, aunque no necesariamente de un dominio
total sobre su uso pedagdgico. En cuanto a las herramientas mas empleadas, destacan
Google Forms, Kahoot y Moodle, siendo las mas conocidas y utilizadas. Sin embargo,
Mentimeter, que es justamente la herramienta central de este estudio, apenas fue
mencionada por el 20% de los docentes. A diferencia de otras plataformas como Google
Forms, Kahoot y Moodle que tuvieron una participacion del 90%, 70% y 50%
respectivamente. Esto da a entender que Mentimeter no es muy utilizada para evaluar a
los estudiantes en las clases virtuales, pero esto puede deberse a desconocimiento de sus
bondades, méas que por su dificultad. Entonces, al no ser una herramienta tan popular,
puede ser poco aprovechada.

Quienes han tenido experiencia con Mentimeter, en su mayoria, la valoran positivamente:
el 40% dijo que fue buenay un 30% que fue excelente. No obstante, también hubo quienes
la consideraron regular o incluso poco util, lo que da pistas sobre la falta de formacién
que impide aprovechar todo su potencial. En ese sentido, hay una brecha clara entre el
uso general de tecnologia y el conocimiento especifico de herramientas objeto de estudio.
Ademas, los docentes enfrentan obstaculos reales: falta de recursos tecnoldgicos y
conectividad (40%), ausencia de capacitacion (30%) y desinterés de algunos estudiantes
(20%). Aun asi, todos los encuestados coincidieron en algo: quieren capacitarse.

El 100% mostro disposicion para aprender a usar Mentimeter, y la mayoria prefiere hacer
de manera presencial, segin su disponibilidad, dado que asi pueden hacer cualquier
consulta y despejar dudas en el momento. Sobre el tiempo que estarian dispuestos a
invertir los docentes en la capacitacion de estas herramientas digitales, las respuestas
fueron variadas, pues, un 30% indicé que le parece bien que sea 2 horas a la semana; otro
30% dijo que deberia ser mas de 8 horas; y un 20% estuvo de acuerdo en que sean 6 horas
a la semana como tiempo adecuado. Por otro lado, en cuanto al contenido que esperan, la
mayoria quiere aprender el uso practico de la herramienta, seguido por estrategias para
hacer sus evaluaciones méas dinamicas y mejorar la retroalimentacion.

Finalmente, los docentes reconocieron que capacitarse en herramientas digitales no es un
lujo, sino una necesidad. Todos afirmaron que esto forma parte del proceso de
profesionalizacion, sobre todo en una institucion como ISUPOL, donde se forman futuros
policias que deben estar a la altura de los retos actuales. A continuacion la Tabla 1 resume
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los principales resultados obtenidos, a partir de la encuesta realizada a la muestra de 10

docentes.
Tabla 1
Resultados obtenidos
Pregunta Resultado principal
1. Frecuencia de uso de herramientas 90% las usa siempre; 10% a veces.
digitales
2. Herramientas mas utilizadas Google Forms (90%), Kahoot (70%), Moddle (50%)
50% no lo conoce; 30% lo usa; 20% lo conoce, no lo
3. Conocimiento de Mentimeter usa.
Buena (40%), Excelente (30%), Regular y Mala
4. Experiencia con Mentimeter (15% cada una).
Falta de recursos (40%), conectividad (40%),
5. Principales dificultades capacitacion (30%).
100% quiere capacitarse en Mentimeter.
6. Interés en capacitacion Presencial (50%), Virtual (40%), Hibrida (10%).
' . P . 2h (30%), mas de 8h (30%), entre 4-8 h (40%).
7. Modalidad preferida L .
. . . Uso préctico (90%), estrategias dindmicas (60%),
8. Tiempo semanal disponible . o
S retroalimentacion (50%).
9. Temas de mayor interés

100% cree que la capacitacidn digital es clave para

10. Percepcion institucional ISUPOL.

3.2. Resultado de entrevista

Al conversar con los asesores pedagogicos, fue evidente que muchos docentes no se
sienten preparados para evaluar usando herramientas digitales. Aqui se evidencio que la
mayoria de los docentes nunca ha recibido una capacitacion formal sobre plataformas
educativas, lo que hace que su trabajo en clases virtuales sea mas complicado de lo que
deberia. Lo Unico que se ha hecho hasta ahora es una induccion basica sobre el uso de la
plataforma EVA. Ahi cargan su material y gestionan su perfil, pero més alla de eso, no
hay un verdadero acompafiamiento que los ayude a evaluar de forma més dinamica o
interactiva.

También se hablaron de los problemas que enfrentan en el dia a dia. Los asesores
pedagdgicos indicaron que algunos docentes aln se resisten a cambiar sus métodos, otros
no tienen tiempo o motivacion para aprender por su cuenta. A eso se suman los problemas
de internet, sobre todo cuando tienen muchos estudiantes conectados al mismo tiempo.

Un dato interesante es que los asesores pedagdgicos notaron que los docentes si desean
capacitarse en el manejo de herramientas digitales, pero lo que piden es que estos modulos
sean a partir de contenido practico, claro y enfocado en herramientas que realmente
puedan usar; que no interfieran con sus horarios, y que no se den solo una vez, sino de
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forma continua, porque para ellos, esto no es una moda, es una necesidad real. La Figura
1 resume los aspectos claves de la entrevista.

Figural

Resultados de la entrevista

Falta de capacitacion

EI 85% no ha recibido formacién
en plataformas digitales

Dificultades en el uso
de tecnologia
« Problemas de conexién

- Resistencia al cambio
- Débil iniciativa

= Capacitaciones necesarias

nl - Practicas, enfocadas en
herramientas digitales

Frecuencia y modalidad
- Regulares y presenciales
« 4 horas semanales

3.2.1. Resultado de la ficha de observacion

Durante las observaciones en clase, fue evidente que conviven dos formas muy distintas
de ensefiar. Por un lado, hay docentes que han empezado a incorporar recursos
interactivos en sus sesiones virtuales; se los nota mas comodos usando herramientas
digitales, buscando que sus estudiantes participen y se mantengan atentos. Por otro lado,
todavia hay quienes siguen apegados a métodos mas tradicionales, con clases mas
lineales, poco dinamicas y donde la tecnologia apenas se asoma.

Mentimeter aparecio en muy pocas ocasiones, pero no fue lo coman. En la mayoria de las
clases no se lo utilizd, y en otras se not6 cierto esfuerzo por integrarlo, aunque todavia de
forma basica. En general, se pudo observar que quienes intentan usar estas herramientas,
lo hacen con buena intencion, pero muchas veces sin conocer a fondo sus funciones o con
dificultades para adaptarlas a su planificacién. Aun asi, se percibe interés en mejorar.
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En la mayoria de las sesiones, los estudiantes participaron activamente, lo cual es una
buena sefial. En esas clases también se dio retroalimentacion en tiempo real, lo que ayudd
a mantener el ritmo y resolver dudas al instante. Pero en una minoria de los casos
observados, la participacion fue baja y la retroalimentacion, casi nula. El nivel de
dinamismo se mantuvo en ese mismo margen: tres de cada cuatro clases fueron
dinamicas, el resto mas pasivas. Y en cuanto a lo técnico y pedagogico, la mitad de las
clases observadas tuvo algin problema. Ya sea por fallas de conexion o dificultad para
usar las herramientas.

3.3. Propuesta de capacitacion para el fortalecimiento del uso de Mentimeter en la
evaluacion formativa

A partir de lo que se encontré en los instrumentos diagnosticos, se elaboré una propuesta
de capacitacion enfocada especificamente en el uso de Mentimeter. La idea surge porque
se noto, tanto en los resultados como en las clases observadas, que muchos docentes aln
no manejan bien esta herramienta. Algunos apenas la conocen, otros no saben cémo
aplicarla con fines pedagogicos, y la mayoria expresd que necesita una guia clara y
practica para sentirse mas seguro al usarla.

Pensando en eso, la propuesta se estructur6 en tres modulos sencillos y aplicables. El
primero es introductorio y busca que el docente se familiarice con la plataforma, conozca
sus funciones y entienda como se puede usar en el aula virtual. EI segundo moédulo esta
pensado para crear actividades interactivas que se adapten al contenido que ya ensefian,
pero con un enfoque mas dindmico. Y en el tercer mddulo se plantea poner todo en
practica: llevar Mentimeter a clase, usarlo en tiempo real y reflexionar sobre lo que
funciona y lo que se puede mejorar.

El plan no busca tener un enfoque teérico Gnicamente, sino mas bien acompariar paso a
paso, con ejemplos reales y actividades que los docentes puedan aplicar sin
complicaciones. Todo fue pensado desde la realidad concreta de quienes ensefian en este
contexto institucional y con las herramientas que tienen a la mano.

Vale destacar que, para validar la propuesta de capacitacién, se realizd un pilotaje con
dos docentes del Instituto Superior Universitario de la Policia Nacional. Durante dos
semanas, se aplicaron los tres médulos del plan: primero se exploraron las funciones
basicas de Mentimeter, luego se disefiaron actividades interactivas, y finalmente se puso
en practica la herramienta en clases reales con estudiantes. Los resultados fueron
positivos. Los docentes mostraron mayor confianza al usar la plataforma y lograron una
mejor participacion de sus alumnos. Ademas, brindaron retroalimentacion Util para
ajustar detalles del contenido y simplificar algunos ejemplos. Aunque se tratd de un
pilotaje pequefio, sirvi6 como primera validacion de la propuesta y confirmé su
aplicabilidad en el contexto educativo institucional.

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 ‘ @@@
I Ciencia International. Copia de la licencia: http://creativecommons.org/licenses/by-

nc-sa/4.0/

gl
Editorial Entorno Educativo Pagina 68|76


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

ISSN: 2773-7330
" I a Vol. 7 No. 4 pp. 52 — 76. octubre - diciembre 2025
/ | Revista multidisciplinar

Publicaciones Articulo original

www.alfapublicaciones.com

3.3.1. Objetivo de la propuesta

Capacitar a los docentes en el uso efectivo de Mentimeter como herramienta para
dinamizar la evaluacion formativa en entornos virtuales.

Objetivos especificos de la propuesta

e Familiarizar a los docentes con el entorno y funciones principales de Mentimeter.

o Desarrollar habilidades practicas para disefiar evaluaciones interactivas en tiempo
real.

e Promover estrategias de retroalimentacion inmediata mediante el uso pedagdgico
de esta herramienta.

e Fomentar el uso de Mentimeter como complemento a las clases sincrénicas y
asincronicas.

3.3.2. Estructura de la capacitacién

La propuesta se desarrollara en tres modulos, cada uno de una duracion de 4 horas, con
acompariamiento virtual o presencial, segun la disponibilidad y preferencia de los
participantes. La Tabla 2 resume los puntos clave que integran la propuesta de
capacitacion en el recurso digital Mentimeter para los docentes del Instituto Superior de
la Policia Nacional.

Tabla 2

Estructura de la Capacitacion

Médulo Tema Objetivo del médulo
Mobdulo  Introduccién a Mentimeter y su Conocer el entorno de la herramienta y sus
1 potencial en educacién virtual principales usos en evaluacion formativa.

Mobdulo  Creacidn de actividades interactivas con  Disefiar preguntas, encuestas y actividades
2 enfoque evaluativo adaptadas a los contenidos de la clase.

Médulo  Aplicacion préactica y retroalimentacion ~ Usar Mentimeter en clases reales, recoger
3 en tiempo real resultados y brindar retroalimentacion oportuna

3.3.3. Modalidad y metodologia

La capacitacién se impartird bajo un enfoque practico y participativo, con actividades tipo
taller, simulaciones, uso de casos reales, y resolucion de problemas comunes. Se
priorizara el aprendizaje entre pares y la construccion conjunta de recursos que puedan
ser aplicados directamente en el aula.
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3.3.4. Recursos necesarios

e Acceso a internet estable (en caso de modalidad virtual).

e Dispositivo con navegador actualizado.

e Cuenta gratuita en Mentimeter.

e Materiales digitales de apoyo (guia répida, video tutoriales, ejemplos de
evaluaciones).

3.3.5. Evaluacion y seguimiento

Al finalizar la capacitacion, los docentes aplicaran una actividad evaluativa disefiada en
Mentimeter con sus estudiantes. Posteriormente, se recogeran evidencias y se realizara
un espacio de retroalimentacion conjunta para valorar la experiencia. Esta etapa también
servira como primer paso para llevar a cabo un pilotaje y asi validar esta propuesta.

4. Discusion

Los resultados de este estudio reflejan una realidad cercana: los docentes estan utilizando
herramientas digitales para evaluar, y lo hacen con frecuencia. Sin embargo, muchos han
aprendido por su cuenta, sin un proceso de formacién claro ni acompafiamiento técnico.
Esta situacion también fue identificada por Veintimilla et al. (2023) quienes al estudiar
docentes de bachillerato en Ecuador, encontraron que el uso de tecnologias digitales en
evaluacion se da mayoritariamente por iniciativa personal, y que la falta de formacion
estructurada sigue siendo una barrera para su aprovechamiento pedagogico real.

En las observaciones realizadas, se not6 que los docentes intentan generar participacion
e incluso dar retroalimentacion inmediata, lo que habla de buenas intenciones
pedagogicas. No obstante, la mitad de ellos ain trabaja con métodos tradicionales o sin
herramientas realmente interactivas, lo que refleja una brecha entre el deseo de innovar y
la capacidad técnica para hacerlo. Esto también fue descrito por Moreno-Novillo et al.
(2022) quienes documentaron como muchos docentes en Ecuador enfrentan desafios
similares: conectividad limitada, falta de capacitacion y cierta resistencia al cambio,
especialmente cuando las herramientas tecnoldgicas no forman parte de su formacion
inicial.

Ademas Mentimeter pese a ser una herramienta con gran potencial, continda siendo poco
conocida en este entorno. Trabajos como el de Torres et al. (2021) demostraron que su
uso en entornos universitarios mejora la motivacion y participacién del alumnado, pero
que su implementacion efectiva depende directamente del nivel de capacitacién docente
y del enfoque didactico con el que se integre.

Pese a estas dificultades, algo muy valioso qued6 claro: todos los docentes quieren
aprender. El 100% manifesto interés en capacitarse, siempre que se trate de un proceso
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préctico, aplicable y que no les complique mas su carga laboral. Esto coincide con lo
sefialado por Medina et al. (2024) quienes resaltaron la importancia de programas de
formacion docente pensados desde la realidad del aula, con metodologias sencillas y
centradas en resolver problemas concretos.

En este sentido, los hallazgos del estudio no solo coinciden con lo que se ha documentado
en investigaciones similares, sino que también refuerzan la necesidad urgente de
implementar capacitaciones practicas, sostenidas y pertinentes, que respondan a las
verdaderas necesidades del docente virtual. Porque no se trata solo de aprender a usar una
herramienta, sino de transformar la manera en que se evalla, se retroalimenta y se
acomparia el aprendizaje en entornos digitales.

5. Conclusiones

e Luego de analizar todo lo que arrojo este estudio —desde la teoria revisada hasta
las voces de los docentes, sus respuestas y lo que se observo en las clases— se
pueden extraer algunas conclusiones claras sobre cdmo se estd usando la
tecnologia en la evaluacion formativa, especialmente la herramienta Mentimeter,
dentro del Instituto Superior Universitario de la Policia Nacional:

e Las herramientas digitales tienen sentido pedagdgico y pueden marcar una gran
diferencia en la forma de evaluar. Permiten que el docente dé retroalimentacién
al momento, que los estudiantes se mantengan atentos y que la clase no sea solo
exposicion, sino interaccion real.

¢ Aungque muchos docentes ya usan tecnologia en sus clases, la mayoria lo hace por
iniciativa propia. Les falta formacion especifica, y eso se nota: hay buenos
intentos, pero poco aprovechamiento real. Lo digital estd presente, pero no
siempre bien integrado.

e En ese panorama, Mentimeter aparece como una opcién Util, pero aun poco
explorada. Muchos docentes no la conocen o0 no se sienten listos para aplicarla.
Las barreras van desde la falta de capacitacion, hasta los tipicos problemas de
conectividad o simplemente el miedo al cambio.

e Por eso se disefid una propuesta de capacitacién pensada para ellos: concreta,
practica y adaptada a lo que realmente necesitan. No busca llenarlos de teoria,
sino darles herramientas que puedan usar desde el primer dia, sin complicarse.

e Como parte de este proceso, se hizo una pequefia prueba piloto con dos docentes.
Ambos lograron usar Mentimeter en sus clases, y la experiencia fue muy positiva.
Sus estudiantes participaron mas, las sesiones fueron mas dindmicas y la
retroalimentacion fluy6 con naturalidad. Adn falta validarla a mayor escala, pero
esta primera experiencia abre la puerta para seguir apostando por este tipo de
soluciones en el aula virtual.
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e Finalmente, como parte del pilotaje, se recogieron observaciones clave que
permitieron mejorar la propuesta inicial. Se ajustaron los tiempos de los modulos
para hacerlos mas manejables, se simplificaron las instrucciones en las guias
practicas y se incluyeron ejemplos méas cercanos a las asignaturas que imparten
los docentes, con el fin de facilitar su aplicacion directa en el aula virtual.

e Segun la ficha de observacion aplicada durante el pilotaje, se evidencié una
mejora significativa en varios aspectos clave: (1) los docentes lograron utilizar
Mentimeter con mayor soltura, aplicando preguntas interactivas en tiempo real;
(2) los estudiantes mostraron un nivel de participacion mas alto, superando el 80%
de intervenciones en cada actividad propuesta; (3) se brindd retroalimentacion
inmediata en todas las sesiones, algo que antes no era frecuente; y (4) la
integracion de la herramienta se realizd de forma coherente con la planificacion
docente. Estos indicadores reflejan que la capacitacion tuvo un impacto positivo,
aungue aun se requiere mayor tiempo de préctica para afianzar el dominio técnico-
pedagogico de la plataforma digital.
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Palabras claves: Resumen

orientacion Introduccion: la orientacion vocacional es fundamental para la
vocacional, formacion integral de los estudiantes, ya que les permite elegir de
bachillerato manera consciente y fundamentada una especialidad en el
técnico, sistema de bachillerato técnico. Objetivos: este estudio tuvo como objetivo
actividades, disefiar y aplicar un sistema de actividades educativas que
motivacion promueva la toma de decisiones informadas y fortalezca la
estudiantil, motivacion en la construccion del proyecto de vida. Metodologia:
proyecto de vida. la investigacion siguié un enfoque cuasiexperimental, utilizando

pretest y post test para evaluar los cambios generados tras la
implementacion de la propuesta. Resultados: los resultados
mostraron un incremento significativo en el conocimiento de las
especialidades, el interés por el ambito técnico y la claridad en el
proceso de decision vocacional. Conclusiones: se concluye que el
sistema de actividades es una herramienta pedagdgica efectiva,
replicable y adaptable a diversos contextos educativos,
contribuyendo al fortalecimiento de la orientacién vocacional en el
bachillerato técnico. Area de estudio general: educacion. Area de
estudio especifica: orientacion vocacional. Tipo de articulo:

original.
Keywords: Abstract
vocational Introduction: vocational guidance is essential for the
guidance, comprehensive education of students since it allows them to choose
technical a specialty in the technical baccalaureate in a conscious and well-
baccalaureate, founded way. Objectives: This study aimed to design and apply a
activity system, system of educational activities that promotes informed decision-
student making and strengthens motivation in the construction of life
motivation, life projects. Methodology: The research followed a quasi-
project. experimental approach, using pre-test and post-test to evaluate the

changes generated after the implementation of the proposal.
Results: The results showed a significant increase in knowledge of
specialties, interest in the technical field, and clarity in the
vocational decision process. Conclusions: It is concluded that the
system of activities is an effective pedagogical tool, replicable and
adaptable to various educational contexts, contributing to the
strengthening of vocational guidance in the technical baccalaureate.
General area of study: education. Specific area of study:
vocational guidance. Type of item: original.
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1. Introduccidén

Mora (1998) quien describe la orientacion profesional como una "actuacion cientifica
integral, actual y persistente, cuyo proposito es lograr que cada individuo se comprometa
con libertad, pero con conocimiento, al tipo de trabajo profesional para el cual esta mas
capacitado. En este trabajo podrd obtener un rendimiento méas alto y una mayor
satisfaccion personal con menor esfuerzo, asi como el maximo éxito en su entorno social™.

La orientacion es fundamental para que los estudiantes identifiquen sus interés y
habilidades, tomando decisiones acertadas sobre su futuro académico y profesional. En
el bachillerato técnico este proceso es crucial, pues la eleccién de una especialidad
impacta tanto su trayectoria educativa como sus oportunidades laborales. Sin embargo la
falta de estrategias y metodologias activas en muchos contextos educativos puede generar
decisiones poco informadas y se motivacién en los estudiantes.

Bajo esta perspectiva la investigacion de Urefia & Barboza (2015) sostiene que es un
proceso sistematico de asistencia, orientado a todos los individuos en etapas de
formacion, rendimiento laboral y tiempo libre, con el objetivo de fomentar en ellos
comportamientos vocacionales (tareas vocacionales), que los preparen para la vida.
Ademas, se debe interpretar como una rama de la psicologia, enfocada en resaltar las
capacidades y destrezas de los individuos.

La investigacion de Moran (2013) resalta que el propdsito de la orientacion vocacional es
asistir a individuos que buscan seleccionar una carrera o profesion y que enfrentan
dificultades para tomar una decision. La seleccion de una profesion no se limita a una
actividad u opcion laboral sino también a un estilo de vida, por lo tanto la seleccion debe
realizarse con la conciencia de que con ella se incorpora a la identidad del individuo.

Para especialistas como Martinez et al. (2020) un sistema de actividades constituye un
valioso recurso pedagdgico cuando se concibe adecuadamente en funcién del desarrollo
integral de la personalidad en el ambito educacional. En este sentido resulta ser un valioso
instrumento para los docentes.

1.1. Antecedentes

Bisquerra (1996) sostiene que la orientacion vocacional surgié cuando Parsons (1909)
publico "Choosing a vocational" y se fundé el "Vocational Bureau" en Boston (EE.UU.),
introduciendo por primera vez el concepto de "orientacion vocacional”. La orientacion
vocacional era el método que Frank Parsons (1854-1908), ingeniero y asistente social
queria utilizar para mitigar las consecuencias negativas de la industrializacion en los
jévenes de clases sociales menos favorecidas. En las residencias establecidas como un
servicio publico para apoyar a los jovenes en la busqueda de empleo, se procuraba
fomentar su autoconocimiento con el propésito de que pudieran elegir el trabajo mas
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adecuado para ellos.

La orientacion vocacional en el bachillerato técnico es objeto de diversas investigaciones
que evidencian su impacto en la permanencia escolar, el rendimiento académico y la
insercion laboral. Segin Condori (2024) un proceso de orientacion estructurado favorece
que los estudiantes identifiquen sus intereses y competencias, facilitando una eleccion
consciente de la especialidad técnica. Sin embargo estudios como el de Valdebenito
(2021) sefialan que en muchos entornos educativos este proceso se limita a actividades
aisladas sin un sistema organizado, lo que genera confusion y desmotivacion en los
jévenes.

Por otra parte la literatura internacional enfatiza la importancia de integrar enfoques
pedagdgicos activos y herramientas tecnoldgicas en orientacion vocacional. Urefia &
Barboza (2015) destacan que el uso de actividades interactivas y recursos digitales
permite a los estudiantes explorar de forma préctica y contextualizada las opciones
profesionales disponibles en el bachillerato técnico. Asimismo la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2024) subraya
que los programas de orientacion deben vincular las aspiraciones estudiantiles con las
demandas del mercado laboral, fomentando habilidades como la autogestion y la toma de
decisiones responsables.

1.2. Formulacion del problema

En la Unidad Educativa “Las Primicias de la Cultura de Quito”, los estudiantes del décimo
afio de educacion general béasica carecen de un proceso de orientacién vocacional
estructurado y articulado con el curriculo escolar y las demandas del mercado laboral, lo
que les impide tomar decisiones vocacionales fundamentadas y los expone a decisiones
impulsivas, desmotivacién y desercion escolar.

1.3. Precisioén del tema de estudio

El presente estudio aborda la carencia de una orientacién profesional idonea en la eleccion
de la especialidad en el bachillerato, un problema que repercute directamente en el
proceso de formacion integral de los alumnos y que se ha constatado en el contexto
institucional en el que se lleva a cabo esta investigacion. La orientacién profesional,
entendida como un acompafiamiento sistematico que permite a los alumnos identificar
sus intereses, habilidades y objetivos, es fundamental para tomar decisiones acertadas
sobre su futuro académico y profesional. Sin embargo, su ausencia o insuficiencia dentro
de las instituciones educativas ha tenido consecuencias visibles, como la desmotivacion,
el cambio de especialidad, el bajo rendimiento académico e incluso el abandono escolar.

Este tema esta directamente relacionado con los proyectos de fortalecimiento de la calidad
educativa y el desarrollo integral de los alumnos promovidos por el Ministerio de
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Educacion del Ecuador (MINED), asi como con las lineas de investigacion de la Maestria
en Formacion de la Practica Docente (FTP), en particular en el area de Procesos
pedagdgicos e innovacion educativa, donde se desarrollan estrategias para mejorar la
practica docente y los mecanismos de orientacion y acompariamiento de los alumnos. Del
mismo modo, esta relacionado con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
Educativo 2017-2021 (Secretaria Nacional de la Administracion Publica y Planificacion
del Ecuador, 2017), y la Agenda 2030, en particular con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4 (Naciones Unidas, 2018), que promueve una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad a lo largo de toda la vida.

Por lo tanto el tema investigado no solo corresponde a una necesidad real en el contexto
institucional, sino que también forma parte de una problemaética educativa de alcance
nacional e internacional, lo que subraya su relevancia y significado académico en el
marco de los programas de formacién docente y la investigacion aplicada.

1.4. Contextualizacion internacional, nacional, regional e institucional

A nivel internacional la orientacion profesional es clave para que los estudiantes elijan
especializaciones acordes con sus intereses y capacidades, mejorando su empleabilidad y
reduciendo el abandono escolar, como demuestran modelos exitosos en paises como
Finlandia y Alemania (UNESCO, 2020). En Ecuador aunque la Ley Organica de
Educacién Intercultural (LOEI) reconoce este derecho y el curriculo del Bachillerato
general incluye el proyecto de vida como eje transversal, su implementacién enfrenta
limitaciones, pues muchos estudiantes atraviesan el proceso sin el acompafamiento
adecuado (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021).

Desde una perspectiva regional, provincias como Los Rios, particularmente en Babahoyo,
la ausencia de programas organizados de orientacion profesional lleva a que las
decisiones vocacionales se basen en referencias familiares 0 en expectativas laborales
inmediatas, lo que provoca frustracion, abandono o reorientaciones tardias. La carencia
de politicas que articulen las demandas del mercado con la oferta educativa, sumada a la
sobrecarga de los Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE) y la falta de
planificacion pedagdgica, limita el apoyo efectivo a los jovenes. Esto evidencia la
urgencia de priorizar el asesoramiento profesional dentro de los proyectos educativos
institucionales (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023)

1.5. Justificacion del problema

La investigacion se centra en el proceso de orientacion vocacional previo a la eleccién de
la especialidad en el bachillerato técnico, especificamente en estudiantes de décimo afio
de la Unidad Educativa “Las primicias de la Cultura de Quito”. La falta de una orientacion
adecuada puede generar consecuencias negativas como desmotivacion, abandono escolar,
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desajuste entre la formacion y el mercado laboral, e insatisfaccion personal. Factores
como la carencia de informacion y recursos adecuados, asi como la presion familiar y
social, influyen significativamente en que los estudiantes elijan una especialidad que no
se alinee con sus intereses y capacidades.

En la institucion estudiada la oferta académica es limitada a dos especialidades,
reduciendo las posibilidades de que los alumnos encuentren opciones acordes a sus
expectativas. Ademas, se detecta la ausencia de programas estructurados de orientacion
vocacional y la falta de capacitacion del personal docente y del DECE para guiar de
manera efectiva este proceso. Esto se suma a la escasa vinculacion entre la formacion
académica y las demandas del mercado laboral, lo que provoca incertidumbre y
decisiones poco fundamentales en los estudiantes.

Como consecuencia, muchos estudiantes toman decisiones apresuradas influenciadas por
la presion externa o la falta de informacién, lo que deriva en baja motivacion, bajo
rendimiento académico, cambios de especialidad o incluso desercion escolar. Ante esta
problemadtica, se vuelve urgente implementar estrategias de orientacion vocacional mas
solidas y contextualizadas que faciliten decisiones académicas bien fundamentadas, en
sintonia con los intereses personales y las oportunidades laborales actuales.

1.6. Estado del arte

La investigacion se fundamenta en teorias como la del desarrollo profesional de Donald
Super (1962) que interpreta la eleccion de carrera como un proceso continuo determinado
por la madurez y la autoimagen profesional, sin embargo, su aplicacion en Ecuador es
limitada por la falta de recursos técnicos y el acompafiamiento fragmentado (Morchio,
2009). De igual forma la teoria de los tipos de personalidad de John Holland (1976) que
vincula personalidad y ambiente laboral para optimizar satisfaccion y rendimiento,
enfrenta obstaculos por la ausencia de programas estructurados y herramientas de
diagnéstico (Rodriguez, 2023). Desde la perspectiva de Paulo Freire (2005) el
autoconocimiento y la reflexion critica son esenciales para decisiones profesionales
conscientes, pero en el contexto educativo ecuatoriano se prioriza la transmision de
contenidos sobre el pensamiento critico.

En el dmbito legal la Ley Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI) establece el
derecho a una formacion integral que prepare para la vida social y productiva, aunque en
la practica persisten brechas en la implementacion de programas de orientacion
vocacional efectivos (Asamblea Nacional de Ecuador, 2021). Ademas, factores
sociologicos como el entorno familiar, las expectativas sociales y las oportunidades
laborales inciden en la eleccion de carrera, lo que demanda un apoyo mas equitativo y
contextualizado. En general, la falta de recursos, la escasa capacitacion docente y la débil
integracién curricular dificultan consolidar un sistema de orientacion profesional solido
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en el pais (Sornoza, 2023).
1.7. Objetivos y variables de investigacion

El objetivo general de la investigacion es implementar un sistema de actividades
educativas de orientacion vocacional que potencie la toma de decisiones fundamentadas
sobre las figuras profesionales informatica y electromecénica entre los estudiantes de
décimo grado de la Unidad Educativa Las Primicias de la ciudad de Quito.

Idea a defender: se defiende que: la implementacion de un sistema de actividades
educativas de orientacion vocacional (variable independiente) influye significativamente
en la toma de decisiones fundamentadas sobre las figuras profesionales Informatica y
Electromecénica (variable dependiente) en los estudiantes de décimo grado de la Unidad
Educativa Las Primicias de la ciudad de Quito.

Variable independiente: implementacion de un sistema de actividades educativas de
orientacion vocacional.

Variable dependiente: toma de decisiones vocacionales fundamentadas.
Objetivos especificos:

e Fundamentar tedricamente el proceso de orientacion vocacional en estudiantes de
educacion GENERAL basica, y su influencia en la eleccion de figuras
profesionales del Bachillerato Técnico.

e Realizar un diagnostico de las principales caracteristicas del proceso de
orientacion vocacional y resultados en la eleccién de figuras profesionales en el
bachillerato técnico de la Unidad Educativa Primicias de la Cultura de Quito.

e Elaborar un sistema de actividades educativas de orientacién vocacional que
mejora la toma de decisiones vocacionales fundamentadas en los estudiantes de
décimo curso de la Unidad Educativa Primicias de la Cultura de Quito.

e Implementar el sistema de actividades educativas orientadas para el proceso de
orientacion vocacional en los alumnos de décimo curso de la Unidad Educativa
Primicias de la Cultura de Quito.

2. Metodologia

El presente estudio se enmarca en un disefio cuasiexperimental, cuyo objetivo principal
es evaluar la efectividad del sistema de actividades educativas para la orientacién
vocacional hacia especialidades del bachillerato técnico. Este enfoque permite medir los
cambios en el nivel de conocimiento y claridad vocacional de los estudiantes antes y
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después de la implementacion de la propuesta, controlando parcialmente las variables
externas que puedan influir en los resultados.

La investigacion se desarrolld bajo un esquema pretest-post test con un solo grupo, en el
que se aplicé una encuesta diagnostica inicial (pretest) para identificar el nivel de
orientacion vocacional previo de los participantes, seguido de la implementacion del
sistema de actividades educativas, y finalmente, la aplicacion de una encuesta final (post
test) para evaluar el impacto de la intervencién con validacion de especialista.

Se determina los méetodos para recolectar datos y obtener informacion que sea relevante
para el estudio:

e Meétodo de analisis-sintesis: a través de la investigacion pudimos recolectar datos
y componentes fundamentales abordados de todas sus dimensiones
descomponiendo los elementos estudiando para obtener una mejor informacion,
que nos facilitaron integrar y organizar los datos en un marco estructurado de
analisis identificando los elementos claves para la investigacion.

e Meétodo historico-légico: se analizaron algunos antecedentes y tendencias en
orientacion vocacional en el décimo grado en ecuador aplicadas en varios
contextos educativos.

e Método inductivo-deductivo: posibilitd la derivacion de principios generales
aplicables a la ensefianza en este contexto especifico. Estas bases tedricas tienen
como fin el complementar los hallazgos empiricos.

e Método sistémico funcional-estructural: el método sistémico funcional-
estructural hace posible la elaboracion del sistema de actividades educativas,
como un sistema estructurado de diversas acciones interrelacionadas y orientadas
a la consecucion del objetivo educativo concreto.

e Meétodos empiricos: para la realizacion de esta investigacion se utilizaran
diversos métodos empiricos, incluyendo entrevistas con directivos y personal del
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), observacion directa de las
actividades de orientacion vocacional que actualmente se desarrollan en la Unidad
Educativa Primicias de la Cultura de Quito y analisis documental del modelo
educativo institucional, de los programas de orientacidn vocacional vigentes y de
otra documentacion relevante. Ademas, la informacion se complementard con
encuestas a estudiantes y docentes, vy el criterio de profesionales sera clave para
validar la relevancia y factibilidad del sistema de actividades propuesto. Cuando
se implemente la propuesta, se enmarcara en un disefio cuasi-experimental que
posibilite la evaluacion de su incidencia en el proceso de orientacion vocacional.

1L
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La poblacion de la investigacion estd enfocada en la resolucion de la problematica
evidenciada en los estudiantes de décimo afio de educacion bésica de los paralelos
existentes A, B y C que cuenta con un total de 140 estudiantes, 3 docentes tutores, 1
profesional de DECE encargado y 1 directivo que seria el rector.

Se realiz6 un muestreo aleatorio no probabilistico en el cual se escogieron 40 estudiantes
de décimo grado del Paralelo A y su profesor tutor de la unidad educativa «Las
Primicias». Se incluy6é ademas a dos directores y dos profesionales del DECE por tener
relacién directa con el proceso de orientacidn vocacional. Para la validez de la propuesta
se tomo en cuenta el criterio de tres profesionales de la orientacién educativa, cuya
experiencia permite evaluar la pertinencia y aplicabilidad del sistema de actividades
propuesto.

Muestreo no probabilistico: en el presente estudio se emple6 un muestreo no
probabilistico, dado que la seleccion de los participantes no se realizd mediante
procedimientos aleatorios, sino a partir de criterios previamente establecidos,
considerando las caracteristicas y necesidades especificas de la investigacion. Este tipo
de muestreo resulta adecuado cuando se busca obtener informacion de un grupo particular
que posee conocimientos, experiencias o condiciones relevantes para el fendmeno
estudiado (Otzen & Manterola, 2017).

En este caso la poblacion estuvo conformada por estudiantes del décimo en proceso de
eleccion de especialidad, asi como por docentes y especialistas relacionados con la
orientacion vocacional. La muestra se determind tomando en cuenta la disponibilidad de
los participantes, su experiencia en el tema y su participacion directa en el proceso de
orientacion vocacional, lo que permitio asegurar la calidad y pertinencia de la informacién
recolectada.

3. Resultados

El anélisis de los datos obtenidos a través de la aplicacién del pretest y post test permitid
identificar los avances significativos en el nivel de orientacion vocacional de los
estudiantes. Los resultados evidencian no solo un mayor conocimiento sobre las
especialidades técnicas disponibles, sino también una mejor compresion de sus intereses,
habilidades y expectativas profesionales. De esta manera, se logra establecer una relacion
clara y expectativas profesionales.

Asi mismo, los hallazgos muestran que la implementacion del sistema de actividades
educativas tuvo impacto positivo en el grado de motivacion y participacion activa de los
estudiantes. Durante la intervencion, se observaron mejorar progresivas en la
autopercepcion de competencias, lo que refleja un fortalecimiento de la seguridad
personal a la hora de elegir una especialidad técnica.
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3.1. Pretest

El proceso del pretest evidencia las percepciones iniciales de los estudiantes sobre la
orientacion vocacional antes de aplicar el sistema de actividades. Los datos muestran una
tendencia marcada hacia la insuficiencia de apoyo institucional y personal en el proceso
de eleccion de carrera. En varias preguntas predominan respuestas en las categorias
“Nunca” o “A veces”, lo que refleja limitaciones significativas en el acompanamiento que
reciben los estudiantes para construir su proyecto de vida.

3.1.1. Informe de encuesta a estudiantes

Poblacion encuestada: 40 estudiantes de décimo grado de la Unidad Educativa “Las
Primicias de la Cultura de Quito”.

Objetivo: Identificar los procesos que se desarrollan durante la orientacién vocacional
para fortalecer el desarrollo de habilidades y destrezas en los estudiantes.

Tabla 1

Pregunta 1: ¢ En su institucién educativa han aportado para que usted empiece a
identificar su vocacién y proyectarse hacia el futuro?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 30%
A veces 14 35%
Nunca 14 35%

Los estudiantes en la opcion: 'Siempre’, que representa el 30.% del total, que corresponde
un porcentaje reducido de actividades enfocadas en la orientacién vocacional y la
evaluacion profesional, el 70% que es la mayoria percibe que no ha recibido asistencia
adecuada (Tabla 1).

Tabla 2

Pregunta 2: ¢Quién es el que mas ha aportado para identificar su vocacion e ir
definiendo su proyecto de vida?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Docentes 5 12.5%
Psic6logos del DECE 11 27.5%
Autoridades 5 12.5%
Todos los anteriores 14 35%
Ninguno de los anteriores 5 12.5%

Los datos de la Tabla 2 revelan que la mayoria de los alumnos (35%) piensan que todos
los participantes educativos han aportado en la edificacion de su proyecto de vida, a
continuacion, el 27.5% identifica a los psicélogos del DECE como el principal respaldo.
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Por otro lado, un 12.5% sefala unicamente a profesores, autoridades o incluso a “ninguno
de los anteriores”, lo que evidencia que, a pesar de haber un apoyo completo, alin existe
estudiantes que sienten escaso apoyo en este proceso.

Tabla 3

Pregunta 3: ¢ Tiene planificado lo que quiere ser en su vida en 5 afios?

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Si 22 55%
No 18 45%

El 55% de los alumnos tiene previsto su porvenir para cinco afios, mientras que el 45%
todavia no lo ha establecido. Esto muestra un grado razonable de desarrollo personal,
aunque aun existe una brecha significativa que subraya la importancia de robustecer los
procesos de orientacion vocacional como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 4
Pregunta 4: ¢En el colegio te han orientado a establecer metas para los préximos 5
afos?
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 27.5%
A veces 8 20%
Nunca 21 52.5%

Los resultados de la Tabla 4 indican que més del 50% de los alumnos (52.5%) nunca han
obtenido guia para definir objetivos a cinco afios, mientras que solo el 27.5% sostiene
haberla obtenido constantemente. Esto demuestra una practica institucional restringida en
la orientacion vocacional, lo cual podra influir en la organizacion del proyecto de vida de
los alumnos.

Tabla 5

Pregunta 5: ¢ En el colegio han hecho que usted construya un proyecto de vida?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 23 57.5%
No 17 42.5%

El 57.5% de los alumnos si ha colaborado en la creacion de un proyecto de vida, en
cambio, el 42.5% no ha hecho dicho trabajo. Esto demuestra progresos en la orientacion
vocacional, pero aln persiste una notable brecha que restringe a casi la mitad de los
alumnos en este proceso educativo como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 6
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Pregunta 6: ¢Considera facil e interesante construir un proyecto de vida?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 22 55%
No 18 45%

El 55% de los alumnos ve la creacion de un proyecto de vida como sencillo e intrigante,
mientras que el 45% no lo ve de esa forma. Esto evidencia una division considerable, lo
que sefiala la importancia de robustecer estrategias de motivacion y acompafiamiento para
gue un mayor numero de estudiantes aprecien este proceso de manera positiva como se
muestra en la Tabla 6.

Tabla 7

Pregunta 7: ¢ Usted ha realizado cambios en el proyecto de vida que ha elaborado, en
base a lo que le orientan actualmente los docentes/personal DECE?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 22 55%
No 18 45%

El 55% de los alumnos afirma haber hecho modificaciones en su plan de vida gracias a la
guia del profesor o del DECE, en cambio, el 45% no ha hecho tal cambio. Esto demuestra
que la guia institucional ejerce un efecto beneficioso, aunque todavia no consigue
incorporar a todos los alumnos como se muestra en la Tabla 7.

Tabla 8

Pregunta 8: Dentro de sus aspiraciones hacia el futuro, ¢Quién le ha motivado a tomar
sus decisiones?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sus familiares 8 20%

La institucion educativa 3 7.5%

Sus amigos 6 15%

Los recursos econdmicos 5 12.5%
Sus gustos 11 27.5%

No tengo aln una decisién clara 7 17.5%

Como se muestra en la Tabla 8 las motivaciones individuales (27.5%) y el impacto de la
familia (20%) son los elementos clave en las decisiones de los alumnos, mientras que un
17.5% todavia no tiene certeza acerca de su porvenir. Esto pone de manifiesto la
importancia de potenciar la orientacion vocacional institucional para orientar de manera
mas efectiva este proceso.
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Tabla 9

Pregunta 9: Sobre orientacion vocacional y proyecto de vida, ¢donde ha discutido méas
estos temas?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
En casa 11 27.5%
Con amigos 9 22.5%
En el colegio 7 17.5%
Con nadie 13 32.5%

La informacién de la Tabla 9 muestra que un 32.5% de los alumnos no ha debatido sobre
orientacion vocacional ni proyecto de vida, lo que sefiala una falta de espacios formales
para el acompafiamiento. No obstante, el hogar (27.5%) continGa siendo el ambiente mas
significativo para este tipo de dialogos.

Tabla 10

Pregunta 10: ¢De los siguientes aspectos cual es el mas importante para establecer la
orientacion vocacional y proyecto de vida?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Dinero 9 22.5%

El apoyo de mis amigos y el 9 22.5%
ambiente social donde vivo

El apoyo familiar 12 30%

Otro 10 25%

Los datos de la Tabla 10 revelan que el respaldo familiar (30%) es visto como el elemento
mas determinante en la orientacidn vocacional, seguido por el entorno social y el dinero
(22.5% cada uno). Esto demuestra que la familia continda siendo el nicleo principal en
la decision, aunque otros factores externos también poseen un peso significativo.

Tabla 11

Pregunta 11: ; Tomando en cuenta lo que desea realizar, ha consultado al respecto
para saber qué hacer y cémo lograrlo?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 35%
A veces 16 40%
Nunca 10 25%
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Los resultados de la Tabla 11 demuestran que la mayoria de los alumnos si buscan datos
acerca de sus objetivos, aunque de forma irregular: el 40% lo hace ocasionalmente y el
35% constantemente, mientras que un 25% nunca lo hace. Esto evidencia la importancia
de potenciar la guia continua para que los jovenes dispongan de un apoyo mas organizado
en su proyecto vital.

Tabla 12

Pregunta 12: ¢ Cual de los siguientes factores considera que influye més para cumplir
con su proyecto de vida?

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Factor econémico 13 32%
La familia (padres, hermanos, abuelos, otros) 10 25%
Los amigos, vecinos, el lugar donde vives 17 42%

Segun los alumnos el elemento mas determinante para alcanzar el objetivo de vida es el
ambiente social (amigos, vecinos y lugar de residencia), con un porcentaje del 42.5%. El
factor econdmico (32.5%) y la familia (25%) demostrando que le entorno comunitario y
las redes locales tienen mas relevancia que los elementos econémicos o familiares en sus
metas profesionales como se muestra en la Tabla 12.

Tabla 13

Pregunta 13: ¢Si no logras alcanzar lo que tiene proyectado en su vida, tiene otra
alternativa?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 22 55%
No 18 45%

La mayoria de los alumnos (55%) disponen de opciones si no consiguen su objetivo de
vida inicial, lo que indica flexibilidad y habilidad para adaptarse. No obstante, un 45%
carece de un plan alternativo, lo que sugiere posibles deficiencias en resiliencia o guia
vocacional como se muestra en la Tabla 13.

3.1.2. Resultados encuesta realizada a los docentes

La encuesta se realizd6 como instrumento para recoleccion de informacion, la cual fue
utilizada dentro del trabajo investigativo que busca, identificar los procesos que se
desarrollan durante la orientacidon vocacional para fortalecer el desarrollo de habilidades
y destrezas de los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Primicias de la Cultura de

Quito”
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Tabla 14

Pregunta 1: ¢ Ha tenido asesoramiento por parte del departamento de psicologia para
implementar en su &rea del conocimiento la transversalidad de la orientacion
vocacional y el proyecto de vida de los estudiantes?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 33%

A veces 2 67%
Nunca

Como se muestra en la Tabla 14 solo el 33% de los profesores ha obtenido orientacion
continua del departamento de psicologia para implementar la orientacién vocacional
transversal, en cambio, la mayoria (67%) solo ha recibido esta orientacion de manera
ocasional. Esto evidencia la ausencia de una estrategia institucional robusta para
incorporar el proyecto de vida de los alumnos en campos de estudio.

Tabla 15

Pregunta 2: ¢ Tiene usted conocimiento del proyecto de orientacion vocacional que se
realiza en la institucion educativa por parte del departamento DECE?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Bastante conocimiento

Poco conocimiento 2 67%
Ningun conocimiento 1 33%

La mayor parte de los profesore (67%) desconocen mucho acerca del proyecto de
orientacién vocacional del departamento DECE, mientras que un 33% afirma no tener
conocimiento alguno. Esto demuestra un severo desajuste entre las iniciativas
institucionales y la comunidad educativa, lo que restringe la aplicacion transversal de la
orientacion vocacional en el salon de clases como se muestra en la Tabla 15.

Tabla 16

Pregunta 3: ¢ Ha participado de las actividades realizadas por el departamento DECE
en cuanto a la orientacion vocacional y el proyecto de vida de los estudiantes?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 100%

A veces

Nunca

El 100% de los profesores afirma haber estado siempre involucrados en las actividades
de orientacion vocacional y proyecto de vida coordinadas por el DECE. Esto sefiala un
alto compromiso del profesorado con estas iniciativas, aunque se diferencia de la ausencia
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de conocimiento especifico reportado en cuestiones previas, lo que sugiere que la
implicacion no necesariamente se refleja en un entendimiento detallado de los objetivos
o metodologias del programa (Tabla 16).

Tabla 17

Pregunta 4: ¢ En su malla curricular trabaja actividades que promueven el tema de la
orientacion vocacional del estudiante y proyecto de vida?

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 33%

A veces 2 67%
Nunca

Solo el 33% de los profesores incorpora constantemente actividades de orientacion
vocacional y proyecto de vida a su curriculo, mientras que la mayoria (67%) lo hace
unicamente de vez en cuando. Esto muestra una incorporacion restringida y no metodica
de estos asuntos en la programacion académica, pese a su importancia para el crecimiento
estudiantil como se muestra en la Tabla 17.

Tabla 18

Pregunta 5: ¢ Desde su experiencia como docente, ¢cual cree usted que es el factor que
mas incide en la toma de decisiones de los estudiantes en cuanto a la orientacion
vocacional y el proyecto de vida: el econémico, social o familiar?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Econdémico 1 33%
Social

Familiar 2 67%

Otro

La mayor parte de los profesores (67%) considera al factor familiar como el mas
determinante en la direccion vocacional y el proyecto de vida de los alumnos, mientras
que Unicamente un 33% percibe el factor econdémico como el mas relevante. Esto resalta
la importancia primordial de la familia en la toma de decisiones de los estudiantes, aunque
indica que el factor econdmico, a pesar de su importancia, se ce como secundario desde
el punto de vista del profesorado como se muestra en la Tabla 18.

Tabla 19

Pregunta 6: ¢, Tiene usted conocimiento del impacto del proyecto de orientacion
vocacional, en los exalumnos de la institucion?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si
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Tabla 19

Pregunta 6: ¢, Tiene usted conocimiento del impacto del proyecto de orientacion
vocacional, en los exalumnos de la institucion? (continuacion)

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Poco
Nada 3 100%

Como se muestra en la Tabla 19 la totalidad de los profesores desconocen totalmente
(nada) el efecto del proyecto de orientacion vocacional en los ex estudiantes de la
institucion. Esto demuestra una total falta de monitoreo y evaluacion tras la
implementacion del programa, lo que restringe la mejora constante y la comprobacion de
su verdadera eficacia.

Tabla 20

Pregunta 7: ¢, Cree usted que el proceso realizado por parte del DECE, ha aportado en
la formacidn de la orientacidn vocacional y el proyecto de vida de los estudiantes?

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
Poco

Nada

Como se muestra en la Tabla 20 la totalidad de los profesores sostiene que el proceso del
DECE si ha contribuido a la orientacidon vocacional y al proyecto de vida del estudiante.
Esto muestra una apreciacion favorable de las acciones del departamento, lo que indica
que la percepcion se fundamenta en vivencias instantaneas y no en resultados
cuantificables a largo plazo.

Tabla 21

Pregunta 8: ¢, El colegio cumple con las expectativas del perfil del estudiante, en
cuanto a la orientacién vocacional y al proyecto de vida de los alumnos?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 1 33%

Poco 2 67%

Nada

Solo el 33% de los profesores piensa que la institucion educativa satisface las expectativas
del perfil estudiantil en cuanto a orientacién vocacional y proyecto de vida, mientras que
la mayoria (67%) considera que solo lo hace parcialmente. Esto sefiala una discrepancia
importante entre las metas institucionales y los resultados verdaderos que los educadores
perciben como se muestra en la Tabla 21.
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Tabla 22

Pregunta 9: ¢ Tiene usted conocimiento del proyecto de orientacion vocacional que se
realiza en la institucion educativa por parte del departamento de psicologia?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si

Poco 2 67%

Nada 1 33%

El 67% de los profesores tiene un conocimiento limitado del proyecto de orientacion
vocacional del departamento de psicologia, mientras que el 33% afirma no tener
conocimiento alguno. Esto evidencia una falta de comunicacion entre el departamento y
el equipo de profesores, lo que obstaculiza la incorporacion eficaz de la orientacién
vocacional en el proceso de ensefianza como se muestra en la Tabla 22.

3.2. Post test

Los resultados del post test muestran una aceptacion amplia de la propuesta. Los
especialistas coincidieron en que las actividades disefiadas cumplen con los criterios
fundamentales para orientar a los estudiantes en la eleccion de especialidades del
bachillerato técnico. Ademas, la claridad metodoldgica, la viabilidad institucional y la
secuencia de actividades fueron evaluadas de manera unanime como puntos fuertes.

Sin embargo, se identificaron dos areas de mejora: el ajuste de las actividades al perfil de
todos los estudiantes y la articulacion mas precisa entre objetivos de aprendizaje y
actividades propuestas. Estos aspectos no desvirtian la propuesta, pero evidencian la
necesidad de pequefios ajustes antes de una implementacion a mayor escala

3.2.1. Resultados ficha de observacion

En el marco del estudio, la ficha de observacion aplicada permitio obtener una vision
inicial del comportamiento académico y actitudinal de los estudiantes frente a las
actividades propuestas. Los resultados reflejan aspectos clave como el nivel de interés, la
autonomia, el trabajo colaborativo y la capacidad de relacionar los contenidos con su vida
cotidiana. Este diagnostico resulta fundamental, ya que evidencia las fortalezas y
debilidades presentes en el grupo, lo que a su vez justifica la implementacion de un
sistema de actividades innovador orientado a mejorar la motivacion, la autogestion del
aprendizaje el desarrollo de competencias necesarias para la orientacion vocacional hacia
las especialidades del bachillerato técnicos.
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Tabla 23

Resultados post test — Ficha de observacion

N.° item Si No %Si %No

1 Participa _ a_ctlvamente en actividades de sensibilizacion y36 4 90%  10%
autoconocimiento
D S L flexi .

» emu_estra interés y disposicion para reflexionar sobre intereses y 4 6 8%  15%
capacidades

3 Interactla adecuadamente con compafieros en dinamicas grupales 35 5 8% 12%

Expresa aspiraciones profesionales de manera clara y reflexiva 33 7 8% 1%

5 Utiliza la informacion de las sesiones para explorar opciones 2 8 80%  20%

profesionales
Manifiesta capacidad de analisis y comparacion de alternativas

6 vocacionales 319 78%  22%
7 Participa en simulacién de eleccidn de especialidades 37 3 9% %

8 Aplica habilidades de toma de decisiones fundamentadas 30 10 75% @ 25%
9 Presenta propuestas personales con argumentos sélidos 29 11 73% 27%
10 Recibe y asimila la retroalimentacion del docente 36 4 90% 10%

e Andlisis descriptivo

Los resultados en la Tabla 23 del post test muestran un avance significativo en la
participacién y desempefio de los estudiantes en comparacion con el pretest. EI 90% de
los estudiantes (36 de 40) participa activamente en actividades de sensibilizacion, lo que
evidencia un mayor compromiso. Asimismo, un 93% se involucrd en las dindmicas de
simulacion de eleccion de especialidades, lo que refleja el impacto positivo de la
metodologia implementada.

En cuanto a las competencias de reflexion y analisis, el 85% de los estudiantes manifestd
interés por reconocer sus capacidades e interés, y un 78% logro comparar distintas
alternativas vocacionales. Sin embargo, los indicadores relacionados con la
argumentacion y la toma de decisiones fundamentadas presentan porcentajes mas bajos
(73% y 75%), lo cual indica que, si bien hay mejorar, aun se requiere fortalecer estas
habilidades mediante practicas continuas y acompafiamiento docente.

3.2.2. Encuesta realizada a los estudiantes

Para evaluar el impacto del sistema de actividades educativas para la orientacion
vocacional hacia especialidades del bachillerato técnico se estructuro una encuesta con
secciones de items cerrados (escala Likert) y preguntas abiertas, de manera que recoja
datos cuantitativos y cualitativos (Tabla 24).
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Tabla 24

Preguntas encuesta dirigia a estudiantes

Pregunta Enunciado
1 Ahora conozco mejor las especialidades del bachillerato técnico.
2 Comprendi las caracteristicas, ventajas y desventajas de cada especialidad.
3 Identifico cuales especialidades se ajustan mejor a mis habilidades e intereses.
4 Las actividades realizadas me motivaron a reflexionar sobre mi futuro académico.
5 Me siento con mayor seguridad para elegir una especialidad.
6 Considero que las dinamicas grupales y talleres contribuyeron a mi autoconocimiento.
7 Las actividades fueron claras y faciles de comprender.
8 Los recursos utilizados (dindmicas, talleres, materiales) me ayudaron a aprender mejor.
9 El sistema de actividades fomentd la participacion y el trabajo en equipo.
10 Recomendaria este sistema a otros estudiantes.
11 ¢Qué actividad te resultdé mas atil para reflexionar sobre tu orientacion vocacional?
12 ¢Qué mejorarias en el sistema de actividades?
13 ¢ Crees que este proceso te ayudara a tomar una decision acertada sobre tu especialidad?

Explica brevemente.

e Criterios de evaluacion

La encuesta disefiada tenia 5 items medidos en escala de Likert de 1 a 5, aplicada
a 30 estudiantes donde:

1=Muy en desacuerdo

2=En desacuerdo

3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4=De acuerdo

5=Muy de acuerdo

Las preguntas se organizaron en tomo a los objetivos del sistema de actividades:

Identificacidn de interés vocacionales — Pregunta 1
Conocimiento de especialidades técnicas — Pregunta 2
Claridad en la eleccion de especialidad — Pregunta 3
Motivacion hacia el aprendizaje — Pregunta 4

Utilidad de las actividades educativas — Pregunta 6

© O O O O

e Criterios de analisis
Media (M): promedio de las respuestas donde:

e M>4,0— Alta aceptacion o logro.
e 3,5<M<3,9— Aceptacion moderada, requiere refuerzo.
e M<3,5— Area débil, requiere intervencion pedagogica mas fuerte.
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Desviacion estdndar (DE): nivel de dispersion de las respuestas.
Minimo y maximo: valores mas bajos y mas altos registrados.

Tabla 25

Datos obtenidos de la encuesta

1 2 3 4 5
(Muy en (En (Neutral) (De (Muy de
desacuerdo) desacuerdo) acuerdo) acuerdo)
Identificacion de interés 2 2 9 10 7
vocacionales
Conocimiento de 2 4 7 8 9
especialidades técnicas
Claridad en la eleccion de 1 5 6 7 11
especialidad
Motivacioén hacia el 2 3 6 9 10
aprendizaje
Utilidad de las actividades 2 3 9 8 8
educativas

A partir de los promedios y la dispersion obtenidos en la Tabla 26 se identificaron las
fortalezas (por ejemplo, motivacion y utilidad de actividades) y los puntos que necesitan
reforzarse (mayor conocimiento de especialidades técnicas y claridad en la eleccion)

Tabla 26

Datos promedio y de dispersion

Promedio Desviacion Minimo Maximo
Estandar

Identificacion de interés 4.066667 0.868345 3.0 5.0
vocacionales
Conocimiento de 3.700000 1.087547 2.0 5.0
especialidades técnicas
Claridad en la eleccion de 3.600000 1.101723 2.0 5.0
especialidad
Motivacién hacia el 3.833333 0.833908 3.0 5.0
aprendizaje
Utilidad de las actividades 4.133333 0.899553 3.0 5.0
educativas

e Anadlisis de resultados

a) ldentificacion de intereses vocacionales (M=4.07): los estudiantes manifestaron
un alto nivel de claridad en la identificacion de sus intereses, lo que indica que las
actividades propuestas lograron cumplir uno de los principales objetivos del
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sistema educativo disefiado.

b) Conocimiento de especialidades técnicas (M=3.70): aunque el promedio es
positivo, la dispersion es mas amplia, lo que sugiere que algunos estudiantes aun
requieren méas informacion sobre la diversidad de especialidades.

c) Claridad en la eleccion de especialidad (M=3.83) y Utilidad de las actividades
educativas (M=4.13): ambos resultados confirman que las actividades
implementadas favorecieron un aprendizaje mas significativo, con altos niveles
de aceptacién y utilidad percibida.

3.3. Informe de validacion de la propuesta mediante encuesta a especialistas

Objetivo: validar la pertinencia, coherencia, viabilidad y relevancia de la propuesta de
actividades educativas de orientacion vocacional hacia especialidades técnicas en
estudiantes de décimo grado de la Unidad Educativa “Las Primicias de la Cultura de

Quito”.

Preguntas del cuestionario a los especialistas

1. ¢Lapropuesta responde a las dimensiones del proceso de orientacion vocacional?
¢Son pertinentes y suficientes los contenidos de las actividades propuestas?

¢Las actividades propuestas se ajustan al perfil y necesidades de los estudiantes?
¢Son viables de aplicar las actividades en el entorno escolar?

¢ Esta bien definida la secuencia de actividades dentro de cada dimension?
¢Contribuye la propuesta a la toma de decisiones fundamentadas de los
estudiantes?

7. ¢Se articulan adecuadamente los objetivos de aprendizaje con las actividades?

8. ¢La propuesta presenta claridad y coherencia metodol6gica?

9. ¢El docente orientador tiene un rol claro y definido en la propuesta?

10. ¢ Tiene sugerencias para mejorar la propuesta?

oM wN

Tabla 27

Frecuencias (respuestas de 5 especialistas)

Item Pregunta sintetizada Si No
1 Dimensiones del proceso 5 0
2 Pertinencia de contenidos 5 0
3 Ajuste al perfil estudiantil 4 1
4 Viabilidad institucional 5 0
5 Secuencia de actividades 5 0
6 Toma de decisiones 5 0
7 Articulacion objetivos 4 1

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

Ciencia International. Copia de la licencia: http://creativecommons.org/licenses/by-
I nc-sa/4.0/

gl
Editorial Entorno Educativo Pagina 98| 105



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

ISSN: 2773-7330
" Vol. 7 No. 4 pp. 77 — 105. octubre - diciembre 2025
/ | Revista multidisciplinar

Publicaciones Articulo original

www.alfapublicaciones.com

Tabla 27

Frecuencias (respuestas de 5 especialistas) (continuacion)

Item Pregunta sintetizada Si No
8 Claridad metodolégica 5 0
9 Rol del docente 5 0

Analisis interpretativo: los resultados obtenidos en la Tabla 27 reflejan un alto nivel de
aceptacion de la propuesta por parte de los especialistas consultados:

e Todos los expertos coinciden en que la propuesta responde adecuadamente a las
dimensiones clave del proceso de orientacion vocacional.

e Cuatro de cinco especialistas consideran que las actividades propuestas se ajustan
adecuadamente al perfil y necesidades de los estudiantes.

e Dos respuestas en total marcaron "No": una relacionada con el ajuste al perfil
estudiantil y otra sobre la articulacion de objetivos.

e La viabilidad de aplicacion, claridad metodolégica y secuencia logica de las
actividades fueron validadas al 100%.

3.1.  Retroalimentacion de los especialistas
Especialista 1: Psicopedagogo

“La propuesta evidencia un disefio metodoldgico claro y coherente, que favorece el
proceso de orientacion vocacional en los estudiantes. La secuencia de actividades y su
estructura estan bien definidas, lo que facilita la comprension y participacion activa de
alumnos. Sin embargo, considero importante integrar actividades diferenciadas que
contemplen la diversidad de estilos de aprendizaje, con el fin de asegurar que todos los
estudiantes puedan desarrollarse de manera equitativa y autonoma”

Especialista 2: Orientador Vocacional

“El sistema de actividades es pertinente y se ajusta a las necesidades de los estudiantes
del bachillerato técnico. Promueve la reflexion y la motivacion necesarias para que los
jévenes tomen decisiones conscientes sobre su proyecto de vida. Los resultados
evidencian que la propuesta fortalece la claridad en el proceso de eleccion de
especialidades. Sugiero incluir herramientas de seguimiento y retroalimentacion
individual que permitan monitorear el avance de cada estudiante durante todo el
proceso”

Especialista 3: Docente de bachillerato técnico

“Las actividades estan organizadas de manera ldgica y progresiva, lo que facilita el
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aprendizaje de los estudiantes y les permite explorar sus intereses y habilidades técnicas.
Este orden secuencial es un punto fuerte, pues guia al estudiante paso a paso en el
proceso de orientacién vocacional. Sin embargo, seria recomendable reforzar la
articulacion de los objetivos con las competencias especificas de cada especialidad, para
asegurar que el impacto se refleje directamente en el desarrollo académico y técnico.”

Especialista 4: Directivo escolar

“Desde la perspectiva institucional, la propuesta es viable y se adapta a las condiciones
actuales de la institucion. No requiere una gran inversion en recursos, lo que la hace
factible de implementar en distintos contextos.”

Especialista 5: Especialista en innovacion educativa

“El sistema destaca por su caracter innovador, integrador estrategias activas que
promueven la motivacion y la participacion de los estudiantes. Su disefio permite la
incorporacion de recursos digitales y materiales interactivos, lo que amplia las
oportunidades de aprendizajes”

Conclusién: La propuesta es percibida como pertinente, coherente y aplicable. Los
resultados justifican su implementacion piloto con ajustes menores sugeridos por los
expertos.

4. Discusion

Los resultados obtenidos a partir de la implementacion del Sistema de actividades
educativos para la orientacién vocacional hacia especialidades del bachillerato técnico
evidencian un impacto positivo en la toma de decisiones de los estudiantes en torno a su
futuro académico. El andlisis comparativo entre las pruebas de diagnostico (pretest) y
evaluacion posterior (post test) muestra una mejora significativa en el nivel de
conocimiento, motivacién y claridad sobre las opciones de especializacion disponibles,
lo que confirma la pertinencia de la propuesta metodoldgica aplicada.

En consonancia con los sefialado por Castro (2022) la orientacion vocacional constituye
un eje fundamental en la educacion técnica, al permitir que los estudiantes reconozcan
sus intereses y habilidades en relacion con el mercado laboral. En este estudio se observo
que, mediante actividades planificadas y participativas, los alumnos lograron identificar
con mayor precisién sus afinidades y expectativas personales, reduciendo la
incertidumbre y la tendencia a elecciones apresuradas o poco fundamentadas.

Asimismo, los hallazgos coinciden con lo planteado por Halanoca (2024) quienes
destacan que las actividades interactivas potencian el aprendizaje significativo en
procesos de orientacion profesional. En este proyecto, el uso de dinamicas educativas
permitié un mayor involucramiento estudiantil, generando un espacio reflexivo y
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motivador que contribuyo al fortalecimiento de la autonomia en la toma de decisiones.
Sin embargo, se reconoce que la efectividad de la propuesta depende de factores externos,
como la disponibilidad de recursos pedagogicos y el acompafiamiento continuo de los
docentes y orientadores.

Los resultados sugieren que este sistema de actividades puede convertirse en un recurso
estratégico dentro de las instituciones educativas, en tanto complementa el trabajo del
DECE y contribuye al cumplimiento de las disposiciones de la Ley Organica de
Educacién Intercultural (LOEI). No obstante es necesario realizar ajustes para ampliar su
aplicacion a distintos contextos educativos y fortalecer su sostenibilidad en el tiempo, de
modo que se garantice un proceso de orientacion vocacional inclusivo, integral y
coherente con las demandas del entorno socio-productivo.

5. Conclusiones

e Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del sistema de actividades
educativas evidencian que esta propuesta constituye una herramienta efectiva para
fortalecer el proceso de orientacion vocacional en los estudiantes de bachillerato
técnico. El analisis comparativo entre el pretest y post test muestra mejoras
significativas en tres dimensiones fundamentales: el conocimiento de las
especialidades ofertadas, el interés y motivacion hacia el proceso de eleccion, asi
como la claridad en la toma de decisiones sobre el futuro académico.

e Se confirma que el uso de actividades disefiadas con un enfoque didactico y
participativo no solo incrementa el nivel de comprension de los estudiantes sobre
sus opciones académicas, sino que también fomenta el compromiso y la seguridad
en la construccion de su proyecto de vida. Estos hallazgos respaldan la pertinencia
de articular estrategias innovadoras en el ambito educativo que respondan a las
necesidades actuales de orientacion profesional.

e Se concluye que el sistema de actividades puede ser replicado y adaptado en otras
instituciones de educacion secundaria, como un recurso pedagogico que favorece
tanto la formacion integral de los estudiantes como su adecuada insercion en el
ambito académico y profesional. No obstante, se recomienda reforzar este proceso
con el acompafiamiento de los Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE)
y con el apoyo institucional, a fin de garantizar su sostenibilidad y efectividad en
el tiempo.
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Palabras claves: Resumen

Herramientas Introduccion. El presente trabajo investigativo tiene como
digitales- PhET, finalidad establecer el aporte que brinda la herramienta digital
necesidades PhET, en el aprendizaje de matematicas en los estudiantes con
educativas, necesidades educativas, especificamente la discalculia. Objetivo.
discalculia, Analizar el impacto del uso de la herramienta digital PhET, en los
ensefianza - procesos de ensefianza-aprendizajes en estudiantes con necesidades
aprendizaje, educativas (NEE), concretamente la discalculia, de la Unidad
estrategias Educativa Tente. Gustavo Ledesma. Guayas, Ecuador.
matematicas. Metodologia. La investigacion estuvo conformada por los ocho

estudiantes diagnosticados con discalculia los cuales fueron
emitidos por el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) y
el Ministerio de Salud Publica (MSP) y ocho docentes del area de
matematica de la institucion educativa fiscal Tente. Gustavo
Ledesma, situado en el Recto Las Cafias, Canton Lomas de
Sargentillo provincia del Guayas-Ecuador. Estos alumnos fueron
diagnosticados con necesidades educativas de discalculia
mediante, una evaluacion psicopedagdgica del DECE y con
autorizacion de sus representantes legales. Se adopt6é un enfoque
mixto, combinando andlisis cuantitativo y cualitativo. El
componente cuantitativo incluyo6 pruebas diagnosticas y sumativas
de matematicas y una rubrica de evaluacion del aprendizaje,
mientras que el componente cualitativo incorporé observacion
participativa, diario reflexivo y entrevistas semiestructuradas a
docentes. El estudio, de tipo aplicado y disefio cuasi-experimental,
implementd la herramienta digital PhET Interactive Simulations
como estrategia pedagogica para evaluar su impacto en el
rendimiento académico y explorar percepciones sobre su
aplicabilidad en contextos inclusivos. Resultados. Se manejo un
pre test y post test, para lo cual se utilizé el método estadistico de
T-Student para medir el aprendizaje el cual arrojo un valor de P de
0.000003964 y se utiliz6 Cronbach como un factor de confiabilidad
de la encuesta obteniéndose un resultado de alfa de Cronbach de
0,8886. Conclusion. El uso de la herramienta PhEt, tuvo un efecto
notablemente significativo en la mejora del desempefio académico
de los estudiantes con necesidades educativas especiales, en
particular aquellos diagnosticados con discalculia. Luego de su
implementacién, se observd un aumento, precision y prontitud al
resolver operaciones matematicas elementales como sumas, restas
y multiplicaciones simples, asi también la comprension de
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conceptos numéricos basicos. Area de estudio general: Educacion
y matematica. Area de estudio especifica: Didactica de
matematica. Tipo de estudio: Articulos originales

Keywords: Abstract

Digital Tools- Introduction. The purpose of this research is to establish the
PhET, contribution that the digital tool PhET provides to the learning of
educational needs, mathematics for students with educational needs, specifically
discalculia, dyscalculia. Objective. To analyze the impact of the use of the
teaching-learning, digital tool PhET on the teaching-learning processes of fifth-grade
mathematical students with special educational needs (SEN) at the Tente
strategies. Educational Unit, Gustavo Ledesma, Guayas, Ecuador.

Methodology. The research consisted of eight students diagnosed
with dyscalculia by the Department of Student Counseling (DECE)
and the Ministry of Public Health (MSP), and eight mathematics
teachers at the public educational institution Tente. Gustavo
Ledesma, located in Recto Las Cafas, Lomas de Sargentillo
Canton, Guayas Province, Ecuador. These students were diagnosed
with dyscalculia through a psychopedagogical evaluation by the
DECE (Department of Student Counseling) and with the
authorization of their legal representatives. A mixed approach was
adopted, combining quantitative and qualitative analysis. The
quantitative component included diagnostic and summative
mathematics tests and a learning assessment rubric, while the
qualitative component incorporated participatory observation, a
reflective journal, and semi-structured interviews with teachers.
The study, of applied nature and quasi-experimental design,
implemented the digital tool PhET Interactive Simulations as a
pedagogical strategy to evaluate its impact on academic
performance and explore perceptions about its applicability in
inclusive contexts. Results. A pre- and post-test was conducted,
using the student’s t-test to measure learning, yielding a P value of
0.000003964. Cronbach's alpha was used as a reliability factor for
the survey, yielding Cronbach’s alpha of 0.8886. Conclusion. The
use of the PhET tool had a remarkably significant impact on
improving the academic performance of students with special
educational needs, particularly those diagnosed with dyscalculia.
Following its implementation, students saw increased accuracy and
speed in solving elementary mathematical operations such as
simple addition, subtraction, and multiplication, as well as an
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understanding of basic numerical concepts. General area of study:
Education and Mathematics. Specific area of study: Mathematics
Didactics. Type of study: Original articles

1. Introduccion

En los ultimos afios, los resultados académicos en el area de matematica se evidencio una
preocupante tendencia a la baja de calificaciones, especialmente en el contexto educativo
de América Latina. De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémico (OECD, 2019) el informe PISA 2018 revel6 que el rendimiento en
matematica en paises de la region, especificamente Ecuador, se encuentra por debajo del
17 % del promedio general. Esta situacion pone en evidencia la necesidad urgente de
replantear las metodologias empleadas en la ensefianza de esta asignatura,
particularmente en lo que respecta a estudiantes que presentan dificultades del
aprendizaje (Bolafio, 2020).

De acuerdo con el Manual diagn6stico y estadistico de los trastornos mentales DMS-5,
los trastornos del neurodesarrollo constituyen un conjunto de condiciones que se inician
en el periodo del desarrollo (Asociacion Americana de Psiquiatria [APA], 2014).
Normalmente se manifiestan al inicio de la escolarizacién, y se caracterizan por
alteraciones o diferencias en la evolucion de los procesos cerebrales, los cuales generan
limitaciones en el funcionamiento personal, social, académico o laboral. Estas
alteraciones pueden ir desde dificultades muy especificas en el aprendizaje hasta
afectaciones generales en las habilidades sociales o en la capacidad intelectual. Para
diagnosticar un trastorno, es indispensable la presencia de sintomas y de un deterioro
funcional (APA, 2014).

El trastorno del desarrollo intelectual presenta una prevalencia mundial aproximada de
10 por cada 1000 habitantes; sin embargo, esta cifra varia segun el pais y su nivel de
desarrollo, alcanzando cerca del 16 por 1000 en paises de renta media y alrededor de 9
por 1000 en paises de renta alta. Ademas, su prevalencia es mayor en poblacion joven
que en adulta (APA, 2014).

A nivel regional, no existen datos estadisticos que muestre la real incidencia de problemas
de neurodesarrollo en los nifios, teniendo en cuenta la complejidad de la definicion y la
uniformidad de criterios en cuanto a la definicidn de lo que es el desarrollo normal. La
World Health Organization (WHO, 2023) estima que el 16% de la poblacién de cualquier
pais, esta constituida por personas con algun tipo de deficiencia. En Latinoamérica y El
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Caribe, alrededor del 20% de la poblacion presenta retrasos en su desarrollo (Edifarm,
2023).

En Ecuador la Fundacion de Bienestar Desarrollo y Familia (BIDEFA, 2020) actda como
un centro especializado en diagndstico, acompafiamiento y tratamiento de trastornos del
aprendizaje, incluyendo la discalculia. Sin embargo, al igual que esta fundacion, existen
muy pocas instituciones que ofrecen este tipo de atencion, generalmente financiada por
las propias familias de los estudiantes afectados. A pesar de ello, las politicas nacionales
no priorizaron de forma efectiva la atencion a estos trastornos, ya que histéricamente se
brind6 escasa atencién al tratamiento gratuito de estas condiciones. Ademas alin no se
promovio de manera significativa la implementacion de campafias de deteccion temprana,
a pesar de que estas serian clave para mejorar la calidad de vida y el rendimiento escolar
de los estudiantes que presentan estas dificultades.

En el &mbito rural, la inclusion educativa adquiere una relevancia particular al reconocer
la necesidad de proporcionar una ensefianza de calidad a todos los estudiantes,
independientemente de su género, edad, origen étnico, condicidn socioeconémica o lugar
de residencia. En este contexto, se prioriza el desarrollo de estrategias pedagdgicas que
aseguren una educacion de calidad para los alumnos que residen en zonas rurales (Bravo
& Santos, 2019).

Garantizar una educacion de calidad para cada nifio, sin distincion de su identidad ni de
los desafios que puedan enfrentar, constituye el principio esencial de la inclusion
educativa. Este enfoque se orienta a ofrecer igualdad de oportunidades de aprendizaje,
trabajando activamente para eliminar las barreras que puedan dificultar este proceso. La
inclusion se aprecia por su potencial para cultivar la equidad y fortalecer la cohesion
social (Hernandez & Samada, 2021).

En Ecuador desde agosto del 2024, el Ministerio de Educacion del Ecuador (2024)
acuerda expedir la Estrategia nacional para el fortalecimiento y la renovacidn curricular,
de forma obligatoria en todas las instituciones educativas, en cuyo articulo 3, numeral 7,
sefiala: “Adaptaciones curriculares con énfasis en competencias para las instituciones
educativas que brindan un servicio educativo especializado: son las modificaciones que
brindan soporte para la atencion especifica a una necesidad educativa identificada y se
realizan a los elementos del curriculo, logros de aprendizaje y criterios de evaluacion,
respondiendo a las necesidades educativas y eliminando barreras en el proceso de
ensenanza y aprendizaje”.

Frente a esta problematica, la busqueda de estrategias pedagogicas inclusivas y
diferenciadas se vuelve una prioridad. En este sentido, el uso de tecnologias educativas
se presenta como una alternativa eficaz para atender las diversas necesidades de los
estudiantes. Las herramientas digitales interactivas, como los simuladores desarrollados

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 ‘ @@@
I Ciencia International. Copia de la licencia: http://creativecommons.org/licenses/by-

nc-sa/4.0/

Digital , "
Editevial Entorno Educativo Pagina 110 | 125


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

ISSN: 2773-7330
" a Vol. 7 No. 4 pp. 106 — 125. octubre - diciembre 2025
v Revista multidisciplinar

Publicaciones Articulo original

www.alfapublicaciones.com

por PhET Interactive Simulations, permiten representar de manera visual y manipulativa
conceptos matematicos abstractos, favoreciendo asi la comprension y el aprendizaje
significativo.

La plataforma PhET, cuyo nombre corresponde a Physics Education Technology, se
posiciono como un recurso esencial para la ensefianza de ciencias y matematicas,
ofreciendo simulaciones interactivas que favorecen la comprensién de mdultiples
conceptos. Este proyecto es promovido por la Universidad de Colorado (PhET Interactive
Simulations, 2019).

Este articulo tiene como finalidad analizar el impacto del uso de simulaciones
interactivas, especificamente PhET, como herramienta pedagogica digital para mejorar el
aprendizaje matematico en estudiantes con discalculia de la Institucién Educativa Tnte.
Gustavo Ledesma. Ademas de conocer si el uso de la herramienta PhET tiene un impacto
significativo en el aprendizaje de las matematicas en estudiantes con necesidades
educativas especiales (discalculia).

Segun Corozo & Vélez (2022) la discalculia es una dificultad especifica del aprendizaje
que afecta la capacidad para comprender y procesar conceptos matematicos basicos. Se
manifiesta en limitaciones para contar, comparar cantidades, operar numéricamente o
resolver problemas, a pesar de contar con una inteligencia promedio y oportunidades de
aprendizaje adecuadas.

Para sustentar esta investigacion se recogen diversas teorias de aprendizaje el
significativo de Ausubel (1978) y en la epistemologia constructivista de Piaget (1978) y
Vygotsky (2000) los cuales resaltan la importancia del andamiaje cognitivo, la mediacién
pedagdgica y la relacion del contenido con la experiencia previa del estudiante. Como lo
afirma el documento de Leon (2023): “no todos los estudiantes razonan de la misma
manera, teniendo dificultades para asimilar positivamente los conocimientos transmitidos
por los docentes del area de matematicas” (p. 14), razon por la cual se requiere un enfoque
metodolégico que permita interpretar las diferencias y adaptar las estrategias de
ensefianza en estudiantes con NEE (discalculia).

Piaget (1978) propuso que el aprendizaje se da en etapas cualitativas que reflejan la
maduracion cognitiva. Estas etapas son: sensoriomotora (0-2 afios), preoperacional (2-7
afos), operaciones concretas (7-11 afios) y operaciones formales (12 afios en adelante).
En la etapa de operaciones concretas, el pensamiento l6gico comienza a desarrollarse,
pero sigue siendo dependiente de objetos concretos y experiencias tangibles. Por tanto,
los estudiantes con discalculia pueden presentar dificultades en esta etapa, lo que afecta
su desarrollo matematico, siendo fundamental la intervencion del docente a través de
estrategias visuales, manipulativas y diagnosticos tempranos.

nc-sa/4.0/

Digital , "
Editevial Entorno Educativo Pagina 111|125

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 ‘ @@@
I Ciencia International. Copia de la licencia: http://creativecommons.org/licenses/by-


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

ISSN: 2773-7330
" a Vol. 7 No. 4 pp. 106 — 125. octubre - diciembre 2025
v Revista multidisciplinar

Publicaciones Articulo original

www.alfapublicaciones.com

Vygotsky (2000) plantea que el aprendizaje es un proceso social e histérico, mediado por
el lenguaje y el entorno cultural. EI concepto de Zona de Desarrollo Proximo (ZDP)
enfatiza la importancia del acompafiamiento pedagdgico para que el estudiante logre
avanzar desde lo que puede hacer con ayuda hasta lo que puede hacer por si mismo. Esta
teoria respalda la necesidad de estrategias mediadas e interactivas, como las simulaciones
digitales, que favorezcan el aprendizaje en estudiantes con dificultades.

Desde la perspectiva de Ausubel (1978) el aprendizaje significativo ocurre cuando la
nueva informacion se relaciona de forma sustancial con los conocimientos previos del
estudiante. En este sentido, el proceso educativo debe partir de lo que el alumno ya sabe
y proporcionarle conexiones claras y relevantes, facilitando asi la asimilacion. En el caso
de estudiantes con discalculia, es fundamental vincular los conceptos matematicos con
experiencias reales y representaciones visuales comprensibles.

Siemens (2005) propone la teoria del conectivismo, la cual se centra en el aprendizaje
adaptada a la era digital, donde el conocimiento se construye mediante conexiones entre
nodos de informacion, personas y tecnologias. Entre sus principios destacan: la diversidad
como fuente de conocimiento, el aprendizaje como conexién, el rol de la tecnologia, el
mantenimiento de redes informativas y la vision holistica del saber. Este enfoque respalda
el uso de herramientas digitales como PhET, ya que permite al estudiante interactuar con
maultiples fuentes de aprendizaje, personalizar su experiencia y construir conocimientos
de manera auténoma.

Para Anagnostopoulou et al. (2021) menciona a las TIC como herramientas digitales que
generan un entorno adecuado y de apoyo para cumplir con las necesidades de educacion
inclusiva y participacion de todos los estudiantes; asi como igualdad de oportunidades.
Desde el punto de vista tedrico-cientifico los simuladores podrian entenderse como todas
aquellas tecnologias, dispositivos, programas 0 herramientas que se utilizan para
recopilar, generar, analizar, producir, intercambiar o almacenar informacion de cualquier
tipo (Villafuerte, 2024).

La aplicacion de la simulacién digital en el ambito educativo puede influir de forma
favorable tanto el desarrollo de las habilidades cognitiva de los estudiantes, ya que
generan motivacion al realizar actividades de manera lidica. Se evidencio que los
métodos interactivos favorecen de manera afectiva la memoria, la percepcion, el
razonamiento l6gico, la creatividad, el pensamiento critico y la resolucién de problemas,
contribuyendo de manera significativa el cumplimiento de los objetivos académicos
(Rakhmetova et al., 2024).

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) se presenta como un enfoque que
promueve la equidad y la inclusion en el aula mediante la flexibilizacion de los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Segun Rao et al. (2021) el DUA busca responder a la
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diversidad desde un enfoque amplio, adaptando los métodos, materiales y evaluaciones a
las capacidades y preferencias de todos los estudiantes.

Zhang et al. (2022) destacan que el modelo DUA 2.2 se sustenta en tres principios
fundamentales:

e Proporcionar multiples medios de representacion, mediante el uso de recursos
variados como textos, imagenes, videos o herramientas interactivas, que facilitan
el acceso a la informacion.

e Ofrecer multiples medios de accion y expresion, para que los estudiantes puedan
demostrar su aprendizaje de diversas formas.

e Fomentar multiples medios de compromiso, que promuevan la motivacion, el
interés y la persistencia de los estudiantes mediante actividades relevantes y
personalizadas.

Estos principios se alinean con el uso de herramientas digitales como PhET Interactive
Simulations, que ofrecen representaciones visuales interactivas, manipulacion de
conceptos matematicos y retroalimentacion inmediata. PhET permite personalizar el
aprendizaje, facilitar la comprension de conceptos abstractos y apoyar a estudiantes con
dificultades como la discalculia.

2. Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque mixto, combinando elementos cuantitativos y
cualitativos, con el objetivo de obtener una comprension integral del fendmeno
investigado. La perspectiva cuantitativa permite medir los efectos del uso de la
herramienta PhET en el rendimiento académico de los estudiantes con discalculia,
mientras que el enfoque cualitativo facilita la interpretacion de las percepciones,
experiencias y actitudes de los docentes y estudiantes involucrados en el proceso.

2.1. Poblacién y muestra

Para esta investigacion se consideré a los 8 estudiantes diagnosticados con discalculia en
la institucion educativa, cuya valoracion fue realizada por el Departamento de Consejeria
Estudiantil (DECE) y el Ministerio de Salud Publica (MSP). En consecuencia, la muestra
se selecciond mediante un muestreo intencional no probabilistico. Ademas, se obtuvo el
consentimiento informado por escrito de los padres o representantes legales y la
aprobacién oficial de la autoridad institucional.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para el abordaje cuantitativo se utilizaran las siguientes técnicas e instrumentos:
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Pruebas diagnoésticas y sumativas de matematica: aplicadas antes y después de la
intervencion para medir el desempefio en operaciones basicas, fracciones, y razonamiento
I6gico.

Rubrica de evaluacion del aprendizaje: para valorar niveles de comprension, desempefio
y aplicacion de los contenidos trabajados.

Enfoque cualitativo

Observacion participativa: mediante una guia estructurada que registre comportamientos,
participacion, estrategias utilizadas y niveles de autonomia durante el uso de PhET.

Diario reflexivo del investigador: para registrar hallazgos, dificultades y logros
observados a lo largo de la intervencion.

Enfoque cuantitativo

Entrevistas semiestructuradas a docentes: para recoger opiniones sobre la efectividad de
la herramienta y su aplicabilidad en contextos inclusivos.

2.2. Tipo y disefio de investigacién

Se trata de una investigacion aplicada, ya que busca resolver una problematica concreta
del contexto educativo mediante la implementacion de una solucion tecnoldgica. El
disefio utilizado es cuasi-experimental, con la aplicacidn de una intervencion pedagdgica
basada en el uso de PhET Interactive Simulations en una muestra seleccionada, sin la
utilizacion de grupos aleatorios.

A partir de esos datos se realiz6 una evaluacion a 20 herramientas digitales para mejorar
el rendimiento académico de los estudiantes con dificultad de aprendizaje (discalculia),
como lo indica la Tabla 1.

Tabla 1

Evaluacion de herramientas digitales para estudiantes con discalculia

Herramienta ~ Accesibilidad Interactividad ~ Adaptacion  Representacion  Estimulacion  Facilidad  Resolucién

a Niveles Gréfica y Motivacion  de Uso de
Problemas
Genially Nivel 3 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 1
Educaplay Nivel 2 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 2
Canvas Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 3
GeoGebra Nivel 2 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 3
Scratch Nivel 2 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 2
Kahoot Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 1
Pixton Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 1
YouTube Nivel 2 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 1
Tiching Nivel 3 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 1
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Tabla 1

Evaluacion de herramientas digitales para estudiantes con discalculia (continuacion)

Herramienta ~ Accesibilidad  Interactividad ~ Adaptacién ~ Representacion ~ Estimulacién  Facilidad  Resolucién

a Niveles Gréfica y Motivacion de Uso de
Problemas
ExeLearning Nivel 1 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1
Wordwall Nivel 2 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 2
StoryJumper Nivel 2 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 1
PHET Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3
Space Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3
Number
ModMath Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3
Math Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3
Learning
Center
Quizizz Nivel 2 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 2
Smartick Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3
Khan Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3
Academy
MyScript Nivel 3 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 2

Este analisis se lo realizo para determinar que herramienta digital se puede utilizar para
el mejorar significativamente el aprendizaje en matematicas de los estudiantes con
problemas de aprendizaje (discalculia), se establecieron varios pardmetros en la cual cada
una contenia los diferentes niveles (bajo NIVEL 1, medio NIVEL 2, alto NIVEL 3) a
partir de unas prueba que se realizado en cada una de las aplicaciones se determind que
existian varias herramientas que cumplian con los estandares esperados. Posterior a ello
se escogio la herramienta PhET debido a que en el establecimiento educativo donde se
realizo el estudio carece de conectividad, y dado que esta ampliacion permite descargar
las actividades para posterior utilizar con los estudiantes.

El estudio incluye un disefio pretest - post test con un solo grupo, lo que permite comparar
el rendimiento de los estudiantes antes y después de la intervencion, con el fin de
identificar posibles mejoras en sus aprendizajes. En este ambito se tiene la Tabla 2 como
referencia al pretest es decir una evaluacion antes de utilizar la aplicacion PhET y saber
el grado de conocimiento de los estudiantes con NEE (discalculia).

Tabla 2

Pre test de evaluacion de matematicas

Escritura de

Operaciones . Reconocer .
Orden L ndmeros y . Promedios
bésicas . simbolos
cantidades
Estudiante 1 4,50 2,50 6,00 4,33
Estudiante 2 0,00 0,00 6,00 2,00
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Tabla 2

Pre test de evaluacion de matematicas (continuacion)

Escritura de

Orden Ope/ra.ciones ndmeros y R?conocer Promedios
bésicas cantidades simbolos
Estudiante 3 1,00 0,00 1,00 0,67
Estudiante 4 0,00 0,00 0,00 0,00
Estudiante 5 0,00 0,00 0,00 0,00
Estudiante 6 0,00 0,00 0,00 0,00
Estudiante 7 0,00 0,00 0,00 0,00
Estudiante 8 0,00 0,00 0,00 0,00

Esta evaluacion formativa de matematicas se la realizo con la finalidad de conocer el
grado de conocimiento de los estudiantes en los siguientes aspectos: operaciones béasicas,
escritura de nimeros y cantidades, reconocer simbolos. Todo esto realizado antes de
utilizar las herramientas digitales.

Se disefi6 un recorrido metodologico estructurado en tres fases principales: antes, durante
y después de la intervencion. En la primera fase, previa a la aplicacion de la estrategia, se
efectud una evaluacion comparativa de distintas herramientas digitales con el fin de
seleccionar la mas pertinente para atender las necesidades de los estudiantes con
discalculia; adicionalmente, se aplico una evaluacién diagndstica para identificar el nivel
de desempefio matematico y establecer las principales dificultades. Posteriormente, en la
fase de implementacion, se desarrollaron actividades mediante la plataforma PhET, que
incluyeron la sensibilizacion y motivacion hacia el uso de recursos digitales, la ejecucion
de ejercicios interactivos enfocados en operaciones bésicas y el fortalecimiento
progresivo de las destrezas mediante dindmicas de gamificacion y trabajo colaborativo.
Finalmente, en la fase de cierre, se aplicd una evaluacion final comparativa respecto al
diagnostico inicial y se brindd retroalimentacion individual y grupal, lo cual permitio
evidenciar avances significativos en el aprendizaje y validar la pertinencia del uso de
herramientas digitales en el proceso de ensefianza de la matematica para estudiantes con
necesidades educativas especificas como se indica en la Tabla 3.

Tabla 3

Etapas de actividades

Etapa / Fase Fecha Actividades Instrumentos Resultados esperados

1. Seleccion de  Primera - Revision de diferentes - Matriz - Seleccion de PhET

herramienta semanade plataformasy recursos  comparativa de COMO recurso mas

digital junio digitales para apoyara  herramientas adecuado para
estudiantes con digitales. trabajar
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Tabla 3

Etapas de actividades (continuacion)

Etapa / Fase Fecha Actividades Instrumentos Resultados esperados
discalculia. - Encuesta a dificultades
- Comparacion de docentes. matematicas.
accesibilidad, - Observacidn de
interactividad y usabilidad.
pertinencia
pedagdgica.
- Taller breve con
docentes para valorar
opciones.
2. Evaluacion Primera - Aplicacion de - Prueba diagndstica - Identificacion del
diagnéstica semana  pruebas iniciales en escrita'y oral. nivel de dificultad.
dejulio  matematica - Lista de cotejo. - Determinar
(operaciones basicas, - Entrevista breve a fortalezas y
reconocimiento de estudiantes. debilidades en el
nameros, ubicacion calculoy
espacial). razonamiento.
- Observacion de
desempefio y
actitudes en clase.
3. Segunda - Presentacion de la - Proyector o - Estudiantes
Sensibilizaciony semana  herramienta PhET computadora. motivados y
motivacion de julio  con simulaciones - Guia ilustrada del familiarizados con la
interactivas. uso bésico de PhET.  herramienta.
- Actividad lddica - Disminucién de la
para despertar interés ansiedad hacia la
en el aprendizaje matematica.
digital.
- Explicacion sencilla
de como usar la
plataforma.
4. Actividades Tercera - Uso de simulaciones - Plataforma PhET. - Desarrollo de la
iniciales con semana  de operaciones - Hojas de trabajo comprension visual y
PhET de julio  basicas (sumar, adaptadas. manipulativa de las
restar, multiplicar). - Registro operaciones.
- Ejercicios practicos  anecddtico. - Mejoraen la
con apoyo del atencion y
docente. concentracion.
- Trabajo en parejas
para fortalecer la
cooperacion.
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Etapas de actividades (continuacion)

Etapa / Fase Fecha Actividades Instrumentos Resultados esperados
5. Cuarta - Resolucién de - Simulaciones PhET. - Avances en el
Profundizacion semana  problemas - Ribrica de calculo mental.
en contenidos de julio  contextualizados en desempefio. - Mayor seguridad en
PhET. - Cuaderno de la resolucion de
- Juegos matematicos  trabajo. problemas.
en la plataforma para
reforzar conceptos.
- Guias paso a paso
con
retroalimentacion.
6. Aplicacion Primera - Actividades en -PhET en - Estudiantes aplican
practica y y grupos pequefios con  computadoras/tablets. lo aprendido en
refuerzo segunda  simulaciones - Fichas de ejercicios  situaciones reales.
semana interactivas. adaptados. - Se fortalecen las
de - Ejercicios - Observacion habilidades légico-
agosto personalizados segin  directa. matematicas.
el nivel de dificultad
detectado.
- Dindmicas de
gamificacion en
PhET.
7. Evaluacion Tercera - Prueba final en - Prueba escrita y - Evidencias de
final y semana  entorno PhET y en digital. mejora en el
retroalimentacion de papel. - Encuesta de aprendizaje.
agosto - Comparacion de satisfaccion. - Reduccion de
resultados con - Informe de errores frecuentes en
diagnostico inicial. progreso. operaciones basicas.

- Retroalimentacién
individual y grupal.

3. Resultados

Para el presente estudio se realiz6 dos semanas de monitoreo con la herramienta PhET,
Luego de ello se llevd a cabo una nueva evaluacién con los estudiantes de NEE
(discalculia). Para conocer si se habia logrado mejorar el rendimiento académico, en
temas basicos de matematicas tal como lo muestra la Tabla 4.
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Tabla 4

Post test de evaluacion de matematicas

Orden Operaciones basicas Escr;ti?n?ifj;::;eros z?;obno?gzr Promedios después
1 10,00 10,00 10,00 10,00
2 5,00 7,00 8,00 6,67
3 8,00 7,00 9,00 8,00
4 8,00 5,00 9,00 7,33
5 10,00 9,00 7,00 8,67
6 10,00 2,00 7,00 6,33
7 7,00 6,00 5,00 6,00
8 2,00 5,00 7,00 4,67

Segln Lugo-Armenta & Pino-Fan (2021) expresa que se identificaron tres grandes
problematicas que resultaron clave para el surgimiento, desarrollo y generalizacion de
este estadistico (T-Student). Estas problematicas, que constituyen tres grandes
significados para el estadistico, son: (1) prueba de la media de una muestra, (2)
distribucion t-Student, y (3) prueba de la diferencia de medias para dos muestras. Se
utiliz6 la prueba de la diferencia de medias para dos muestras, en este caso consiste en
una prueba de conocimientos basicos de matematicas realiza a un grupo de estudiantes
con necesidades educativas especiales (discalculia), de la Unidad Educativa Tnte.
Gustavo Ledesma, como se detalla en la Tabla 5.

Tabla 5

Pre-tests y post test

Pre-Intervencién Post Intervencion P2-P1
4,33 10,00 5,67
2,00 6,67 4,67
0,67 8,00 7,33
0,00 7,33 7,33
0,00 8,67 8,67
0,00 6,33 6,33
0,00 6,00 6,00
0,00 4,67 4,67
X MEDIA 6,33
S 1,39
SX 0,491999484
T 12,87264223
P 0,000003964
t crit 2,364624252

||
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Los resultados de la prueba T para muestras emparejadas fueron los siguientes:
» Estadistico t (t-statistic): 12,877264223
* Valor p (p-value): 0,000003964

El valor p obtenido es significativamente menor al nivel de significancia habitual (0,05),
lo que permite rechazar la hipétesis nula y concluir que existe una diferencia
estadisticamente significativa entre los promedios antes y después de la intervencion. En
términos pedagogicos, esto indica que el uso de herramientas digitales tuvo un efecto
positivo y significativo en el rendimiento de los estudiantes.

Para fortalecer los resultados obtenidos se puso la herramienta a disposicion de docentes
de matematicas para su evaluacién mediante un cuestionario que comprendia los
siguientes 7 criterios: la frecuencia que se utiliza PhET, nivel de conocimiento,
compresion matematica, motivacion, autonomia, beneficios e integracion de PhET a la
planificacién curricular. Se utiliz6 Cronbach como un factor de confiabilidad de la
encuesta obteniéndose un resultado de alfa de Cronbach de 0,8886, lo cual, segun los
criterios establecidos nos indica un nivel de confiabilidad “bueno”. Esto significa que el
cuestionario presenta consistencia interna adecuada, es decir, sus items miden de forma
coherente una misma dimension subyacente relacionada con la experiencia de aprendizaje
mediada por tecnologias digitales como nos indica la Tabla 6.

Tabla 6

Andlisis de Cronbach a entrevista a los docentes

item 1 2 3 4 5 6 7
Sujeto Total
1 4 4 4 4 4 4 4 28
2 4 4 4 4 4 4 4 28
3 4 4 4 4 4 4 4 28
4 4 4 4 4 4 4 3 27
5 3 4 4 4 3 3 4 25
6 3 3 4 4 4 3 3 24
7 4 4 4 4 3 4 3 26
8 4 4 4 3 3 3 3 24
Promedio 3,75 3,88 4,00 3,88 3,63 3,63 3,50 Sum Item 210
Variancia 0,19 0,11 0,00 0,11 0,23 0,23 0,25 Prom Items 26,25
Var Sum Items 2,69
Sum Var N 0,64
Items 7
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Tabla 6

Analisis de Cronbach a entrevista a los docentes

item 1 2 3 4 5 6 7
n 8

Primer Parte 1,1667

Segunda Parte 0,7616

Alfa de Cronbach 0,8886

Este resultado respalda la validez del instrumento como herramienta fiable para recoger
datos sobre la percepcién de los docentes de la asignatura de matematica, en contextos
inclusivos, particularmente en poblaciones con necesidades educativas especiales como
la discalculia.

4. Conclusiones

e Los resultados de la investigacion confirman que la incorporacion de la
herramienta digital PhET, aplicada durante un periodo de dos semanas
consecutivas en estudiantes con necesidades educativas especiales,
especificamente con diagnostico de discalculia, generé mejoras estadisticamente
significativas en el rendimiento académico en contenidos basicos de matemaéticas
(p < 0,05). Este hallazgo evidencia que las metodologias apoyadas en entornos de
simulacion interactiva pueden constituirse en estrategias pedagdgicas eficaces
para atender la diversidad en el aula y promover aprendizajes significativos en
poblaciones con dificultades especificas del aprendizaje.

e La valoracion docente al recurso se midio a través de un instrumento con alta
consistencia interna (a de Cronbach = 0,8886), el cual respalda su pertinencia y
aplicabilidad en contextos inclusivos, destacando aspectos como la comprensién
conceptual, la motivacion intrinseca y la autonomia del estudiante. Sin embargo,
se reconoce que la efectividad de estas tecnologias no reside Unicamente en su
disponibilidad, sino en la capacidad del docente para integrarlas de manera critica,
planificada y pedagogicamente fundamentada, evitando un uso excesivo que
pueda desplazar otras estrategias esenciales del proceso formativo.

e Losresultados de la investigacion revelan que el uso de la herramienta PhET, tuvo
un efecto notablemente significativo en la mejora del desempefio académico de
los estudiantes con necesidades educativas especiales, en particular aquellos
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diagnosticados con discalculia. Luego de su implementacion, se observo un
aumento, precision y prontitud al resolver operaciones matematicas elementales
como sumas, restas y multiplicaciones simples, asi también la comprension de
conceptos numeéricos basicos. La calidad interactiva y visual de la herramienta,
ayudo en la construccion efectiva del conocimiento, fomentando la motivacion y
la participacion de este grupo de dicentes, ayudando de esta manera a cerrar las
brechas en el aprendizaje y fortaleciendo los principios de inclusion y equidad en
la educacion.
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Resumen

Introduccion: el presente estudio aborda la necesidad de
transformar la ensefianza tradicional de la contabilidad técnica
en el nivel medio, mediante la implementacion de estrategias
didacticas activas orientadas al desarrollo del razonamiento
critico. Se identificdé como problema central la persistencia de
modelos pedagdgicos centrados en la memorizacion, los cuales
limitan la comprension profunda y la capacidad de anélisis de
los estudiantes. Objetivos: el objetivo general fue analizar el
impacto de una estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) sobre el razonamiento critico en contabilidad en
estudiantes del primer afio de Bachillerato Técnico de la Unidad
Educativa Alfonso Quifibnez George. Metodologia: enfoque
cualitativo y cuantitativo, con un disefio cuasi-experimental de
tipo transversal. La muestra estuvo conformada por 76
estudiantes, divididos en grupo control (n=36) y grupo
experimental (n=40). Se aplic6 una prueba estandarizada de
pensamiento critico, y los datos fueron analizados con
estadistica  descriptiva e inferencial mediante SPSS.
Resultados: los resultados mostraron una diferencia
significativa entre los grupos (p < .001), con un incremento del
25 % en el grupo experimental. Se concluye que el ABP
favorece el desarrollo del razonamiento critico contable,
validando su inclusién como estrategia pedagogica efectiva en
la educacion técnica media. Conclusiones: La estrategia de
Aprendizaje Basado en Problemas evidencid una mejora
sustancial en el desarrollo del razonamiento critico contable en
los estudiantes, superando claramente los resultados obtenidos
con métodos pedagdgicos tradicionales. Area de estudio
general: Educacion. Area de estudio especifica: Entornos
Digitales. Tipo de articulo: original.

Abstract

Introduction: This study addresses the need to transform the
traditional teaching of technical accounting at the secondary
level, through the implementation of active didactic strategies
aimed at the development of critical reasoning. The persistence
of pedagogical models focused on memorization, which limit
students' deep understanding and analytical capacity, was
identified as a central problem. Objectives: The general
objective was to analyze the impact of a Problem-Based
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Learning (PBL) strategy on critical reasoning in accounting in
students of the first year of Technical Baccalaureate of the
Alfonso Quifionez George Educational Unit. Methodology:
qualitative and quantitative approach, with a quasi-experimental
cross-sectional design. The sample consisted of 76 students,
divided into a control group (n=36) and an experimental group
(n=40). A standardized test of critical thinking was applied, and
the data were analyzed with descriptive and inferential statistics
using SPSS. Results: The results showed a significant difference
between the groups (p < .001), with an increase of 25% in the
experimental group. It is concluded that PBL favors the
development of critical accounting reasoning, validating its
inclusion as an effective pedagogical strategy in secondary
technical education. Conclusions: The Problem-Based Learning
strategy evidenced a substantial improvement in the
development of critical accounting reasoning in students, clearly
surpassing the results obtained with traditional pedagogical
methods. General area of study: Education. Specific area of
study: Digital Environments. Type of item: original.

1. Introduccion

El desarrollo del razonamiento critico en el ambito educativo representa uno de los pilares
fundamentales para la formacion de individuos capaces de enfrentar los desafios del siglo
XXI, especialmente en disciplinas como la Contabilidad, donde la interpretacion de datos
y el analisis de informacién financiera son competencias esenciales para la toma de
decisiones. La educacién contable experimento transformaciones significativas
impulsadas por las exigencias del mercado laboral, la irrupcidn de tecnologias emergentes
y la necesidad de formar profesionales mas reflexivos, autonomos y éticos (Abdullah &
Almagqtari, 2024; Silva et al., 2024).

No obstante diversos estudios identificaron una persistente dependencia de metodologias
tradicionales de ensefianza en la formacion técnica en contabilidad, centradas en la
memorizacion de contenidos, la aplicacion mecanica de formulas y la reproduccion de
conocimientos sin mayor comprension ni reflexion (Abeysekera et al., 2024; Arrobo
et al., 2024). Este enfoque alejado de las demandas del contexto actual, genero brechas
importantes en el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y resolucion de
problemas, especialmente en estudiantes de bachillerato técnico (Camargo, 2024; Cortés,
2024).
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Frente a esta situacion, emergen con fuerza estrategias pedagogicas activas que buscan
revertir la pasividad del estudiante y promover un aprendizaje significativo, entre las
cuales destaca el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) (Aucancela et al., 2024). Esta
metodologia sitia al estudiante como protagonista del proceso formativo, promoviendo
la exploracion, el andlisis, la toma de decisiones y la aplicacion de conocimientos en
contextos reales o simulados (Amoros et al., 2024; Quitio et al., 2024). La literatura
pedagogica demostro que el ABP fortalece el razonamiento critico, fomenta la autonomia,
desarrolla competencias comunicativas y contribuye a la formacion integral del estudiante
(Gupta et al., 2024).

En el ambito especifico de la Contabilidad, la implementacion del ABP permite a los
estudiantes enfrentarse a situaciones problematicas vinculadas con la practica profesional,
como la interpretacion de estados financieros, la gestion tributaria o la auditoria de costos,
fomentando no solo el desarrollo técnico, sino también habilidades metacognitivas y
actitudinales claves en la toma de decisiones (Aucancela et al., 2024). Esta necesidad se
intensifica en el marco de la Cuarta Revolucion Industrial (Rina et al., 2024), en la que se
demanda un perfil contable mas innovador, flexible y éticamente comprometido (Serrato
& Acevedo, 2024).

La investigacion parte de una realidad concreta: la limitada capacidad de los estudiantes
para resolver problemas contables de manera reflexiva, critica y contextualizada,
atribuida principalmente al uso de métodos tradicionales de ensefianza centrados en la
exposicion magistral y la repeticidon mecéanica de procedimientos (Figueroa et al., 2024).

En este contexto, la presente investigacion se orienta a responder la pregunta del
problema: ;Cual es el impacto de la estrategia de aprendizaje basada en problemas en el
desarrollo del razonamiento critico de los estudiantes de primer ano de Bachillerato
Técnico en Contabilidad de la Unidad Educativa Alfonso Quiidnez George, ubicada en
el canton Esmeraldas, Ecuador?

La importancia de esta investigacion radica en que busca ofrecer una respuesta
pedagodgica innovadora, fundamentada en la teoria, viable metodologicamente y
pertinente en el contexto educativo actual, alineada con los principios de la Educacion 4.0
y las demandas de la industria contable contemporanea (Azami & Passi, 2024). Ademas,
representa un aporte significativo a la literatura educativa y contable latinoamericana, al
explorar empiricamente el vinculo entre una metodologia activa (ABP) y una
competencia cognitiva clave (razonamiento critico), en un entorno técnico de educacion
media (Gupta et al., 2024).

Este articulo se estructura en cinco secciones principales. En primer lugar, se presenta la
contextualizacion del problema y la delimitacion del objeto de estudio, seguida de la
identificacion de las causas y efectos del problema. A continuacion, se desarrolla la
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justificacion de la investigacion desde tres perspectivas complementarias: tedrica,
metodoldgica y préctica. Posteriormente, se plantean los objetivos: general y especificos
de la investigacion, detallados en formato narrativo. Finalmente se incluye la
operacionalizacion de variables, como parte del disefio metodoldgico del estudio.

Cabe resaltar que la pertinencia de este estudio se fundamenta también en los cambios
que experimento la educacion contable a nivel internacional (Ngene & Wang, 2024). La
incorporacion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, la analitica de
datos y los entornos virtuales de aprendizaje transformando no solo el perfil del
profesional contable, sino también los procesos de ensefianza-aprendizaje en esta
disciplina (Sénchez, 2024; Zamtina & Susilo, 2025). En este marco la estrategia
pedagogica del ABP se alinea con estas transformaciones, al fomentar la construccion
activa del conocimiento y la resolucion de problemas en contextos reales o simulados.

Asimismo, el razonamiento critico se consolida como una competencia transversal
indispensable en la formacion contable, no solo por su relevancia cognitiva, sino por su
dimension ética y social. En un mundo caracterizado por la sobrecarga informativa, la
volatilidad de los mercados y la complejidad de la informacion financiera, el pensamiento
critico permite a los futuros contadores actuar con responsabilidad, detectar errores o
fraudes, tomar decisiones informadas y comunicar eficazmente sus juicios profesionales
(Manosalvas et al., 2024; Ngene & Wang, 2024).

La aplicacion de estrategias como el ABP no solo demostraron eficacia en contextos
universitarios, sino también en niveles medios y técnicos, como lo evidencian
investigaciones recientes desarrolladas en paises de América Latina y Asia (Avwokeni,
2024; Azami & Passi, 2024). Estas estrategias permitieron mejorar la retencion del
conocimiento, incrementar la motivacion de los estudiantes y promover una comprension
mas profunda de los contenidos curriculares. Particularmente en Ecuador, diversas
experiencias reportan avances significativos en competencias analiticas y practicas a
partir de metodologias activas (Pacha, 2024; Ramos et al., 2024).

Por tanto, esta investigacion propone comprobar las teorias antes mencionadas mediante
un analisis de la necesidad pedagogica que se presenta en la Unidad Educativa Alfonso
Quindnez George ubicada en el canton Esmeraldas, a modo de colaboracion analitica de
la influencia que tiene el incluir metodologias que transformen la educacion técnica en
Contabilidad, orientada hacia la formacion de profesionales més reflexivos, competentes
y éticamente responsables. En este sentido el articulo busca ofrecer evidencias empiricas,
orientaciones metodologicas y fundamentos tedricos que contribuyan a la mejora
continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje en el &mbito contable.

En sintesis, el presente articulo propone una reflexion profunda y una evaluacion rigurosa
sobre el impacto del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en el desarrollo del
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razonamiento critico en estudiantes de contabilidad de nivel medio técnico, aportando
evidencia empirica y fundamentos pedagdgicos que pueden orientar futuras politicas
educativas, disenos curriculares y practicas docentes en instituciones de educacion
técnica del Ecuador y de la region.

El desarrollo del pensamiento critico en la educacion técnica adquirié un rol protagénico
en la transformacion de los modelos pedagdgicos contemporaneos. En la era de la Cuarta
Revolucion Industrial, caracterizada por la convergencia de tecnologias digitales,
inteligencia artificial y automatizacion, el perfil del estudiante técnico en contabilidad
demanda no solo competencias operativas, sino también habilidades cognitivas superiores
como la capacidad de andlisis, juicio, reflexion y toma de decisiones fundamentadas
(Abdullah & Almagqtari, 2024; Aucancela et al., 2024). En este marco, la educacion
contable se encuentra ante el desafio de formar profesionales criticos, capaces de

enfrentar entornos complejos, interpretar datos en tiempo real y actuar de forma ética y
eficaz en contextos organizacionales dinamicos ( Silva et al., 2024).

Desde un enfoque general, y una perspectiva internacional, la incorporacion de
metodologias activas en la ensefianza contable mostro resultados prometedores. Por
ejemplo, la investigacion de Avwokeni (2024) evidencia que el liderazgo pedagogico
estratégico basado en herramientas digitales potencia las capacidades de autorregulacion,
metacognicion y pensamiento reflexivo. Del mismo modo Abeysekera et al. (2024)
sefalan que la reduccion de la carga cognitiva mediante técnicas de aprendizaje
significativo permite una mejor asimilacién de contenidos contables complejos y mejora
la capacidad de los estudiantes para establecer relaciones entre conceptos.

En Latinoamérica, el panorama educativo en contabilidad fue histéricamente dominado
por metodologias tradicionales, centradas en la exposicion magistral, la memorizacion y
la resolucion de ejercicios estandar. Sin embargo, la incorporacion de la gamificacion, el
aprendizaje basado en proyectos y el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) comenzé
a transformar gradualmente esta realidad, permitiendo un mayor protagonismo del
estudiante y fortaleciendo sus habilidades analiticas (Amoros et al., 2024; Camargo,
2024).

En el contexto particular, en el Ecuador, el curriculo del bachillerato técnico en
contabilidad plantea como meta el desarrollo de competencias criticas, técnicas y éticas
en los estudiantes, con énfasis en la comprension de procesos contables, financieros y
tributarios aplicados a contextos reales. Sin embargo estudios como el de Arrobo et al.
(2024) revelan que en la practica muchas instituciones educativas contintan utilizando
modelos tradicionales que limitan la participacion activa del estudiante y restringen el
desarrollo del razonamiento critico. Esta brecha entre el curriculo prescrito y el curriculo
aplicado genera limitaciones importantes en la formacion integral del estudiante técnico.
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Particularmente en el canton Esmeraldas, provincia de Esmeraldas, se observa una
preocupacion creciente por los bajos niveles de comprension critica en areas técnicas
como contabilidad. La Unidad Educativa Alfonso Quifibnez George institucion
seleccionada para esta investigacion, presenta un perfil caracteristico de instituciones
publicas de nivel medio técnico, con limitaciones en recursos pedagdgicos, escasa
capacitacion docente en metodologias activas y alta carga administrativa que afecta el
desarrollo profesional de los educadores. Estas condiciones generan un entorno propicio
para investigar alternativas pedagdgicas innovadoras que contribuyan al desarrollo del
pensamiento critico en sus estudiantes.

Para evidenciar que la problematica se presenta en medios nacionales, los analisis se
realizan especificamente en la Unidad Educativa Alfonso Quifidnez George que cuenta
con una oferta técnica en contabilidad con una matricula de 76 estudiantes en primer afio

de bachillerato. En este grupo, se identifican dos aulas comparables en términos de
caracteristicas demograficas y rendimiento académico. La estrategia de intervencion se
aplico a 40 estudiantes, mientras que los 36 restantes conformaron el grupo de
comparacion. Esta segmentacion permitid establecer una base solida para analizar el
impacto de la estrategia planteada, bajo criterios de validez interna y pertinencia
contextual.

En el ambito disciplinar, la contabilidad se enfrenta actualmente a una transformacion
acelerada. La digitalizacion de los procesos contables, la integracion de plataformas en la
nube, la automatizacion de registros financieros y el uso de inteligencia artificial para la
auditoria y el andlisis predictivo estan redefiniendo el rol del profesional contable
(Morales-Gutama & Zapata-Sanchez, 2024). Frente a este panorama, la formacion técnica
no puede limitarse a la ensefianza de normas y procedimientos, sino que debe incorporar
una dimension critica que permita a los estudiantes interpretar contextos, cuestionar
supuestos, prever riesgos y actuar con responsabilidad social.

Autores como Serrato & Acevedo (2024) afirman que el perfil del contador del futuro
exige competencias digitales, comunicativas y criticas, ademas de un dominio técnico.
En este sentido, el razonamiento critico no es una competencia aislada, sino transversal a
todo el quehacer profesional, y debe ser abordado desde los primeros niveles de
formacion. Xie et al. (2024) enfatizan que los entornos colaborativos y el aprendizaje
activo potencian el pensamiento critico, al obligar al estudiante a argumentar, defender
posiciones y evaluar multiples perspectivas, elementos que son precisamente los pilares
del ABP.

Desde el punto de vista pedagogico el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) demostro
ser una metodologia eficaz para desarrollar competencias superiores. Segun Quitio et al.
(2024) el ABP permite contextualizar los contenidos curriculares, promoviendo un
aprendizaje significativo en el que el estudiante investiga, dialoga, resuelve conflictos
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cognitivos y construye conocimiento en colaboracion. Este modelo resulta especialmente
adecuado para la ensenanza de la contabilidad, dado que esta disciplina se estructura en
torno a problemas reales, cuya solucién requiere andlisis, juicio y aplicacion de
conocimientos técnicos.

La implementacion del ABP en el aula implica un cambio de paradigma en el rol del
docente, quien pasa de ser un transmisor de informacion a un facilitador del aprendizaje.
Esta transformacion demanda una adecuada capacitacion docente, asi como una
planificacion didactica centrada en problemas relevantes y auténticos, que activen
procesos cognitivos complejos en los estudiantes (Guaicha & Rodriguez, 2024). Ademas,
exige instrumentos de evaluacion que valoren no solo los resultados, sino también los
procesos de pensamiento, las estrategias de resolucion, la argumentacion y la toma de
decisiones.

En la presente investigacion, la estrategia del ABP se centra considerando cuatro
dimensiones clave de dicha variable independiente: contextualizacién del problema,
analisis critico de la situacion, aplicacion de conceptos contables, y reflexion sobre las
decisiones tomadas. Estas dimensiones se operacionalizan basadas en ejercicios practicos
que simulen situaciones reales del ambito contable, como el andlisis de balances, la
determinacion de impuestos y la toma de decisiones financieras en contextos
empresariales simulados. A su vez, el desarrollo del razonamiento critico contable, como
variable dependiente, se evalia mediante cuatro dimensiones: interpretacion de
informacion, analisis de causas y consecuencias, evaluacion de alternativas y formulacion
de juicios argumentados.

En términos de pertinencia social, esta investigacion responde a una necesidad urgente
del sistema educativo ecuatoriano: transformar la ensefianza técnica mediante estrategias
activas que promuevan la formacion integral del estudiante. En un pais donde la
educacidn técnica representa una via importante para la insercion laboral, fortalecer
competencias como el pensamiento critico no solo mejora la empleabilidad, sino que
contribuye al desarrollo econdomico y social del entorno (Gupta et al., 2024).

En conclusion, el contexto actual —tanto global como local— exige una transformacién
profunda en la forma de ensefiar contabilidad. Las metodologias tradicionales
demostraron ser insuficientes para desarrollar las competencias que el mundo moderno
demanda. Por ello el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) se presenta como una
alternativa pedagdgica solida, pertinente y eficaz, capaz de fomentar el pensamiento
critico y preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios de un entorno profesional
complejo, dindmico y altamente competitivo.

En la Unidad Educativa Alfonso Quifionez George los estudiantes del primer afio de
Bachillerato Técnico en Contabilidad presentan dificultades significativas para
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desarrollar razonamiento critico en el andlisis de problemas contables. Esta debilidad
cognitiva se manifiesta en la incapacidad de interpretar adecuadamente estados
financieros, identificar errores en calculos contables, tomar decisiones fundamentadas o
justificar procedimientos tributarios con argumentos sélidos. Este fenémeno afecta
directamente su rendimiento académico, su preparacion profesional y su capacidad para
afrontar con solvencia los desafios del mundo laboral contable.

Desde la dimension practica, esta investigacion responde a una necesidad urgente del
sistema educativo ecuatoriano: mejorar la calidad de la educacion técnica contable. En un
contexto donde los errores en la interpretacion de informacion financiera pueden tener
consecuencias legales o fiscales, formar estudiantes criticos, capaces de resolver
problemas, resulta indispensable. Esta propuesta, al validar empiricamente una estrategia
didactica, contribuye directamente a la mejora de la practica docente y ofrece un modelo
replicable en otras instituciones similares.

El objetivo general que se propuso fue el identificar el impacto de una estrategia de
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en el desarrollo del razonamiento critico en los

estudiantes de primer aflo de bachillerato técnico en la asignatura de contabilidad general
de la Unidad Educativa Alfonso Quifiénez George.

Entre los objetivos especificos se planificaron: 1. Diagnosticar el nivel actual de
razonamiento critico de los estudiantes de primer afio del Bachillerato Técnico en
Contabilidad General mediante un cuestionario estructurado, para identificar las
dimensiones mas afectadas y orientar la intervencién pedagogica. II. Disefar e
implementar una estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas, basada en ejercicios
contextualizados, que simulen situaciones contables reales como el calculo de impuestos,
el analisis de balances y la toma de decisiones financieras. IIl. Analizar los efectos de la
estrategia implementada mediante el uso de técnicas estadisticas descriptivas y
correlacidnales, evaluando la mejora en las habilidades de razonamiento critico en
comparacion con un grupo de estudiantes que no recibi6 la intervencion.

2. Metodologia

La presente investigacion adoptdé un enfoque cuantitativo, con un disefio cuasi-
experimental de tipo transversal. En el estudio, se emplea al docente que imparte el
modulo y a los estudiantes distribuidos en dos paralelos: uno experimental y otro de
control, a fin de determinar el impacto que tiene la implementacion de una estrategia de
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) sobre el desarrollo del razonamiento critico en
el area de Contabilidad General. Dado que la asignacion a los grupos no fue aleatoria, se
trata de un estudio de este tipo. La intervencion pedagogica fue aplicada exclusivamente
al grupo experimental, lo que permitio realizar una comparacion valida de los efectos
entre ambos grupos. El caracter transversal de este disefio permitio recolectar informacion
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una vez finalizada la aplicacion de la estrategia didactica, lo que facilité la observacion
concreta de sus resultados en el entorno real de aprendizaje, convirtiéndose también en
una investigacion de campo (Silva et al., 2024; Abeysekera et al., 2024).

Desde el punto de vista metodologico, el enfoque de la investigacion es cualitativo y
cuantitativo. Es cualitativo ya que para la determinacién de las causas y efectos del
problema se consultara a los involucrados sobre su percepcion respecto de las
circunstancias en que se presenta el problema y es cuantitativo porque los resultados
obtenidos seran valorados para alcanzar una interpretacion numérica.

Este estudio se caracteriza por ser una investigacion de tipo aplicada, descriptiva,
comparativa y correlacional. Es aplicada porque busca generar aportes practicos a la
mejora de la ensefianza de la contabilidad técnica mediante metodologias activas. Su
dimension descriptiva y comparativa se refleja en la exploracion de diferencias en el
desarrollo del razonamiento critico entre los estudiantes que participaron en la estrategia
ABP y aquellos que no. Ademas, tiene una naturaleza correlacional, ya que se buscod
identificar la relaciéon entre la aplicacion del ABP y las habilidades cognitivas
desarrolladas en el grupo experimental (Quitio et al., 2024).

2.1. Variables de estudio

La investigacion gird en torno a dos variables fundamentales:

e Variable independiente: estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
definida como la aplicacion de una metodologia activa en clases de contabilidad
General (Quitio et al., 2024).

e Variable dependiente: desarrollo del razonamiento critico contable, entendido
como la capacidad del estudiante para interpretar informacion, analizar
situaciones, evaluar alternativas y emitir juicios argumentados en el contexto de
la contabilidad.

2.2. Modelos de calculo de variables

Para la medicion y andlisis de las variables del estudio, se establecieron formulas
compuestas que integran las dimensiones de cada constructo investigado. A continuacion,
se detallan los modelos de calculo empleados para cada variable principal:

a) Estrategia ABP: ABP Estrategia = (Contextualizacion + Andlisis Critico +
Aplicacioén Conceptos + Reflexion Decisiones) / 4

b) Razonamiento critico contable: Razonamiento Critico = (Interpretacion Datos
+ Analisis Causal + Evaluacion Alternativas + Juicio Argumentado) / 4
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Estas formulas permiten cuantificar de manera sintética el grado de percepcion e impacto
de la estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas en relacion con el desarrollo del
razonamiento critico en el contexto contable.

2.3. Hipotesis para contrastar con la prueba t de Student

Hipotesis nula (Ho): No existe diferencia significativa en el nivel de razonamiento critico
entre los estudiantes que recibieron la estrategia ABP y aquellos que no la recibieron.

Matematicamente:
Ho: i = p2 (Donde pi = media del grupo experimental; p. = media del grupo control)

Hipotesis alternativa (Hi): Existe una diferencia significativa en el nivel de
razonamiento critico entre los estudiantes que participaron en la estrategia ABP y
aquellos que no participaron.

Matematicamente: Hi: pu # po
2.4. Poblacion y muestra

La poblacion objeto de este estudio se compone por un docente que imparte el modulo de
contabilidad general y 76 estudiantes del primer afio de Bachillerato Técnico en
Contabilidad de la Unidad Educativa Alfonso Quindnez George, situada en el canton
Esmeraldas, Ecuador; sobre quienes se plantea el muestreo de la estrategia del ABP a fin
de que cambien su razonamiento hasta cierto punto limitado, por uno que les permita
cuestionar lo recibido y convertirlos en educandos proactivos, con pensamiento critico e
investigativo.

Al tratarse de una poblacion finita, se considera aplicar el muestreo no probabilistico de
tipo intencional, sobre el docente y los estudiantes, distribuidos en dos paralelos,
constituidos por el grupo sin intervencion compuesto por 36 estudiantes, mientras que el
grupo experimental, expuesto a la estrategia ABP, contd con 40 estudiantes.

2.5. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Desde una perspectiva ética, la investigacion garantiza la confidencialidad de la
informacion, el consentimiento informado de los participantes y la no afectacion del
proceso formativo. Ademas, cumple con los principios de equidad, respeto y
transparencia, y se alinea con los criterios de calidad establecidos por el Ministerio de
Educacion del Ecuador y los estandares de investigacion educativa.

Las técnicas utilizadas para la obtencion de datos son la entrevista mediante un
cuestionario de preguntas abiertas aplicada al docente del mddulo para conocer su opinion
respecto del desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes a través de la
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metodologia tradicional, sus conocimientos sobre estrategias de aprendizaje basadas en
problemas y disponibilidad para su implementacion.

Por otro lado, se escoge a la encuesta estructurada, aplicada a través de un formulario
digital anénimo a los estudiantes. El cuestionario estuvo conformado por 8 items,
organizados en dos bloques tematicos: uno correspondiente a la estrategia de ABP
(variable independiente) y otro enfocado en el desarrollo del razonamiento critico
contable (variable dependiente). Cada item se presentd en escala de tipo Likert de 5
niveles, donde 1 representa “muy en desacuerdo” y 5 representa “muy de acuerdo”.

3. Resultados
Aplicadas las técnicas antes descritas, se presentan los siguientes resultados (Tabla 1):

La aplicacion de una estrategia basada en el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) fue
analizada desde una perspectiva mixta, mediante la triangulacion de fuentes: la entrevista
a un docente del drea contable, la encuesta estructurada aplicada a los estudiantes del
grupo experimental, y el andlisis cruzado de las respuestas obtenidas. Este enfoque
permitié interpretar con mayor profundidad la efectividad de la intervencion y su relacion
con el desarrollo del razonamiento critico contable.

En primer lugar, en cuanto a la dimension de contextualizacion del problema, el docente
entrevistado afirmo que presentar problemas contables contextualizados mejora
significativamente el aprendizaje, ya que permite a los estudiantes vincular los contenidos
tedricos con situaciones reales. No obstante, los datos de la encuesta indicaron que la
mayoria de las estudiantes aun no logra comprender con claridad el problema planteado
en las actividades (27 estudiantes respondieron opcién 2 en la escala de Likert). Esto
sugiere que, si bien la estrategia tiene potencial, su aplicacion requiere ajustes en la forma
de presentar los problemas para hacerlos mas accesibles y significativos.

Respecto a la dimension de analisis critico de situaciones, el docente observd que los
estudiantes tienden a resolver ejercicios sin analizar causas ni consecuencias. Esta
percepcion se confirma con los resultados de la encuesta: 28 estudiantes indicaron que
tienen dificultades para identificar informacion relevante. Esto refleja la necesidad de
fortalecer en el aula précticas enfocadas en el desarrollo de habilidades analiticas, mas
alla de la mera resolucion procedimental de ejercicios contables.

En relacion con la aplicacion de conceptos contables, el docente destacd que vincular la
teoria con la préctica permite reforzar el aprendizaje. Sin embargo, los resultados
cuantitativos mostraron que 28 estudiantes atn presentan dificultades para aplicar los
conceptos en contextos problematicos. Esto evidencia que la estrategia requiere mas
espacios de simulacion y practica que permitan consolidar la comprension conceptual a
través de ejercicios reales.
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La reflexion sobre decisiones contables fue otra dimension critica. El docente sefiald que
los estudiantes rara vez justifican sus respuestas o analizan errores. Esta limitacion
también fue identificada en los resultados de la encuesta, donde la mayoria (30
estudiantes) seleccioné un nivel medio en cuanto a su capacidad reflexiva. Se hace
necesaria, por tanto, la incorporacion de metodologias que no solo resuelvan problemas,
sino que también fomenten el analisis posterior a la ejecucion, incluyendo argumentacion,
revision de errores y toma de conciencia sobre las implicaciones contables.

En cuanto a las dimensiones vinculadas a la variable dependiente del estudio, es decir, el
desarrollo del razonamiento critico contable, se encontraron hallazgos relevantes. La
interpretacion de la informacion contable mostrdé limitaciones, con 29 estudiantes
ubicandose en un nivel medio. Esta debilidad sugiere que la estrategia ABP debe ir
acompafiada de instrumentos de andlisis que fortalezcan la lectura critica de estados
financieros y otros documentos contables.

El analisis de causas y consecuencias también fue limitado, ya que la mayoria de los
estudiantes tiende a aplicar formulas sin entender los factores subyacentes. Esto refuerza
la importancia de incluir ejercicios que promuevan el pensamiento sistémico y causal.
Similarmente, en la dimension de evaluacion de alternativas contables, los datos
revelaron que la mayoria de los estudiantes no consideran mas de una opcién al tomar
decisiones, lo que limita su capacidad de juicio profesional.

La dimension de juicios argumentados fue una de las mas débiles: seglin el docente, los
estudiantes no justifican sus respuestas, y los datos lo confirman. Esto representa una
oportunidad clave para trabajar en la justificacién técnica de decisiones contables. En
conjunto, la triangulacion de resultados indica que, si bien el ABP es una estrategia
pertinente, su implementacion requiere ajustes metodoldgicos que prioricen la reflexion,
el analisis profundo y la argumentacion, para asi fortalecer de manera efectiva el
razonamiento critico contable en la educacion técnica.

Tabla 1

Triangulacion de resultados

. . . Encuesta a P
Dimensiones Entrevista al docente . Analisis
estudiantes

VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRATEGIA ABP
Contextualizacion del ;Cémo considera que la Entiendo bien el El docente afirma que

problema contextualizacion de los problema contable la contextualizacion
problemas contribuye en el que se presenta en de problemas facilita
aprendizaje de sus cada actividad. el aprendizaje al
estudiantes? Respuestas: combinar la teoria con
Opcién 2=27E la practica.
Opcién4=4E
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Tabla 1

Triangulacion de resultados (continuacion)

Encuesta a

Dimensiones Entrevista al docente . Anélisis
estudiantes
Considero que contextualizar Opcion5=2 E La mayoria de los
los problemas contables es estudiantes  mostrd
fundamental, debido a que dificultades en
permite que los estudiantes comprender los
comprendan como se aplican problemas contables
los conceptos en situaciones lo que indica que seria
reales, logran conectar la atil contextualizar los
teoria con la préctica, problemas contables.
desarrollando un aprendizaje
mas significativo.
Andlisis critico de la (Qué observaciones tiene Puedo identificar la EI ABP puede ayudar
situacion sobre la capacidad de los informacién a los estudiantes a
estudiantes para analizar importante y desarrollar un
criticamente las situaciones relevante en un caso razonamiento critico
contables? contable. y fundamentado.
Los  estudiantes  tienen Opcién2 =28 E Fortalecer la
dificultades para analizar los Opcion 4 =3 E ensefianza y practicas
problemas contables, solo Opciéon5=0 orientadas a
obtienen resultados sin un identificar datos
anlisis de causa y efecto. relevantes.
Aplicacién ¢De qué manera cree que la Aplico correctamente Se  evidencia la
conceptos contables aplicacion de conceptos los conceptos necesidad de tener
contables mejora la contables al resolver mas clases précticas
comprension y el problemas orientadas a aplicar
aprendizaje? planteados. conceptos contables.
La aplicacion practica de los Opcién 2 =28 E
conceptos contables permite  Opcion4 =2 E
que los estudiantes Opciéon 5=3

comprendan la importancia
de lo aprendido y refuercen
su compresion.

Reflexion sobre  ;Cémo promueve la Reflexiono sobre los Existe la necesidad de
decisiones contables  reflexion de los estudiantes resultados obtenidos fomentar  précticas
sobre las decisiones de un  ejercicio que promueva la
contables que toman? contable antes de reflexion de

Actualmente el nivel de
reflexién de los estudiantes
es minimo ya que se centra
solo en la resolucién rutinaria
de los ejercicios, sin
argumentar decisiones,
identificar errores y analizar
las consecuencias.

emitir una toma de
decisién.

Respuestas
Opcién3=30E
Opcién4=2E
Opcién5=0

problemas contables.
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Tabla 1

Triangulacion de resultados (continuacion)

VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO DEL RAZONAMIENTO CRITICO CONTABLE

Interpretacion de ¢Cual es la capacidad de sus Puedo interpretar  Segln los resultados

informacion contable  estudiantes para interpretar correctamente los se evidencia la
correctamente la informacion necesidad de

estados financieros y

contable? resultados contables.  fortalecer estrategias
Algunos estudiantes tienen la  Resultados: que desarrollen Ia
capacidad limitada para Opcion3=29E interpretacion critica
interpretar la informacion Opcién4=3 E y el andlisis profundo
contable con contextos Opcion5=1 de la informacién
complejos.  No analizan contable.

criticamente la informacion.

Analisis de causas y
consecuencias

¢(Como observa que sus
estudiantes identifican
causas y consecuencias de

Puedo identificar las
causas y factores que
afecta el resultado de

Se observa que los
estudiantes necesitan
desarrollar su

los problemas contables? los problemas razonamiento critico
Identifican aplicando contables contable,
formulas y procedimientos, presentados. promoviendo la
mas no analizan la situacién Resultados: reflexion sobre las
completa ni identifican los Opcion 3 =30 E relaciones de causa y
factores que afectan un Opcion4=2E efecto en los
resultado. Opcion5=1 problemas contables.
;Considera que los Considero varias La  mayoria de
alternativas contables  estudiantes pueden evaluar opciones antes de estudiantes deciden
diferentes alternativas antes decidir  sobre un sin evaluar
de tomar decisiones problema contable. alternativas, lo que
contables? Opcion 3=29E muestra la necesidad
Actualmente la mayoria de Opcién4=3E de comprender la
los estudiantes no lo hace, Opcién5=1 comparacion distintas

suelen elegir la primera
alternativa que consideran
correcta.

opciones posibles
antes de decidir y
justificar porque su
alternativa es la mas
adecuada.

Juicios argumentados

¢ Los estudiantes son capaces

Puedo justificar mis

Se puede evidenciar

de emitir juicios respuestas contables la  necesidad de
argumentados en con argumentos  fortalecer la reflexion
contabilidad? consistentes. sobre la relacion
Los estudiantes responden Resultados: causa y efecto de los
sin argumentos ni Opcion3=31E problemas.
justificacion solo resuelven Opcién4=1E

los ejercicios. Opcion5=1
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Los resultados de la entrevista y encuesta aplicada al docente y estudiantes de primero de
bachillerato del modulo de contabilidad general evidencian un aprendizaje rutinario, sin
interpretacion critica ni argumentacion. Implementar casos reales y actividades practicas
permitird conectar la teoria con la préctica. Ademads, el trabajo colaborativo y la
orientacion del docente como facilitador de la asignatura favoreceran la reflexion y la
toma de decisiones fundamentadas. La aplicacién del ABP en el area de contabilidad
resulta necesaria debido a que los estudiantes muestran dificultades para comprender,
analizar y reflexionar sobre los problemas planteados. E1 ABP fortalecera el razonamiento
critico contable y mejorara la calidad de aprendizaje.

La confiabilidad del instrumento encuesta a los estudiantes, medida a través del
coeficiente de Alfa de Cronbach, alcanzé un valor de 0.89, lo cual indica una alta
consistencia interna (Garai et al., 2024). Los datos fueron analizados con el programa
estadistico SPSS, utilizando estadistica descriptiva para caracterizar los grupos, y
correlacion de Pearson para determinar el nivel de asociacion entre la aplicacion del ABP
y el desarrollo del razonamiento critico (Garai et al., 2024; Silva et al., 2024).

3.1. Propuesta

De los analisis efectuados sobre metodologias novedosas que promueven la participacion
activa del educando, su interactuacion, permitirle ser el protagonista del aprendizaje y
alcanzar el perfil de salida en el modulo de contabilidad general, se plantea la introduccion
de la metodologia Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) de acuerdo con el siguiente
cronograma:

Recorrido pedagogico aplicado con la estrategia ABP al grupo experimental

Durante el desarrollo del presente estudio, se aplicé una intervencion pedagogica centrada
en la estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) al grupo experimental

conformado por 40 estudiantes del primer afio de bachillerato técnico en contabilidad de
la Unidad Educativa Alfonso Quifidbnez George. La implementacién se llevo a cabo a lo
largo del tercer trimestre del afio lectivo, con una duracion total de seis semanas,
distribuidas en dos sesiones semanales, cada una de 90 minutos, en la asignatura de
contabilidad general.

Asi también, se mantuvo al otro paralelo del primero afio bajo la metodologia actual
tradicional, para que luego de concluida la experimentacion con el ABP poder realizar la
comparacion de resultados sobre ambos grupos en estudio, para de esta manera alcanzar
las conclusiones que determinen si dicha metodologia implementada sobre el primer
grupo alcanza los efectos esperados y sustentar bajo pruebas contundentes, su
consideracion para su aplicacion.
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La propuesta didactica se fundament6 en la necesidad de superar los enfoques
tradicionales de ensefianza, que se limitan a la transmision mecanica de contenidos,
mediante el diseno de experiencias de aprendizaje que involucraran a los estudiantes en
la resolucion de problemas contables auténticos. Esta estrategia fue cuidadosamente
planificada para alinear los contenidos curriculares del area con las competencias criticas
requeridas en el perfil profesional contable contemporaneo.

Desarrollo de la estrategia
Cada sesion se estructurd en tres momentos clave:

1) Planteamiento del problema contable: Se presentd una situacion problematica
realista vinculada al ejercicio profesional contable, por ejemplo: elaboracion de
un balance general con errores, analisis de decisiones financieras, calculo de
impuestos o identificacion de inconsistencias en libros contables. El problema fue
contextualizado con casos ecuatorianos y adaptado al nivel cognitivo de los
estudiantes.

2) Investigacion, analisis y trabajo colaborativo: Los estudiantes, organizados en
equipos de trabajo, investigaron la normativa aplicable, aplicaron procedimientos
contables y discutieron distintas alternativas de solucion. Durante esta fase, el
docente actu6 como facilitador del proceso cognitivo, promoviendo la
indagacion, la argumentacion y la justificacion de decisiones.

3) Socializaciéon, reflexion y retroalimentacion: Los equipos expusieron sus
soluciones, defendieron sus decisiones y debatieron con sus compafieros. Se
incentivo el andlisis de errores, la evaluacion de riesgos contables y la reflexion
critica sobre el proceso seguido. El docente brindé retroalimentacion formativa,
destacando las fortalezas y sugiriendo mejoras.

Integracion curricular

Los contenidos trabajados durante la intervencion correspondieron a los ejes tematicos
del curriculo oficial ecuatoriano para la asignatura de contabilidad general en primer de
bachillerato técnico, incluyendo:

o Registro y andlisis de transacciones comerciales.
o Elaboracion e interpretacion de estados financieros.
e Calculo de tributos (IVA, Renta).

e Analisis de balances contables.
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Cada actividad del ABP estuvo vinculada a destrezas con criterio de desempeio del
curriculo y al desarrollo de competencias especificas como la capacidad para razonar con
logica contable, evaluar informacion financiera y tomar decisiones fundamentadas,
competencias esenciales en la formacion del contador del siglo XXI (Aucancela et al.,
2024; Pacha, 2024).

Evaluacion del impacto

Con el objetivo de medir el efecto de la estrategia implementada sobre el razonamiento
critico contable, al finalizar el tercer trimestre se aplic6 a ambos grupos una prueba
estandarizada de razonamiento critico, construida y validada especificamente para el
contexto contable. Esta evaluacion contempld situaciones problema, items de analisis
documental, interpretacion de datos y toma de decisiones, abarcando las cuatro
dimensiones previamente definidas: interpretacion de informacion, andlisis causal,
evaluacion de alternativas y juicios argumentados.

El grupo experimental al haber trabajado durante seis semanas con el enfoque ABP, fue
comparado con el grupo control, que sigui6 recibiendo clases tradicionales basadas en
exposicion docente y ejercicios individuales. La evaluacion fue administrada en
condiciones similares para ambos grupos y calificada con criterios objetivos.

Rol del docente y recursos didacticos

El docente del grupo experimental asumidé un rol activo como guia pedagogico,
enfocandose en el acompafiamiento, la formulacion de preguntas generadoras y la
facilitacion de recursos. No impartid soluciones directas, sino que motivo el razonamiento
independiente de los estudiantes. Se utilizaron diversos materiales didacticos como hojas
de casos, simuladores contables en Excel, videos explicativos breves y rubricas de
evaluacion para el andlisis de decisiones.

Adicionalmente, se disefiaron instrumentos de autoevaluacion y coevaluacion para
fomentar la metacognicion y el aprendizaje entre pares, promoviendo la reflexién sobre
el propio proceso de resolucion de problemas.

En conjunto, esta experiencia pedagogica no solo proporciond a los estudiantes del grupo
experimental herramientas concretas para resolver problemas contables, sino que también
impulso el desarrollo de habilidades cognitivas superiores, tales como el analisis critico,
la evaluacion ética de decisiones financieras y la argumentacion técnica. Los resultados
obtenidos mediante la aplicacion de la prueba de razonamiento critico fueron
posteriormente sometidos a andlisis estadistico mediante la prueba t de Student,
permitiendo comprobar si existian diferencias significativas atribuibles a la intervencion
ABP respecto al grupo de control.

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
c i En ci a International. Copia de la licencia:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Digital . "
Editevial Entorno Educativo Pagina 143 | 159



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

ISSN: 2773-7330
" Vol. 7 No. 4 pp. 126 — 159. octubre - diciembre 2025
/ | Revista multidisciplinar

Publicaciones Articulo original

www.alfapublicaciones.com

3.2. Procesamiento y andlisis de datos

El tratamiento estadistico de los datos obtenidos en esta investigacion se realizo mediante
el uso del software SPSS, abordando tanto anélisis descriptivos como inferenciales, con
el proposito de examinar el impacto de la estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) en el desarrollo del razonamiento critico en contabilidad. La estructura del anélisis
respondid a la necesidad de comparar el desempefio entre dos grupos (experimental y
control) y determinar si las diferencias observadas eran estadisticamente significativas.

3.2.1. Estadistica inferencial

Con el objetivo de contrastar las hipotesis planteadas, se aplicod la prueba t de Student
para muestras independientes, lo cual permitid identificar si existian diferencias
significativas en los niveles de razonamiento critico entre el grupo que fue intervenido
con la estrategia ABP y aquel que recibi6 ensefianza tradicional. Esta prueba se considerd
apropiada, dado que se compararon las medias de dos grupos no relacionados entre si, en
una medicion posterior a la intervencion.

Adicionalmente, se realizd un andlisis de correlaciéon de Spearman dentro del grupo
experimental, con el fin de explorar la posible relacion entre la percepcion del uso de la
estrategia ABP y los niveles alcanzados de razonamiento critico contable. Esta relacion
permiti6 observar si una mayor implicacion y valoracion del ABP por parte del estudiante
se asociaba positivamente con su desempefio cognitivo. El umbral de significancia
estadistica se establecido en p < 0.05, conforme a los estdndares internacionales en
investigacion educativa. Valores de p inferiores a este nivel indicarian diferencias o
asociaciones estadisticamente significativas entre las variables analizadas.

3.2.2. FEstadistica descriptiva

Previo al anélisis inferencial, se efectud una caracterizacion descriptiva de los resultados
obtenidos tanto en el grupo experimental como en el grupo control. Para ello, se
calcularon medidas de tendencia central, como la media, mediana y moda, que
permitieron identificar los valores mas representativos y recurrentes del rendimiento en
razonamiento critico. Asimismo, se analiz6 la dispersion de los datos mediante el calculo
de la desviacion estandar, lo que proporcioné informacion sobre la variabilidad de las
puntuaciones en cada grupo. Este andlisis descriptivo fue fundamental para contextualizar
las diferencias encontradas entre ambos grupos, aportando una vision mas detallada del
comportamiento de la muestra estudiada.
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Tabla 2

Resultados de las evaluaciones del tercer trimestre de las 2 aulas

Estudiante Grupo Pensamiento Critico Estudiante Grupo Pensamiento Critico
Al Control 6 B1 Experimental 9
A2 Control 7 B2 Experimental 9
A3 Control 7 B3 Experimental 9
A4 Control 7 B4 Experimental 7
A5 Control 5 B5 Experimental 7
A6 Control 5 B6 Experimental 8
A7 Control 5 B7 Experimental 7
A8 Control 7 B8 Experimental 7
A9 Control 7 B9 Experimental 8
Al0 Control 7 B10 Experimental 6
All Control 5 B11 Experimental 9
Al2 Control 7 B12 Experimental 7
Al3 Control 7 B13 Experimental 8
Al4 Control 6 B14 Experimental 7
AlS Control 6 B15 Experimental 8
Al6 Control 6 Bl16 Experimental 8
Al7 Control 6 B17 Experimental 7
Al8 Control 6 B18 Experimental 9
A19 Control 6 B19 Experimental 8
A20 Control 6 B20 Experimental 9
A21 Control 7 B21 Experimental 9
A22 Control 5 B22 Experimental 8
A23 Control 6 B23 Experimental 9
A24 Control 6 B24 Experimental 6
A25 Control 6 B25 Experimental 7
A26 Control 7 B26 Experimental 6
A27 Control 6 B27 Experimental 7
A28 Control 6 B28 Experimental 7
A29 Control 7 B29 Experimental 7
A30 Control 5 B30 Experimental 9
A31 Control 7 B31 Experimental 7
A32 Control 5 B32 Experimental 7
A33 Control 5 B33 Experimental 8
B34 Experimental 7
B35 Experimental 9
B36 Experimental 6
B37 Experimental 9
B38 Experimental 8
B39 Experimental 7
B40 Experimental 6

Nota: Calificaciones obtenidas del registro del docente y aproximadas en cero decimales. Las calificaciones
fueron promediadas de los resultados de la signatura biologia y matematicas, en cada uno de los
participantes del aula del experimento.
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3.2.3. Resultados inferenciales

Los resultados obtenidos en la Tabla 3 evidencian diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos experimental y control en cuanto al puntaje en pensamiento
critico contable. La prueba t de Student reporta un valor t = —7.04, con 71 grados de
libertad, y un valor de p <.001, lo que indica que la diferencia entre ambos grupos no se
debe al azar. La diferencia de medias observada fue de —1.53 puntos, con un error estandar
de 0.217.

Dado que la prueba de Levene fue significativa (p < 0.05), se asumid heterogeneidad de
varianzas entre los grupos. Por ello, se utilizo también la prueba t de Welch, que corrige
esta condicion. Esta segunda prueba reafirma los resultados anteriores, con un valor t =
—7.22, gl = 70.6, y un valor de p < .001, confirmando la existencia de una diferencia
robusta entre las medias de los grupos.

Como complemento, se aplicé la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney, apropiada
cuando se sospecha que no se cumplen plenamente los supuestos de normalidad. Esta
arrojo un valor U = 183, con un p <.001, ratificando que el grupo experimental obtuvo
puntajes significativamente mayores que el grupo control, incluso al evaluar la diferencia
en rangos promedio, con una diferencia de rango de —2.00.

En conjunto, los tres métodos estadisticos convergen en una misma conclusion: la
estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) implementada en el grupo
experimental produjo una mejora significativa en el desarrollo del pensamiento critico en
contabilidad. La diferencia de 1.53 puntos en la media es tanto estadistica como
pedagogicamente significativa, lo cual respalda con evidencia solida la efectividad de la

intervencion.
Tabla 3
Prueba t para Muestras Independientes
Estadisti | Diferencia de EE de 1la
Sladistico & P medias diferencia
Puntaje T de Student -7.04 71.0 <.001 -1.53 0.217
Pensamiento
Critico T de Welch -7.22 70.6 <.001 -1.53 0.212
U de Mann- 183 <.001 -2.00

Whitney

Nota. H, pControl # pExperimental

a La prueba de Levene significativa (p < 0.05) sugiere que las varianzas no son iguales
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Segtn la prueba t de Student, el valor estadistico fue t = —7.04 con un p <.001, y una
diferencia de medias de —1.53 puntos (Figura 1). Esto significa que:

e Se rechaza la hipotesis nula (Ho).
e Se acepta la hipdtesis alternativa (H:).

Por tanto, si existe una diferencia significativa entre los grupos, y esta diferencia favorece
al grupo que fue expuesto a la estrategia de ABP.

Figura 1

Caja de bigotes de los puntajes de pensamiento critico de los dos grupos

Distribucion de Puntajes de Pensamiento Critico por Grupo
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La Tabla 4 muestra los resultados obtenidos a partir de tres pruebas estadisticas de
normalidad aplicadas a los puntajes derivados de la evaluacién de pensamiento critico en
los estudiantes de ambos grupos de estudio. Estas pruebas son fundamentales para
verificar si la distribucion de los datos se aproxima a una curva normal, condicion esencial
para la aplicacion valida de pruebas paramétricas como la t de Student.

En primer lugar, la prueba de Shapiro-Wilk arrojé un valor estadistico de 0.929 con un
nivel de significancia de p <.001, lo que indica que los datos se apartan significativamente
del modelo de distribucion normal. Cabe mencionar que esta prueba es especialmente
eficaz en muestras pequenias y medianas, siendo reconocida por su precision al detectar
desviaciones de la normalidad. Por su parte, la prueba de Kolmogorov-Smirnov produjo
un valor estadistico de 0.146 y un p-valor de 0.089, resultado que no proporciona
evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula de normalidad, ya que supera el
umbral convencional de significancia (p > 0.05). Bajo esta perspectiva, los datos podrian
considerarse dentro de una distribucién normal aceptable.
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En contraste, la prueba de Anderson-Darling, que evalia de manera mas estricta las
diferencias entre la distribucion empirica observada y la esperada bajo una distribucion
normal, arrojé un estadistico de 1.62 con p < .001, confirmando una desviacion
estadisticamente significativa. En sintesis, mientras que uno de los métodos no rechaza la
normalidad, los otros dos si lo hacen. Por lo tanto, puede concluirse que los datos no
presentan una distribucion perfectamente normal. Este hallazgo valida el uso adicional de
procedimientos no paramétricos, como la prueba U de Mann-Whitney, para fortalecer la
confiabilidad de los andlisis inferenciales realizados.

Tabla 4
Tests de Normalidad
statistic P
Puntaje Shapiro-Wilk 0.929 <.001
Pensamiento
Critico Kolmogorov-Smirnov 0.146 0.089
Anderson-Darling 1.62 <.001

Nota: Resultados adicionales proporcionados por moretests
3.2.4. Resultados descriptivos

La Tabla 5 presenta un resumen estadistico de las medidas descriptivas relacionadas con
el rendimiento en pensamiento critico contable en ambos grupos: control y experimental.
En cuanto al grupo control, compuesto por 33 estudiantes, se observa una media de 6.12
y una mediana de 6.00, lo que indica una tendencia central moderada, con bajo nivel de
dispersion, evidenciada por una Desviacion Estandar (DE) de 0.781 y un Error Estandar
(EE) de 0.136.

Por otro lado, el grupo experimental, conformado por 40 estudiantes que fueron expuestos
a la estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), alcanz6 una media de 7.65 y
una mediana de 7.50, valores notablemente superiores a los del grupo control. La
desviacion estandar de 1.03 sugiere una mayor variabilidad en las puntuaciones dentro de
este grupo, mientras que el error estdndar de 0.162 mantiene la precision de la estimacion.

Esta diferencia de 1.53 puntos en la media entre ambos grupos constituye una primera
evidencia descriptiva del impacto positivo de la intervencion pedagégica. El hecho de que
la mediana del grupo experimental también sea superior indica que la mayoria de los
estudiantes en este grupo obtuvieron calificaciones mas altas en pensamiento critico, lo
cual es consistente con los resultados inferenciales presentados en tablas anteriores.

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

c i E n c i a International. Copia de la licencia:
I http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Digital . "
Editevial Entorno Educativo Pagina 148 | 159



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

ISSN: 2773-7330
" Vol. 7 No. 4 pp. 126 — 159. octubre - diciembre 2025
/ Revista multidisciplinar

Publicaciones Articulo original

www.alfapublicaciones.com

Tabla S

Descriptivas de grupo

Grupo N Media Mediana DE EE
Puntaje Control 33 6.12 6.00 0.781 0.136
Pensamiento
Critico Experimental 40 7.65 7.50 1.03 0.162

3.2.5. Resultados de las correlaciones

La Tabla 6 presentada reporta los resultados del analisis de correlacion de Spearman
entre la estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y el desarrollo del
razonamiento critico contable sostenible en el grupo experimental conformado por 40
estudiantes. El valor del coeficiente de correlacion (p) obtenido fue de 0.961, lo cual
representa una correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables. Este resultado
implica que, a mayor percepcion y aplicacion de la estrategia ABP por parte de los
estudiantes, mayor es su nivel de razonamiento critico desarrollado en el contexto

contable.

Ademas, el nivel de significancia bilateral asociado a esta correlacion es de p < .001, lo
que indica que la relacién observada es estadisticamente significativa al nivel del 0.01.
En otras palabras, hay menos del 0.1 % de probabilidad de que esta correlacion haya
ocurrido por azar, por lo cual se confirma una asociacion real y consistente entre las dos
variables. Este hallazgo respalda empiricamente que la estrategia ABP no solo influye en
el rendimiento académico, sino que ademds potencia el desarrollo de habilidades
cognitivas superiores, como el analisis critico, la interpretacion de informacion contable
y la toma de decisiones fundamentadas, aspectos clave para la formacion de técnicos
contables en entornos dinamicos y reales.

Tabla 6

Correlacion de variables

Razonamiento

Rho de Spearman Estrategia ABP critico contable
sostenible

Estrategia ABP Coeficiente de correlacion 1,000 ,961™

Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

Razonamiento critico Coeficiente de correlacion ,961™ 1,000

contable sostenible Sig. (bilateral) 0,000

N 40 40

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los hallazgos obtenidos en el presente estudio permiten establecer conclusiones solidas
sobre el impacto de la estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en el
desarrollo del razonamiento critico en estudiantes del primer afio de bachillerato técnico
en contabilidad. La discusion de los resultados se estructura en torno a las evidencias
empiricas derivadas de los andlisis descriptivos, inferenciales y correlacionales, en
relacion con el marco tedrico y pedagogico que sustenta esta propuesta didactica.

En primer lugar, los resultados descriptivos mostraron una diferencia sustancial en los
puntajes promedio de pensamiento critico entre los grupos estudiados. El grupo control,
que no fue expuesto a la intervencion pedagdgica, presenté una media de 6.12 puntos,
mientras que el grupo experimental, al que se le aplico la estrategia ABP, alcanz6 una
media de 7.65. Esta diferencia de 1.53 puntos representa un incremento relativo del 25
%, lo cual es considerable no solo desde una perspectiva estadistica, sino también desde
el punto de vista pedagogico, al evidenciar mejoras claras en habilidades cognitivas
superiores.

Estos resultados fueron corroborados mediante la prueba t de Student, que arrojé un
estadistico t de —7.04 y un valor de significancia de p <.001, lo que permitio rechazar la
hipotesis nula de igualdad de medias y confirmar que la diferencia observada no se debe
al azar. La prueba t de Welch, que corrige la desigualdad de varianzas entre los grupos
(confirmada por la prueba de Levene), arrojo un resultado casi idéntico (t = —7.22, p <
.001), fortaleciendo aun mas la validez del hallazgo. De manera complementaria, el test
de Mann-Whitney, una prueba no paramétrica, también reveld diferencias significativas
entre los grupos, ratificando la eficacia de la intervencion incluso cuando no se cumplen
completamente los supuestos de normalidad.

Respecto a este ultimo punto, las pruebas de normalidad ofrecieron resultados mixtos. La
prueba de Shapiro-Wilk (p <.001) y la de Anderson-Darling (p <.001) indicaron que los
datos se desviaban significativamente de una distribucion normal, aunque la prueba de
Kolmogorov-Smirnov no rechaz6é dicha normalidad (p = 0.089). Esta ambigiiedad
justifica plenamente la utilizacion de pruebas complementarias como la de Mann-
Whitney, con el fin de asegurar la robustez del andlisis inferencial.

Ademés de las pruebas de diferencia de medias, se realizd un andlisis de correlacion de
Spearman dentro del grupo experimental para evaluar la relacion entre la percepcion del
uso de la estrategia ABP y el nivel de desarrollo del razonamiento critico. El coeficiente
obtenido fue p = 0.961, con un valor de p < .001, lo que representa una correlacion
positiva muy fuerte y estadisticamente significativa. Esto sugiere que los estudiantes que
valoraron positivamente la metodologia ABP también obtuvieron mejores resultados en
la prueba de pensamiento critico, lo que reafirma la efectividad pedagogica de la
estrategia implementada.
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Desde una perspectiva tedrico-practica, estos resultados son consistentes con
investigaciones previas que demostraron el potencial del ABP para desarrollar habilidades
cognitivas superiores en entornos técnicos y profesionales. Por ejemplo Quitio et al.
(2024) y Guaicha & Rodriguez (2024) destacan que el aprendizaje activo, mediado por
problemas contextualizados, favorece no solo la retencion de conocimientos, sino la
capacidad de andlisis, argumentacion y toma de decisiones fundamentadas. En la misma
linea Camargo (2024) subraya que los métodos tradicionales limitan el desarrollo del
juicio critico en contabilidad, al privilegiar la reproduccion mecanica de informacion
sobre la comprension profunda de procesos contables.

La mejora observada en el grupo experimental también puede explicarse por el rol activo
del estudiante en el proceso de aprendizaje, uno de los principios fundamentales del ABP.
Al enfrentarse a situaciones problematicas reales del entorno contable, los estudiantes no
solo activaron conocimientos previos, sino que fueron motivados a investigar, discutir,
comparar alternativas y justificar decisiones, acciones que promueven el desarrollo de
competencias cognitivas y profesionales de alto nivel (Abeysekera et al., 2024; Aucancela
et al., 2024).

Los resultados empiricos obtenidos en este estudio permiten afirmar que la aplicacion de
una estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) tuvo un impacto positivo,
significativo y medible en el desarrollo del razonamiento critico en estudiantes de
contabilidad. Esta evidencia respalda la necesidad de replantear las metodologias de
ensefianza tradicionales e incorporar modelos pedagogicos activos que preparen a los
futuros profesionales para enfrentar contextos complejos y tomar decisiones informadas
y éticas en su practica contable.

4. Discusion

Los resultados de la presente investigacion permitieron evaluar de manera sistematica y
rigurosa el efecto de una estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) sobre el
desarrollo del razonamiento critico en contabilidad, en estudiantes del primer afio de
bachillerato técnico. Las conclusiones que se presentan a continuacién estan
fundamentadas en los tres objetivos especificos formulados en el estudio y se derivan
directamente de los hallazgos empiricos obtenidos a través del analisis estadistico.

En relacion con el primer objetivo especifico, que consistio en diagnosticar el nivel inicial
de razonamiento critico en los estudiantes antes de la implementacion de la estrategia
ABP, se identificd que la mayoria de los participantes del grupo control presentaban un
desarrollo limitado de habilidades cognitivas superiores. Los puntajes observados
reflejaron una tendencia hacia la repeticiéon mecanica de conceptos, sin evidencia clara de
andlisis, interpretacion profunda o emision de juicios fundamentados. Esta situacion
inicial concuerda con estudios previos que advierten sobre las deficiencias del modelo
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tradicional en el desarrollo del pensamiento critico en el ambito contable (Arrobo et al.,
2024; Camargo, 2024). En este sentido el diagnostico inicial permitio no solo evidenciar
la necesidad de una intervencion pedagdgica, sino también establecer una linea base que
hizo posible medir con precision el impacto posterior de la estrategia aplicada.

En cuanto al segundo objetivo especifico, enfocado en el disefio e implementacion de una
estrategia ABP adaptada al contexto de la contabilidad, los resultados fueron altamente
favorables. La intervencion consistid en la planificacion de una secuencia didactica
basada en problemas reales y contextualizados del ejercicio contable, la cual fue
desarrollada durante seis semanas en el grupo experimental. Esta metodologia situd a los
estudiantes en un rol activo, obligandolos a enfrentar dilemas contables, analizar
documentacién financiera, discutir en equipo diversas alternativas y justificar decisiones
en base a principios contables. Como consecuencia, se evidencidé un cambio cualitativo
en el abordaje cognitivo de los contenidos, lo que reafirma las afirmaciones de autores
como Quitio et al. (2024) quienes destacan el valor del ABP para fortalecer habilidades
analiticas y transferibles a contextos reales. La implementacion fue ademas coherente con
el curriculo nacional vigente, reforzando su viabilidad como modelo replicable en otros
contextos educativos similares.

Respecto al tercer objetivo especifico, que buscd analizar cuantitativamente los efectos
de la estrategia implementada, los datos empiricos fueron concluyentes. La media de los
puntajes obtenidos por el grupo experimental fue de 7.65, mientras que el grupo control
alcanzo6 apenas 6.12, lo que representa una diferencia de 1.53 puntos, equivalente a un
incremento del 25 %. Esta diferencia fue estadisticamente significativa segun la prueba t
de Student (p <.001) y fue confirmada tanto por la prueba t de Welch como por la prueba
no paramétrico de Mann-Whitney. Adicionalmente, la correlacion de Spearman revel6 un
coeficiente de p =0.961 (p <.001) entre el nivel de razonamiento critico y la percepcion
de uso de la estrategia ABP en el grupo experimental, lo que valida la eficacia de la
intervencion desde una perspectiva relacional.

En términos generales, se concluye que la estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas
no solo favorece el rendimiento académico en contabilidad, sino que también potencia
competencias esenciales para la formacién profesional del estudiante, como la
argumentacion logica, la toma de decisiones éticas, la interpretacion critica de
informacion y la capacidad de andlisis frente a problemas reales. Estos resultados
constituyen una evidencia sélida a favor de la incorporacion de metodologias activas en
la ensefianza técnica contable, especialmente en contextos donde atun prevalecen modelos
transmisivos tradicionales que limitan el desarrollo del pensamiento critico.
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4.1. Propuesta de solucion

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se formula la siguiente
propuesta de mejora dirigida a fortalecer el desarrollo del razonamiento critico en los
estudiantes de contabilidad a través de la incorporacion sistematica de estrategias activas,
con énfasis en el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). Esta propuesta se orienta tanto
a los actores institucionales como a los docentes responsables de la formacion técnica
contable en el nivel de bachillerato.

a. Incorporacion formal del ABP al plan curricular

Se recomienda integrar de manera estructurada la metodologia de Aprendizaje Basado en
Problemas en el curriculo de la asignatura de Contabilidad General. Para ello, se sugiere
reformular las unidades didacticas existentes, incluyendo al menos un bloque teméatico
por trimestre centrado en la resolucion de problemas reales o simulados del dmbito
contable. Esta accion permitird al estudiante enfrentarse a situaciones complejas que
estimulen la reflexion, el andlisis causal, la evaluacion de alternativas y la argumentacion
técnica, competencias fundamentales en el perfil del profesional contable.

b) Capacitacion docente en metodologias activas

Es indispensable disefiar e implementar un plan de formacion continua para el cuerpo
docente del area contable, enfocado en el disefio, aplicacion y evaluacion de estrategias
basadas en ABP. Esta capacitacion debe abordar no solo los fundamentos teoricos de la
metodologia, sino también herramientas practicas para la formulacion de problemas,
conduccion de debates, uso de rubricas analiticas y estrategias de retroalimentacion
formativa. La apropiacion docente de estas metodologias es una condicién clave para
garantizar la sostenibilidad de la innovacién pedagogica.

¢) Desarrollo de una base de datos de casos contables contextualizados

Se propone la creaciébn de un repositorio institucional de problemas contables
contextualizados, alineados con el curriculo nacional y las realidades econdémicas y
tributarias del pais. Esta base de datos debe contener estudios de caso, simulaciones de
estados financieros, ejercicios de toma de decisiones y analisis de errores contables, entre
otros. Este banco de recursos serd una herramienta fundamental para apoyar la labor
docente, promover la interdisciplinariedad y fomentar el pensamiento critico en el aula.

d) Evaluacion formativa con enfoque en competencias cognitivas

Se recomienda redisefnar los instrumentos de evaluacion de la asignatura para que
incorporen indicadores de razonamiento critico. Las evaluaciones deben ir mas alla del
conocimiento declarativo y centrarse en evidenciar la capacidad del estudiante para
interpretar informacion, justificar decisiones contables, analizar causas y consecuencias
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de errores y emitir juicios éticos fundamentados. La aplicacion de rubricas analiticas,
ejercicios argumentativos y autoevaluaciones contribuird a una evaluacion mas integral y
auténtica del proceso de aprendizaje.

e) Seguimiento institucional y monitoreo de impacto

Para garantizar la efectividad de esta propuesta, es necesario establecer un sistema de
seguimiento pedagoégico que permita monitorear los avances en el desarrollo del
pensamiento critico en contabilidad. Se sugiere aplicar evaluaciones diagnoésticas y de
salida en cada periodo, analizar comparativamente los resultados, y realizar ajustes a la
metodologia de manera flexible y contextual. El uso de herramientas estadisticas (como
SPSS) facilitara el analisis de impacto y la toma de decisiones basadas en datos.

Esta propuesta busca consolidar un modelo de ensefianza que no solo transmita
conocimientos contables, sino que forme estudiantes criticos, autbnomos y competentes,
preparados para afrontar con solvencia los retos profesionales del campo contable en la
era digital y postindustrial. La implementacion progresiva y contextualizada de estas
recomendaciones permitird avanzar hacia una educacidon técnica mas pertinente,
innovadora y centrada en el pensamiento complejo.

5. Conclusiones

e La estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas evidencio una mejora sustancial
en el desarrollo del razonamiento critico contable en los estudiantes, superando
claramente los resultados obtenidos con métodos pedagogicos tradicionales. Esta
metodologia activa favorece la adquisicion de habilidades cognitivas avanzadas,
fortaleciendo la capacidad analitica y decisional frente a situaciones reales del campo
profesional.

e Asimismo, la relaciéon positiva identificada entre la aplicacion del Aprendizaje
Basado en Problemas y el incremento del razonamiento critico confirma la
importancia de involucrar activamente a los estudiantes en su proceso formativo.
Estos resultados subrayan la necesidad de transformar los enfoques educativos hacia
modelos centrados en el estudiante, promoviendo asi competencias esenciales para
enfrentar exitosamente los desafios del entorno laboral actual.
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Palabras claves: Resumen

Canva; Introduccion: el problema de investigacion radica en la
lenguay literatura; necesidad de implementar metodologias didacticas mas
estrategias dindmicas y efectivas, dado que muchos estudiantes presentan
didacticas; dificultades en la lectura y escritura debido al uso de enfoques
innovacion tradicionales. Objetivos: el objetivo de este estudio fue evaluar
educativa. el impacto del uso de Canva como estrategia innovadora en la

ensefianza de lengua y literatura en estudiantes de tercer grado
de Bachillerato General Unificado (BGU), con el propdsito de
determinar su influencia en la comprension lectora, produccion
escrita, motivacion y creatividad. Metodologia: la investigacién
siguid un disefio cuasiexperimental, transversal y cuantitativo,
aplicando cuestionarios estructurados y analisis de correlacion
de Spearman a una muestra de 67 estudiantes. Resultados: los
resultados revelaron que el uso de Canva tiene una correlacion
positiva muy fuerte (p = 0,877, p = 0,000) con la mejora en las
competencias linguisticas, demostrando que los materiales
digitales disefiados en esta plataforma facilitan el aprendizaje.
Conclusiones: se concluye que Canva potencia la comprensién
lectora, la produccién escrita y la creatividad, incrementando
ademés la motivacion de los estudiantes. Se recomienda su
integracion estructurada en el curriculo, la capacitacion docente
en su uso y la dotacion de infraestructura tecnoldgica para
garantizar su efectividad como recurso pedag6gico innovador en
la ensefianza de la lengua. Area de estudio general: Educacion.
Area de estudio especifica: Entornos Digitales. Tipo de
articulo: original.

Keywords: Abstract

Canva; Introduction: The research problem lies in the need to
language and implement more dynamic and effective teaching methodologies,
literature; given that many students have difficulties in reading and writing
teaching due to the use of traditional approaches. Objectives: The
strategies; objective of this study was to evaluate the impact of the use of
educational Canva as an innovative strategy in the teaching of language and
innovation. literature in third grade students of the Unified General

Baccalaureate (BGU), to determine its influence on reading
comprehension, written production, motivation and creativity.
Methodology: The research followed quasi-experimental, cross-
sectional, and quantitative design, applying structured
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questionnaires and Spearman’s correlation analysis to a sample
of 67 students. Results: The results revealed that the use of
Canva has an extraordinarily strong positive correlation (p =
0.877, p = 0.000) with the improvement in language skills,
demonstrating that the digital materials designed on this platform
facilitate learning. Conclusions: It is concluded that Canva
enhances reading comprehension, written production, and
creativity, also increasing student motivation. Its structured
integration into the curriculum, teacher training in its use and the
provision of technological infrastructure are recommended to
guarantee its effectiveness as an innovative pedagogical resource
in language teaching. General area of study: Education.
Specific area of study: digital environments. Type of item:
original.

1. Introduccion

La ensefianza de lengua y literatura en el contexto actual enfrenta desafios significativos
que requieren la incorporacion de herramientas tecnologicas innovadoras para mejorar
los procesos de aprendizaje en los estudiantes (Muhajir et al., 2024). En este sentido la
plataforma Canva se posiciono como una estrategia pedagogica efectiva, capaz de
transformar la enseflanza tradicional en una experiencia mas visual, interactiva y
motivadora.

El programa permite a los docentes disefiar materiales didacticos atractivos y
personalizados, facilitando la comprension de los contenidos y promoviendo la
creatividad en los estudiantes (Astuti et al., 2024). Su versatilidad y facilidad de uso
convirtio a esta herramienta en un recurso valioso para el desarrollo de competencias
lingiiisticas y literarias en distintos niveles educativos (Shidiq et al., 2024). Este estudio
tiene como objetivo evaluar el impacto del uso de la herramienta como estrategia
didéctica en la ensefianza de lengua y literatura en estudiantes de tercer grado de
Bachillerato General Unificado (BGU), con el fin de determinar su influencia en la mejora
de la comprension y produccion de textos.

El interés por el uso de Canva en la educacion es abordado en diversas investigaciones
que evidencian su efectividad en distintos contextos pedagogicos. En este sentido el
estudio de Al Haq et al. (2024) sobre el uso de aplicaciones inteligentes basadas en esta
herramienta para mejorar la comprension de textos informativos en tercer grado demostro
que esta herramienta contribuye significativamente a la retencion de informacion y al
desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes. Por otro lado la investigacion de
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Arifah et al. (2024) analiz6 la aplicacion de Canva en la ensefianza de la escritura poética
en la educacion primaria, concluyendo que la interaccion con recursos visuales fortalece
la creatividad y la capacidad expresiva de los estudiantes. Asimismo, el estudio de Asrofi
et al. (2024) sobre la implementacion del programa informatico en la ensefianza del
idioma indonesio en diversas universidades evidencia que esta herramienta favorece el
aprendizaje colaborativo y la adquisicion de habilidades lingiiisticas de manera mas
dindmica y efectiva. Estas investigaciones respaldan la pertinencia del presente estudio al
demostrar que es una herramienta pedagogica versatil, capaz de mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje en el area de lengua y literatura.

El problema de investigacion se centra en la necesidad de mejorar las estrategias de
ensefianza en la asignatura de lengua y literatura, particularmente en tercer grado de BGU,
donde los estudiantes presentan dificultades en la comprension lectora, la produccion
escrita y la interpretacion de textos. A pesar de los esfuerzos por innovar en las
metodologias didécticas, persiste una brecha entre los enfoques tradicionales y las
expectativas de los estudiantes, quienes exigen métodos mas interactivos y visuales que
potencien su aprendizaje. Este problema se aborda desde un enfoque cuasiexperimental,
en el que el estudiante es el sujeto de estudio y se analiza empiricamente el impacto de la
integracion de Canva en la ensefianza de lengua y literatura.

Dentro de las principales causas que contribuyen a esta problematica, se pueden
identificar cuatro factores fundamentales. En primer lugar, el uso predominante de
métodos de ensefianza tradicionales, caracterizados por clases expositivas y el uso
limitado de recursos visuales, lo que genera desmotivacion en los estudiantes y dificulta
su participacion activa en el aprendizaje. En segundo lugar, la escasez de recursos
didacticos innovadores en el aula, lo que restringe la creatividad de los docentes y limita
la capacidad de los estudiantes para desarrollar competencias lingiiisticas y literarias de
manera significativa. En tercer lugar, las dificultades en la comprension y produccion de
textos, derivadas de la ausencia de estrategias pedagdgicas basadas en el aprendizaje
visual y el uso de herramientas tecnologicas. En cuarto lugar, la baja integracion de
tecnologias digitales en la ensefianza de lengua y literatura, lo que impide a los docentes
aprovechar el potencial de las TIC para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los efectos de estas causas se reflejan en diversos aspectos del rendimiento académico y
la motivacion de los estudiantes. La prevalencia de métodos tradicionales de ensefianza
contribuye al desinterés por la asignatura y a la falta de participacion en las actividades
de clase. La ausencia de recursos innovadores limita la capacidad de los estudiantes para
desarrollar habilidades de analisis, interpretacion y expresion escrita. Las dificultades en
la comprension y produccion de textos afectan el desempefio en evaluaciones académicas
y reducen la confianza de los estudiantes en sus capacidades lingiiisticas. Finalmente, la
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falta de integracion de tecnologias digitales en el aula impide la incorporacion de
enfoques modernos que favorecen la interaccion y el aprendizaje significativo.

A partir de esta problemadtica, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;De qué
manera el uso de Canva como estrategia didactica influye en la ensefianza de Lengua y
literatura en estudiantes de tercer grado de BGU? El objeto de estudio de esta
investigacion es la implementacion de Canva en la ensefianza de lengua y literatura y su
impacto en el desarrollo de competencias lingiiisticas en los estudiantes.

Desde un punto de vista teorico, esta investigacion se sustenta en los principios del
aprendizaje visual y en el uso de estrategias pedagogicas basadas en TIC, lo que fue
ampliamente respaldado por investigaciones previas. Dmitrenko et al. (2024) sefialan que
la implementacion de Canva en la ensefianza del inglés para futuros ingenieros facilita el
desarrollo de habilidades de escritura mediante el uso de contenidos visuales atractivos y
estructurados. De manera similar Fitria (2024) destaco el impacto positivo de Canva en
la creacion de modulos electronicos para la ensefianza del idioma inglés, demostrando
que la combinacion de textos e imagenes facilita la comprension y retencion de la
informacion. Estas perspectivas tedricas justifican el presente estudio al confirmar que el
uso de herramientas digitales en la ensefianza de Lengua y literatura puede generar
mejoras significativas en el aprendizaje de los estudiantes.

Desde una perspectiva metodoldgica, la investigacion es relevante debido a la necesidad
de evaluar de manera empirica la efectividad de Canva en la ensefianza de lengua y
literatura en tercer grado de BGU. El disefio cuasiexperimental permite medir el impacto
de la intervencion pedagogica a través de un analisis comparativo entre grupos de estudio,
proporcionando datos concretos sobre la efectividad de la herramienta. En términos
practicos, la implementacion de Canva en el aula permitird a los docentes disefiar
estrategias mas atractivas e interactivas, promoviendo un aprendizaje significativo y
fomentando la participacion activa de los estudiantes en el proceso educativo.

El objetivo general de esta investigacion es evaluar el impacto del uso de Canva como
estrategia innovadora en la ensefianza de lengua y literatura en estudiantes de tercer grado
de BGU, con el propdsito de determinar su influencia en la mejora de la comprension y
produccion de textos. En funcion de este objetivo, se establecen los siguientes objetivos
especificos: I. Analizar el marco tedrico sobre el uso de herramientas digitales en la
ensefianza de lengua y literatura, con énfasis en Canva; II. Implementar un disefio
cuasiexperimental para medir el impacto de Canva en la ensefianza de Lengua y literatura
en tercer grado de BGU; III. Interpretar los resultados obtenidos para determinar la
eficacia de Canva como estrategia didactica en la ensefianza de lengua y literatura.

La importancia de esta radica en su contribucion a la mejora de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, proporcionando evidencia empirica sobre los beneficios de la
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incorporacion de herramientas digitales en el aula. Al evaluar el impacto de Canva en la
ensefianza de lengua y literatura, se busca ofrecer recomendaciones fundamentadas para
la implementacion de estrategias pedagdgicas innovadoras que potencien el desarrollo de
competencias lingiiisticas en los estudiantes.

1.1. Revision de la literatura

En los ultimos afios, el uso de herramientas digitales cobro gran relevancia en el ambito
educativo, promoviendo metodologias innovadoras que transforman la ensefianza y
potencian el aprendizaje de los estudiantes (Al Haq et al., 2024). Entre estas herramientas,
Canva se posiciono como una plataforma versatil y efectiva, utilizada en distintos niveles
educativos y contextos disciplinares (Budi & Anwar, 2024). Su implementacién en la
ensenanza de lengua y literatura demostro ser una estrategia que fomenta la creatividad,
la autonomia y el pensamiento critico de los estudiantes, optimizando la adquisicion de
competencias lingiiisticas (Rohmabh et al., 2024). Se realiza en este articulo, una revision
de la literatura sobre el uso de Canva en el proceso educativo, enfocandose en su impacto
en la ensefianza del lenguaje y la literatura, su relacion con el aprendizaje visual y digital,
su aplicacion en diversas estrategias pedagogicas y su contribucion al desarrollo de la
produccion y comprension textual.

Diversos estudios abordaron el impacto del uso de Canva en la ensenanza de la lengua,
resaltando su eficacia en la mejora de la comprension de textos y la produccion escrita
(Widiarti & Jamilah, 2024). Al Hagq et al. (2024) realizaron un estudio en el que se aplico
Canva como herramienta para mejorar la comprension de textos informativos en
estudiantes de tercer grado de primaria. Los resultados evidenciaron que el uso de esta
plataforma permiti6 a los estudiantes desarrollar una mejor capacidad de analisis y
sintesis de la informacion, ademas de mejorar su retencion de contenidos. De manera
similar Arifah et al. (2024) analizaron el impacto de Canva en la ensefianza de la escritura
poética en la educacion primaria, concluyendo que la herramienta propicia un entorno
dindmico y atractivo que motiva a los estudiantes a expresarse de manera creativa,
fortaleciendo sus habilidades lingiiisticas y literarias. En el contexto de la educacion
superior Asrofi et al. (2024) exploraron la aplicacion de Canva en la ensefianza del idioma
indonesio en multiples universidades, destacando que la herramienta no solo mejora el
aprendizaje individual, sino que también favorece la colaboracion y el intercambio de
conocimientos entre los estudiantes.

El aprendizaje visual y digital fue ampliamente estudiado en relacion con el impacto de
Canva en el desarrollo de habilidades lingiiisticas. Dmitrenko et al. (2024) investigaron
la implementacién de Canva en la ensefianza del inglés para estudiantes de ingenieria,
destacando que la integracion de elementos visuales en los materiales educativos mejora
la comprension y produccion de textos en un contexto de inglés con fines especificos. En
un estudio similar Fitria (2024) explord el disefio de mddulos electronicos mediante
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Canva en la ensefianza del inglés, concluyendo que los recursos digitales enriquecen la
experiencia de aprendizaje al proporcionar un enfoque multimodal que combina texto,
imagenes y disefio interactivo. Por otro lado Fitria & Afdaleni (2024) analizaron el uso
de Canva en la creacion de hojas de trabajo para la ensefianza del inglés, destacando que
la plataforma facilita la personalizacion de los contenidos y permite adaptar los materiales
a las necesidades especificas de los estudiantes.

Desde una perspectiva metodoldgica, diversos estudios evaluaron la implementacion de
Canva en el aula a través de enfoques cuantitativos y cualitativos. Budi & Anwar (2024)
examinaron el impacto del uso de un e-portafolio basado en la herramienta en la
ensefianza de la escritura en inglés con propdsitos especificos, encontrando que la
herramienta no solo mejora el desempeio académico, sino que también reduce la ansiedad
y aumenta la confianza de los estudiantes en sus habilidades de escritura. Julianti et al.
(2025) realizaron una investigacion sobre el uso de modulos interactivos de escucha para
la ensefianza del inglés como lengua extranjera, utilizando la herramienta central en el
disefio de estos materiales, concluyendo que la combinacion de audio, imdgenes y texto
facilita la adquisicion de habilidades auditivas y lingiiisticas. En un estudio relacionado
Mafiroh et al. (2024) analizaron el impacto del aprendizaje cooperativo utilizando Canva
para mejorar la expresion oral en estudiantes de primaria, demostrando que la herramienta
promueve la participacion activa y el trabajo en equipo, elementos clave en el aprendizaje
del lenguaje.

El disefio de materiales educativos innovadores es otro aspecto fundamental en la
investigacion sobre Canva y su impacto en la ensefanza de la lengua. Handy et al. (2024)
investigaron el uso de la herramienta en la formacion de estudiantes de educacion en la
creacion de carteles educativos, resaltando que la plataforma permite desarrollar
habilidades de disefio pedagdgico y mejorar la comunicacién visual en el ambito
educativo. En un estudio similar Widiarti & Jamilah (2024) exploré la utilizacion de
Canva y comics en la ensefianza de la escritura, concluyendo que el uso de narrativas
visuales motiva a los estudiantes a expresarse de manera mas efectiva y estructurada. Por
su parte Shidiq et al. (2024) analizaron la aplicacion de Canva en la ensenanza del arabe
en un contexto educativo islamico, destacando que la herramienta facilita la ensefianza de
vocabulario y graméatica mediante el uso de infografias y diagramas visuales.

El impacto de Canva en la evaluacion y autoevaluacion del aprendizaje también fue objeto
de estudio. Ruswandi et al. (2024) investigaron la eficacia del aprendizaje basado en
proyectos utilizando la herramienta en la escritura descriptiva, encontrando que los
estudiantes mejoran su capacidad de estructuracion textual y organizacién de ideas
cuando disefian sus propios materiales educativos. En una linea similar Santiana et al.
(2024) analizaron las actitudes de los estudiantes hacia el uso de la herramienta en
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entornos de aprendizaje virtual, concluyendo que la plataforma es percibida como una
herramienta intuitiva y motivadora que facilita la interaccion y el aprendizaje autdbnomo.

Desde una perspectiva tecnoldgica, el uso de inteligencia artificial y herramientas
digitales en la educacion es un tema recurrente en la literatura reciente. Deshmukh et al.
(2024) realizaron una revision de literatura sobre el uso de inteligencia artificial para
evaluar el compromiso de los estudiantes en el aula, destacando que herramientas como
Canva pueden integrarse con sistemas de aprendizaje automatizado para mejorar la
retroalimentacion y la personalizacion del aprendizaje. Hewing & Leinhos (2024)
exploraron el disefio de prompts efectivos para modelos de lenguaje de inteligencia
artificial utilizando Canva, resaltando la importancia del disefio instruccional en la
ensefianza mediada por tecnologia.

La literatura revisada evidencia que Canva no solo facilita la ensefianza de lengua y
literatura, sino que también promueve un aprendizaje mas significativo y dindmico. Su
aplicacion en diversos contextos educativos demostré mejorar la comprension lectora, la
produccion escrita y la expresion oral de los estudiantes. La personalizacion de
materiales, el enfoque visual y la posibilidad de integrar multiples recursos en un solo
espacio convierten a Canva en una herramienta clave para la educacion del siglo XXI. A
partir de estos hallazgos, es posible afirmar que la implementacion de Canva en la
ensefanza de lengua y literatura en tercer grado de BGU puede contribuir a mejorar el
aprendizaje de los estudiantes, fortalecer sus habilidades lingiiisticas y aumentar su
motivacion hacia la asignatura. En este sentido, el presente estudio busca aportar nuevas
evidencias empiricas sobre el impacto de Canva en la ensefianza del lenguaje,
proporcionando informacion relevante para la mejora de las practicas pedagdgicas en el
ambito educativo.

2. Metodologia

El disefio de esta investigacion es cuasiexperimental, transversal y cuantitativo, con el
objetivo de analizar el impacto del uso de Canva como estrategia innovadora en la
ensefanza de lengua y literatura en tercer grado de Bachillerato General Unificado
(BGU). Al tratarse de un disefio cuasiexperimental, no se realiza una asignacion aleatoria
de los grupos, sino que se trabaja con una muestra ya existente dentro de su contexto
escolar, permitiendo observar los efectos de la intervencidon en un entorno natural de
aprendizaje, tal como lo sugieren investigaciones previas sobre herramientas digitales en
la educacion (Budi & Anwar, 2024; Ruswandi et al., 2024).

El disefio es transversal, ya que los datos se recopilan en un solo momento, lo que permite
establecer una relacion entre la implementacion de Canva y la mejora en la comprension
y produccion de textos en los estudiantes (Fitria, 2024). La investigacion busca evaluar
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de manera puntual los efectos del uso de esta herramienta en el rendimiento académico y
en la motivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje de la lengua y la literatura.

Este estudio es de tipo descriptivo, explicativo y exploratorio. Desde un enfoque
descriptivo, se pretende caracterizar el uso de Canva en el aula, identificando qué
estrategias y actividades fueron implementadas por los docentes y como los estudiantes
interactuan con esta plataforma para mejorar sus habilidades lingiiisticas (Asrofi et al.,
2024). Se analizaran aspectos como la frecuencia de uso de Canva, el tipo de actividades
disefiadas y la percepcion de los estudiantes sobre su utilidad en la ensefianza del lenguaje.

Desde una perspectiva explicativa, la investigacion busca determinar si la incorporacion
de Canva en la ensefianza de lengua y literatura genera cambios significativos en la
comprension lectora y la produccion textual de los estudiantes. Se analizaran variables
como la motivacion, la creatividad y la autonomia en el aprendizaje, siguiendo estudios
previos que demostraron la relacion entre herramientas digitales y la mejora del
rendimiento académico (Al Haq et al., 2024; Arifah et al., 2024).

Desde un enfoque exploratorio, se examinard coémo la integracion de Canva en la
ensefianza de lengua y literatura transforma las dinamicas de ensefianza y aprendizaje. Se
analizardn experiencias previas y percepciones docentes sobre la efectividad de esta
herramienta en comparacion con métodos tradicionales de ensefianza (Dmitrenko et al.,
2024).

2.1. Variables de estudio
La investigacion se estructura en torno a dos variables principales (Tabla 1).

Variable independiente: uso de Canva como estrategia didactica en la ensefianza de
Lengua y literatura. Se analizaran aspectos como la frecuencia de uso, la integracion en
el curriculo, el disefio de actividades y la percepcion de los docentes sobre su efectividad
(Handy et al., 2024).

Variable dependiente: desarrollo de competencias en lengua y literatura en estudiantes de
tercer grado de BGU. Esta variable se evaluara a partir de la comprensién lectora, la
produccion escrita, la creatividad y la motivacion en el aprendizaje del lenguaje (Julianti,

et al., 2025).
Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variable Dimension Codificacion Pregunta
Uso de Canva Frecuencia de UC FU (Con qué frecuenc%a usas Canva para tus
uso - tareas de Lengua y literatura?
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables (continuacion)

Variable Dimension Codificacion Pregunta
Disefio de (Te resultan atractivos los materiales
materiales UC DM creados en Canva en comparaciéon con
educativos los libros tradicionales?
., ;Sientes que Canva te ayuda a
Percepcion del ¢ d . yu
. UC PI comprender mejor los textos que lees en
1mpacto -
clase?
Comprension (Sientes que mejoraste en la
P DCL_CL comprension de los textos desde que usas
lectora -
Canva?
Desarrollo de produccion escrita  DCL PE (Te resulta mas facil escribir textos
competencias en Lengua - después de usar Canva en tus clases?
y literatura Motivacion en el Te gusta mas la clase de Lengua y
. DCL MA . -
aprendizaje - literatura desde que utilizas Canva?
Creatividad en la ,Canva te ayudo a ser mas creativo al
DCL CE  © Y

expresion literaria escribir historias o ensayos?

Nota: Preguntas tomadas de la revision de la literatura

2.2. Hipdtesis de la investigacion

e Hipotesis Nula (Ho): El uso de Canva como estrategia didactica no tiene un impacto
significativo en la ensenanza de lengua y literatura en estudiantes de tercer grado de
BGU.

e Hipotesis Alternativa (Hi): El uso de Canva como estrategia didéactica tiene un
impacto significativo en la mejora de la comprension lectora, produccion escrita y
motivacion de los estudiantes en la ensefianza de lengua y literatura.

2.3. Poblacion y muestra

La poblacion del estudio estd conformada por 67 estudiantes de tercer grado de
bachillerato general unificado en una institucién educativa donde se implemento el uso
de Canva en la ensefianza de lengua y literatura. Se trabajara con la totalidad de la
poblacion disponible, con el fin de obtener resultados representativos sin las limitaciones
que implicaria una muestra parcial (Budi & Anwar, 2024).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recopilacion de datos se emplearan técnicas cuantitativas, mediante la aplicacion
de cuestionarios estructurados basados en la escala de Likert. Estas encuestas permitiran
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obtener informacion sobre la percepcion de los estudiantes acerca del impacto de Canva
en su aprendizaje de la lengua (Santiana et al., 2024).

2.5. Procesamiento de datos y validacion del instrumento

Los datos obtenidos seran analizados utilizando SPSS, con la aplicacion de estadistica
descriptiva y correlacional para determinar la relacion entre el uso de Canva y el
desarrollo de competencias lingiiisticas en los estudiantes. La confiabilidad del
instrumento se evalué mediante el coeficiente Alfa de Cronbach cuyo indice fue 0,973,
garantizando la consistencia interna de los items de la encuesta (Deshmukh et al., 2024).

2.6. Recorrido pedagogico

El estudio se desarrollard en tres fases: implementacion, analisis y evaluacion de
resultados. En la fase de implementacion, los estudiantes participaran en sesiones donde
Canva sera utilizado para disefar y analizar textos literarios. Se les proporcionara acceso
a guias didacticas digitales para fomentar el aprendizaje autonomo.

En la fase de andlisis, se recopilaran datos mediante encuestas aplicadas a los estudiantes,
con el objetivo de medir su percepcion sobre el impacto de Canva en su aprendizaje. En
la fase de evaluacion de resultados, los datos obtenidos seran sometidos a analisis
estadisticos para identificar patrones y relaciones significativas entre el uso de Canva y
la mejora en las competencias de Lengua y literatura. Este analisis permitird validar la
efectividad de la herramienta como estrategia didactica y proporcionar recomendaciones
para su integracion en el curriculo educativo (Muhajir et al., 2024). El desarrollo de este
estudio contribuird a la generacion de evidencia empirica sobre el impacto de Canva en
la ensefianza de la lengua y la literatura, ofreciendo directrices para su implementacion
en contextos educativos similares.

3. Resultados
Los resultados obtenidos en esta investigacion se describen en los siguientes puntos:
3.1. Resultados tabulados de las encuestas

Los resultados de la encuesta (Tabla 2) aplicada a los estudiantes de tercer grado de
Bachillerato General Unificado (BGU) permiten analizar el impacto del uso de Canva
como estrategia didactica en la ensefianza de Lengua y literatura. Se examinan aspectos
clave como la frecuencia de uso de la herramienta, la percepcion sobre la calidad de los
materiales, la mejora en la comprension y produccion de textos, la motivacion hacia la
asignatura y el desarrollo de la creatividad.
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3.2. Frecuencia de uso de Canva en tareas de lengua y literatura

La pregunta sobre la frecuencia de uso de Canva revela que el 86,6% de los estudiantes
indican que utilizan esta herramienta para sus tareas de Lengua y literatura, con un 61,2%
que esta de acuerdo y un 25,4% que esta muy de acuerdo con la afirmacion. En contraste,
solo un 12% manifesto estar en desacuerdo o muy en desacuerdo. Esto indica que Canva
es ampliamente adoptado como una herramienta de apoyo en el aprendizaje, lo que
sugiere que su integracion en el curriculo fue efectiva y bien aceptada por los estudiantes.

3.3. Atractivo de los materiales creados en Canva en comparacion con los libros
tradicionales

En cuanto a la percepcion sobre la calidad y atractivo de los materiales disenados en
Canva en comparacion con los libros tradicionales, el 74,7% de los estudiantes afirmé
que los recursos creados en esta plataforma son mas atractivos (68,7% de acuerdo y 6%
muy de acuerdo). No obstante, un 22,4% expreso desacuerdo o fuerte desacuerdo, lo que
sugiere que algunos estudiantes pueden preferir los libros fisicos o0 no encontrar en Canva
un beneficio significativo en términos de disefio visual o estructura de los contenidos.

3.4. Impacto de Canva en la comprension lectora

Respecto a la capacidad de Canva para facilitar la comprension de textos, el 73,2% de los
encuestados considera que esta herramienta contribuye positivamente a este aspecto
(67,2% de acuerdo y 6% muy de acuerdo). Sin embargo, un 25,3% mostr6 algin grado
de desacuerdo, lo que podria indicar que algunos estudiantes no perciben mejoras directas
en su capacidad de comprension o que aun requieren adaptarse al uso de herramientas
digitales en el aprendizaje de la lectura.

Al evaluar especificamente si los estudiantes mejoraron en la comprension lectora desde
que usan Canva, los resultados son similares, con un 71,7% de respuestas positivas y un
20,9% de respuestas negativas. La ligera disminucion en las respuestas de acuerdo y muy
de acuerdo en comparacion con la pregunta anterior sugiere que, aunque Canva es
percibido como un apoyo en la lectura, no todos los estudiantes experimentan una mejora
inmediata en su capacidad de comprension.

3.5. Facilidad en la produccion escrita tras el uso de Canva

Uno de los aspectos mas relevantes del estudio es la percepcion de los estudiantes sobre
la escritura después de utilizar Canva. Los resultados muestran que el 77,6% de los
estudiantes considera que escribir textos es mas facil tras la implementacion de esta
herramienta en el aula (67,2% de acuerdo y 10,4% muy de acuerdo). Solo un 22,4% indico
desacuerdo o fuerte desacuerdo, lo que refleja que la mayoria de los estudiantes
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encuentran en Canva un apoyo significativo para la estructuracion y organizacion de ideas
al momento de redactar.

3.6. Motivacion hacia la asignatura de lengua y literatura

La motivacion de los estudiantes es un factor crucial en el proceso de aprendizaje. Ante
la pregunta sobre si les gusta mas la asignatura desde que utilizan Canva, el 82,1% de los
encuestados respondi6 afirmativamente, con un 77,6% de acuerdo y un 4,5% muy de
acuerdo. En contraste, solo un 16,5% expres6é desacuerdo. Estos resultados sugieren que
el uso de Canva no solo favorece el aprendizaje, sino que también incrementa el interés
de los estudiantes por la materia, transformando la experiencia educativa en un proceso
mas dindmico e interactivo.

3.7. Canva y el desarrollo de la creatividad en la produccion de textos

El impacto de Canva en la creatividad de los estudiantes se evidencia en los resultados
obtenidos en la pregunta sobre si la herramienta contribuy6 a mejorar su capacidad de
escribir historias o ensayos. El 80,5% de los estudiantes esta de acuerdo o muy de acuerdo
con esta afirmacion (70,1% de acuerdo y 10,4% muy de acuerdo), mientras que solo un
17,9% manifestd desacuerdo. Esto confirma que Canva fomenta la creatividad y permite
a los estudiantes experimentar con distintas formas de expresion escrita, integrando
elementos visuales y narrativos en sus producciones.

Los hallazgos de la encuesta reflejan que la implementacion de Canva como estrategia
didactica en la ensefianza de lengua y literatura tuvo un impacto positivo en la mayoria
de los estudiantes. Se destacan tres aspectos clave:

1) Alta aceptacion y frecuencia de uso: La gran mayoria de los estudiantes utiliza
Canva en sus tareas y considera que los materiales creados en esta plataforma son
mas atractivos que los libros tradicionales. Esto indica que la herramienta fue bien
incorporada en la dinamica de ensefianza-aprendizaje.

2) Mejoras en la comprension lectora y produccion escrita: Aunque no todos los
estudiantes perciben mejoras inmediatas en la comprension de textos, si existe un
reconocimiento generalizado de que Canva facilita la escritura y la estructuracion
de ideas, haciendo que los textos sean mas faciles de elaborar.

3) Incremento en la motivacion y creatividad: Canva no solo contribuyo a mejorar el
aprendizaje de la lengua, sino que también aumento el interés por la asignatura y
potencio la creatividad en la produccion de textos.

No obstante, es importante considerar que un pequefio porcentaje de estudiantes no
percibe mejoras significativas con el uso de Canva, lo que sugiere que esta herramienta
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puede ser mas efectiva si se complementa con otras estrategias pedagogicas que atiendan
las necesidades individuales de los estudiantes.

En términos generales, estos resultados respaldan la hipotesis de que la implementacion
de Canva en la ensefianza de Lengua y literatura genera beneficios significativos en la
comprension, produccion escrita, motivacion y creatividad de los estudiantes. Su uso
continuo y optimizado puede representar una innovacion clave en la educacion,
permitiendo a los docentes explorar nuevas metodologias que integren lo digital con el
aprendizaje tradicional.

Tabla 2

Resultados de la encuesta

Muy en Muy de
Preguntas del instrumento desacuerdo Desacuerdo Indistinto De acuerdo acuerdo

¢Usas Canva para tus tareas de 7,5% 4,5% 1,5% 61,2% 25,4%
Lenguay literatura?

¢ Te resultan atractivos los 13,4% 9,0% 3,0% 68,7% 6,0%
materiales creados en Canva en

comparacion con los libros

tradicionales?

¢Sientes que Canva te ayuda a 10,4% 14,9% 1,5% 67,2% 6,0%
comprender mejor los textos que
lees en clase?

¢Sientes que mejoraste en la 14,9% 6,0% 7,5% 64,2% 7,5%
comprension de los textos desde
que usas Canva?

¢ Te resulta mas facil escribir 6,0% 16,4% 0,0% 67,2% 10,4%
textos después de usar Canva en
tus clases?

¢ Te gusta més la clase de Lengua 7,5% 9,0% 1,5% 77,6% 4,5%
y literatura desde que utilizas
Canva?

¢Canva te ayudo a ser mas 6,0% 11,9% 1,5% 70,1% 10,4%
creativo al escribir historias o
ensayos?

Nota: Datos obtenidos de la tabulacion de SPSS.
3.8. Correlacion de dimensiones

El anélisis de correlacion de Spearman aplicado a las dimensiones del estudio (Tabla 3),
permite evaluar la relacion entre diferentes aspectos del uso de Canva en la ensefianza de
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Lengua y literatura y su impacto en la comprension lectora, produccion escrita,
motivacion y creatividad de los estudiantes. Los resultados muestran correlaciones
positivas significativas entre todas las dimensiones, lo que indica que el uso frecuente de
Canva esta estrechamente relacionado con mejoras en el aprendizaje y el desarrollo de
competencias lingiiisticas.

3.9. Relacion entre la frecuencia de uso y otras dimensiones

El analisis revela que la frecuencia de uso de Canva tiene una correlacion positiva con
todas las dimensiones estudiadas, siendo mas fuerte con creatividad en la expresion
literaria (p = 0,715), produccion escrita (p = 0,659) y comprension lectora (p = 0,651).
Esto sugiere que los estudiantes que utilizan Canva con mayor frecuencia tienden a
desarrollar mejores habilidades creativas, comprenden mejor los textos y mejoran su
escritura.

Ademas, la correlacion con la motivacion en el aprendizaje (p = 0,637) indica que el uso
recurrente de Canva incrementa el interés de los estudiantes por la asignatura, lo que
respalda la idea de que las herramientas digitales hacen que el aprendizaje sea mas
atractivo y dindmico (Santiana et al., 2024).

3.10. Impacto del diserio de materiales educativos

El disefio de materiales educativos en Canva muestra una de las correlaciones mas altas
con la comprension lectora (p = 0,907), seguida por la produccion escrita (p =0,873) y la
creatividad en la expresion literaria (p = 0,869). Esto indica que los materiales visuales y
personalizados disefiados en Canva contribuyen significativamente a la mejora de estas
habilidades lingtiisticas.

Asimismo, la alta correlacion con la percepcion del impacto (p = 0,898) sugiere que los
estudiantes reconocen que los materiales creados en Canva influyen directamente en su
aprendizaje, lo que coincide con estudios previos que destacan el papel de los recursos
visuales en la mejora de la ensefianza de idiomas (Dmitrenko et al., 2024; Fitria, 2024).

3.11. Relacion entre la percepcion del impacto y las competencias lingiiisticas

La percepcion del impacto de Canva en el aprendizaje también estd altamente
correlacionada con la comprension lectora (p = 0,847), la produccion escrita (p = 0,772)
y la motivacion en el aprendizaje (p = 0,844). Estos resultados reflejan que los estudiantes
que consideran a Canva como una herramienta efectiva tienden a mejorar sus habilidades
lingiiisticas y a sentirse mas motivados en el aula.

Ademas, su relacion con la creatividad en la expresion literaria (p = 0,807) indica que
Canva no solo ayuda a mejorar la escritura técnica y la comprension de textos, sino que
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también fomenta la imaginacion y la capacidad de los estudiantes para expresarse de
manera mas innovadora.

3.12. Comprension lectora y produccion escrita: impacto directo de Canva

La correlacion entre la comprension lectora y la produccion escrita (p = 0,821) confirma
que los estudiantes que mejoran su comprension de textos también desarrollan mejores
habilidades de escritura, lo que refuerza la importancia de estrategias integradas en la
ensefianza de lengua y literatura (Ruswandi et al., 2024).

Ademas, la comprension lectora esta altamente correlacionada con el disefio de materiales
educativos (p = 0,907), lo que sugiere que los recursos visuales y estructurados disefiados
en Canva facilitan la interpretacion de los textos y permiten a los estudiantes captar la
informacion de manera mas efectiva.

3.13. Motivacion y creatividad: elementos clave en el aprendizaje

La motivacion en el aprendizaje estd fuertemente relacionada con la creatividad en la
expresion literaria (p = 0,835) y con la percepcion del impacto de Canva (p = 0,844). Esto
indica que los estudiantes mas motivados tienden a ser mas creativos en sus producciones
escritas y reconocen que el uso de herramientas digitales contribuye a su aprendizaje.

Asimismo, la correlacién con el disefio de materiales educativos (p = 0,827) y la
produccion escrita (p = 0,743) sugiere que los estudiantes encuentran en Canva un medio
para expresarse libremente y mejorar su escritura, lo que coincide con investigaciones
previas sobre el uso de tecnologias digitales en el desarrollo de habilidades lingiiisticas
(Julianti et al., 2025).

3.14. Creatividad en la expresion literaria: el mayor impacto de Canva

La creatividad en la expresion literaria es la dimension que presenta las correlaciones mas
fuertes con todas las demas variables. Sus relaciones mas significativas son con:

e Frecuencia de uso de Canva (p = 0,715) — Cuanto mas utilizan los estudiantes
Canva, mas creativos son al escribir.

e Disefio de materiales educativos (p = 0,869) — Los recursos disefiados en Canva
favorecen la expresion creativa.

e Produccion escrita (p = 0,824) — La creatividad esta directamente relacionada
con la mejora en la escritura.

e Motivacidn en el aprendizaje (p = 0,835) — Los estudiantes motivados tienden a
desarrollar mayor creatividad.
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Estos resultados confirman que Canva no solo mejora la escritura y la comprension
lectora, sino que también fomenta la creatividad, permitiendo a los estudiantes
experimentar con nuevos formatos de expresion literaria.

Los resultados del anélisis de Spearman reflejan que Canva es una herramienta didactica
altamente efectiva, con un impacto positivo en todas las dimensiones estudiadas. Se
destacan tres hallazgos clave:

1. El uso frecuente de Canva estd fuertemente asociado con el desarrollo de la
creatividad, la produccidn escrita y la comprension lectora. Los estudiantes que
utilizan mas esta herramienta muestran mayores avances en estas competencias.

2. Los materiales educativos disefiados en Canva juegan un papel central en la mejora
del aprendizaje. Su alta correlacion con la comprension lectora y la produccion
escrita confirma que la estructura visual de los recursos facilita la adquisicion de
conocimientos.

3. Lamotivacion y la creatividad son dimensiones clave en el aprendizaje de Lengua y
literatura. Canva no solo mejora las competencias técnicas, sino que también hace
que el aprendizaje sea mas atractivo y estimula la imaginacion de los estudiantes.

Estos hallazgos respaldan la eficacia de Canva como una herramienta pedagogica para la
ensefanza de la lengua y la literatura, validando su uso en el aula como una estrategia que
promueve la comprension, la escritura y la creatividad en los estudiantes de tercer grado

de BGU.
Tabla 3
Correlacion de las dimensiones
Creatividad
Disefio de Motivacién en la
Rho de Frecuencia materiales Percepcién Comprensién Produccion enel expresion
Spearman de uso educativos del impacto lectora escrita aprendizaje literaria
Frecuencia de
uso 1,000 657" ,636™ ,651" ,659™ 637" ;715"
Disefio de
materiales
educativos 657" 1,000 ,898™ ,907" 873" 827 ,869™"
Percepcion
del impacto ,636™ ,898™ 1,000 847 72" ,844™ ,807"
Comprension
lectora ,651™ ,907" 847 1,000 821 ,738™ ,829™
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Tabla 3

Correlacion de las dimensiones (continuacion)

Creatividad
Disefio de Motivacion en la
Rho de Frecuencia materiales Percepcion Comprensiéon Produccion enel expresion
Spearman de uso educativos del impacto lectora escrita aprendizaje literaria
Produccion
escrita ,659™ 873" 7727 ,821™ 1,000 743" ,824™
Motivacion
enel
aprendizaje 637" 827" ,844™ ,738™ ,743™ 1,000 ,835™
Creatividad
en la
expresion
literaria ,715™ ,869™ 807 ,829™ 824" ,835™ 1,000

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
3.15. Correlacion de variables

El analisis de la correlacion de Spearman permite evaluar la relacion entre el uso de Canva
y el desarrollo de competencias en lengua y literatura en los estudiantes de tercer grado
de Bachillerato General Unificado (BGU). En este caso la Tabla 4 de resultados muestra
un coeficiente de correlacion de p = 0,877, lo que indica una correlacion positiva muy
fuerte entre ambas variables.

3.16. Interpretacion del coeficiente de correlacion (p = 0,877)

El coeficiente de Spearman (p = 0,877) sugiere que a medida que el uso de Canva
aumenta, también se observa una mejora en las competencias de lengua y literatura. Segin
la escala de interpretacion de Spearman, un valor cercano a 1 implica una correlacion
positiva muy fuerte, lo que significa que el uso frecuente de Canva en el aula esta
altamente relacionado con el desarrollo de habilidades en lectura, escritura, creatividad y
comprension textual en los estudiantes.

3.17. Significacion estadistica (p-valor = 0,000)

El nivel de significacion estadistica p = 0,000 indica que la correlacion observada no es
producto del azar. Dado que el valor p es menor a 0,01, se confirma que la relacion entre
el uso de Canva y la mejora en las competencias lingliisticas es estadisticamente
significativa al nivel del 99% de confianza. Esto significa que existe una alta certeza de
que el impacto de Canva en el aprendizaje de los estudiantes es real y no una coincidencia
fortuita.
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3.18. Implicaciones de la correlacion
a) Uso de Canva como herramienta de ensefianza efectiva

o La alta correlacion observada confirma que Canva es una estrategia didactica
efectiva en la ensefianza de Lengua y literatura, respaldando su uso como una
plataforma digital innovadora que facilita la ensefianza de habilidades
lingtiisticas.

b) Mejora en la comprension lectora y produccion escrita

o Dado que los estudiantes que usan mds Canva presentan mejores
competencias en la asignatura, se puede inferir que la plataforma no solo
ayuda a mejorar la comprension de textos, sino que también favorece la
estructuracion y produccion de textos escritos, proporcionando herramientas
visuales que enriquecen la experiencia de aprendizaje.

¢) Canva como herramienta motivacional

o El fuerte vinculo entre ambas variables sugiere que Canva aumenta el interés
de los estudiantes por la asignatura, promoviendo un aprendizaje mas
dindmico e interactivo. Esto coincide con estudios previos que sefalaron que
el uso de herramientas digitales en el aula incrementa la motivacion y la
participacion estudiantil (Al Haq et al., 2024; Santiana et al., 2024).

d) Sostenibilidad del uso de Canva en el aula

o Dado que la correlacion es alta y significativa, estos resultados sugieren que
la implementacién de Canva puede mantenerse a largo plazo como parte de
la estrategia didactica en la ensefianza de lengua y literatura, consolidandose
como una metodologia eficaz para mejorar el rendimiento académico en esta
area.

Tabla 4

Correlacion de variables

Desarrollo de
Rho de Spearman Uso de Canva competencias en Lengua
y literatura

Uso de Canva Coeficiente de

. 1,000 877
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 67 67
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Tabla 4

Correlacion de variables (continuacion)

Desarrollo de

Rho de Spearman Uso de Canva competencias en Lengua
y literatura
Desarrollo . de Coeﬁcie&te de 877" 1,000
competencias en Lenguay correlacion
literatura Sig. (bilateral) 0,000
N 67 67

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis estadistico confirma que el uso de Canva tiene una relacion altamente
significativa y positiva con el desarrollo de competencias en Lengua y literatura. El
coeficiente de p = 0,877 indica que Canva influye directamente en la mejora del
aprendizaje de los estudiantes, permitiendo fortalecer su comprension lectora, produccion
escrita y creatividad. Ademas, el p-valor de 0,000 valida la fiabilidad de esta relacion, lo
que sugiere que el uso continuo de esta herramienta digital podria seguir optimizando la
ensefianza de la lengua en niveles educativos similares.

Estos hallazgos respaldan la integracion de Canva en la préactica docente como un recurso
clave para fomentar habilidades lingiiisticas y mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes en la asignatura de lengua y literatura.

3.19. Demostracion de la hipotesis

La hipotesis planteada en este estudio fue evaluada a través del analisis estadistico de los
datos recopilados mediante cuestionarios estructurados aplicados a 67 estudiantes de
tercer grado de Bachillerato General Unificado (BGU). Para determinar la relacion entre
el uso de Canva y el desarrollo de competencias en Lengua y literatura, se empleo la
correlacion de Spearman, la cual permitid6 medir la fuerza y direccion de la asociacion
entre estas variables.

La Hipotesis Nula (Ho) establecia que el uso de Canva no influye significativamente en
el desarrollo de competencias en lengua y literatura. Por otro lado, la hipotesis Alternativa
(H1) sostenia que el uso de Canva influye significativamente en la mejora de la
comprension lectora, la produccion escrita, la motivacion y la creatividad en los
estudiantes.

Los resultados obtenidos mediante la prueba de Spearman indicaron una correlacion
positiva muy fuerte entre el uso de Canva y el desarrollo de competencias lingiiisticas (p
=0,877,p =0,000). Dado que el p-valor es menor a 0,01, se rechaza la hip6tesis nula (Ho)
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y se acepta la hipotesis alternativa (Hi), lo que confirma que el uso de Canva tiene un
impacto significativo en la ensefianza de lengua y literatura.

Ademés, el analisis de correlacion entre dimensiones revelo que: el disefio de materiales
educativos en Canva tiene una correlacion muy alta con la comprension lectora (p =
0,907) y la produccion escrita (p = 0,873), demostrando que los recursos visuales facilitan
la estructuracion de ideas y la interpretacion de textos.

La creatividad en la expresion literaria esta altamente relacionada con la motivacioén en
el aprendizaje (p = 0,835), lo que indica que Canva fomenta la creatividad al hacer que la
escritura sea una actividad mas atractiva e interactiva para los estudiantes. Estos hallazgos
respaldan la hipotesis de que Canva es una estrategia didactica efectiva en la enseflanza
de lengua y literatura, ya que no solo mejora la comprension y produccion de textos, sino
que también incrementa la motivacién y fomenta la creatividad, consoliddndose como
una herramienta innovadora en la educacion.

4. Conclusiones

e El presente estudio tuvo como objetivo general evaluar el impacto del uso de
Canva como estrategia innovadora en la ensefianza de Lengua y literatura en
estudiantes de tercer grado de Bachillerato General Unificado (BGU), con el
proposito de determinar su influencia en la mejora de la comprension y
produccion de textos. Para ello, se establecieron tres objetivos especificos que
guiaron la investigacion: (I) analizar el marco tedrico sobre el uso de herramientas
digitales en la ensefianza de lengua y literatura, con énfasis en Canva; (II)
implementar un disefio cuasiexperimental para medir el impacto de Canva en la
ensefianza de Lengua y literatura en tercer grado de BGU; y (III) interpretar los
resultados obtenidos para determinar la eficacia de Canva como estrategia

didactica en la ensefianza de lengua y literatura.

e El andlisis de la literatura permitié contextualizar el estudio dentro del marco del
uso de herramientas digitales en la educacion, identificando investigaciones
previas que demostraron la efectividad de Canva en la ensefianza del lenguaje y
otras areas del conocimiento. En este sentido, estudios como los de Al Haq et al.
(2024) y Arifah et al. (2024) sefialaron que Canva facilita la comprension lectora
y mejora las habilidades de produccion escrita, lo que coincide con los hallazgos
de esta investigacion. Asimismo, trabajos como los de Asrofi et al. (2024) y
Dmitrenko et al. (2024) resaltan el impacto positivo de esta herramienta en la
creatividad de los estudiantes, un aspecto clave en el desarrollo de competencias
en Lengua y literatura.

e Desde la perspectiva empirica, los resultados obtenidos a través de la aplicacion
de cuestionarios estructurados y el analisis de correlacion de Spearman evidencian
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que Canva tiene un impacto significativo en el desarrollo de competencias
lingiiisticas en los estudiantes, cumpliendo con el segundo objetivo de la
investigacion. Se encontré una alta frecuencia de uso de la plataforma, con un
86,6% de los estudiantes utilizando Canva regularmente en sus tareas escolares y
una correlacion positiva fuerte entre el uso de la herramienta y la mejora en la
comprension lectora (p = 0,651), la produccion escrita (p = 0,659) y la creatividad
en la expresion literaria (p = 0,715).

e Uno de los principales hallazgos fue la relacion entre el disefio de materiales
educativos en Canva y el aprendizaje de los estudiantes, donde se encontr6 una
correlacion muy alta entre la calidad de los materiales disefiados en Canva y la
mejora en la comprension lectora (p = 0,907), la produccion escrita (p = 0,873) y
la creatividad en la expresion literaria (p = 0,869). Esto sugiere que los materiales
visuales interactivos facilitan la retencion de informacion y permiten a los
estudiantes organizar mejor sus ideas al momento de escribir, en comparacion con
el uso de materiales tradicionales.

e En cuanto a la percepcion de los estudiantes, se encontr6 que el 74,7% considera
que los materiales disefiados en Canva son mads atractivos que los libros
tradicionales, lo que sugiere que el disefio visual influye en la motivacion hacia la
lectura y la escritura. Ademas, el 77,6% indico que le gusta mas la asignatura de
Lengua y literatura desde que utiliza Canva, lo que refleja un aumento en la
motivacion de los estudiantes, aspecto que fue resaltado en estudios previos como
los de Santiana et al. (2024) y Julianti et al. (2025).

e Otro de los hallazgos mas relevantes es la relacion entre el uso de Canva y la
creatividad en la produccion de textos. El 80,5% de los estudiantes manifestd que
Canva les ayudo a ser mas creativos al escribir historias o ensayos, lo que confirma
que la plataforma no solo mejora la comprension y produccion de textos, sino que
también fomenta la creatividad, permitiendo a los estudiantes experimentar con
distintos formatos narrativos y visuales. Esto se refuerza con la alta correlacion
entre motivacion en el aprendizaje y creatividad en la expresion literaria (p =
0,835), lo que indica que los estudiantes motivados tienden a desarrollar mayor
capacidad creativa al momento de escribir.

e El andlisis de correlacion de Spearman también permiti6 validar la hipotesis de
que el uso de Canva tiene un impacto directo en la ensefianza de lengua y
literatura. Se encontré una correlacion muy fuerte entre el uso de Canva y el
desarrollo de competencias lingiiisticas (p = 0,877, p = 0,000), lo que confirma
que la herramienta es una estrategia pedagdgica efectiva. Ademas, la significancia
estadistica de la correlacion respalda la validez de estos hallazgos, garantizando
que los efectos observados no son producto del azar, sino de la integracion de
Canva en el aula.
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e En relacion con el tercer objetivo de la investigacion, que consistia en interpretar
los resultados obtenidos, se concluye que Canva es una herramienta altamente
efectiva para la ensefianza de Lengua y literatura, ya que facilita la comprension
de textos, mejora la produccién escrita, aumenta la motivacion de los estudiantes
y fomenta la creatividad en la expresion literaria. Los hallazgos obtenidos
coinciden con estudios previos, reafirmando la importancia de integrar
herramientas digitales en la ensefianza de la lengua para potenciar el aprendizaje.

e Sin embargo, a pesar de los beneficios observados, un pequefio porcentaje de
estudiantes (aproximadamente entre el 10% y el 15%) manifestd no percibir
mejoras significativas en su aprendizaje con el uso de Canva. Esto sugiere que, si
bien la plataforma es efectiva para la mayoria de los estudiantes, es necesario
complementarla con otras estrategias pedagdgicas para atender las necesidades
individuales de aprendizaje. En este sentido, futuros estudios podrian explorar la
combinacion de Canva con metodologias diferenciadas para optimizar su impacto
en el aula.

e Este estudio aporta evidencia empirica sobre el impacto positivo de Canva en la
ensefanza de lengua y literatura, brindando una base para su integracion en el
curriculo escolar. Los resultados sugieren que su uso continuo puede mejorar
significativamente el rendimiento académico en esta asignatura y transformar la
manera en que los estudiantes aprenden y se expresan a través del lenguaje. En
consecuencia, se recomienda la capacitacion docente en el uso de Canva, la
creacion de guias pedagodgicas que maximicen su potencial y la evaluacion
periodica de su impacto en el aprendizaje para garantizar su eficacia a largo plazo.

e Elestudio confirma que Canva es una herramienta didactica innovadora y efectiva
para la ensefianza de lengua y literatura, con efectos positivos en la comprension
lectora, la produccion escrita, la motivacion y la creatividad de los estudiantes. Su
implementacion en el aula representa una estrategia clave para modernizar la
educacion lingiiistica y fomentar un aprendizaje mas dindmico, interactivo y
significativo.

4.1. Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos en este estudio sobre el uso de Canva como estrategia
innovadora para la ensefianza de Lengua y literatura en tercer grado de Bachillerato
General Unificado (BGU), se plantean las siguientes recomendaciones dirigidas a
docentes, instituciones educativas e investigadores interesados en la implementacion de
herramientas digitales en el &mbito educativo. Estas recomendaciones buscan optimizar
el impacto de Canva en el aprendizaje, fortalecer su integraciéon en el curriculo y
garantizar su uso efectivo como recurso pedagogico.
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4.2. Recomendaciones para docentes

Es recomendable que los docentes disefien estrategias didécticas estructuradas que
incorporen Canva en la ensefanza de Lengua y literatura. Para ello, es importante
establecer objetivos de aprendizaje claros, seleccionar actividades adecuadas para cada
nivel y evaluar periddicamente el impacto de su uso en el desarrollo de competencias
lingiiisticas.

Si bien Canva es una plataforma intuitiva, su potencial pedagogico puede maximizarse
mediante el uso avanzado de sus herramientas. Se recomienda que los docentes participen
en talleres de formacion sobre diseflo de materiales educativos interactivos, creacion de
infografias, posteres y libros digitales, asi como en la integracion de Canva con otras
plataformas de aprendizaje.

Dado que los resultados del estudio indican que Canva estimula la creatividad en la
produccion escrita, se recomienda que los docentes fomenten el uso de esta herramienta
para la creacion de cuentos, ensayos ilustrados, proyectos colaborativos y narrativas
visuales, promoviendo la experimentacion con distintos formatos y estilos de escritura.

A pesar de los beneficios de Canva, un pequefio porcentaje de estudiantes no percibid
mejoras significativas en su aprendizaje. Por ello, se recomienda combinar su uso con
estrategias diferenciadas, como Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), actividades
gamificadas y debates, con el fin de atender distintas necesidades de aprendizaje.

4.3. Recomendaciones para instituciones educativas

Los resultados de esta investigacion sugieren que Canva es una herramienta altamente
efectiva para la ensefianza de la lengua. Por ello, las instituciones educativas deberian
incorporar su uso en el curriculo escolar y establecerlo como un recurso oficial en la
ensefnanza de esta asignatura.

Las instituciones educativas deben ofrecer programas de formacion docente en el uso de
Canva y otras herramientas digitales para mejorar la ensefianza de lengua y literatura.
Estas capacitaciones pueden incluir estrategias de ensefianza multimodal, uso de
tecnologias educativas y evaluacion del impacto del aprendizaje digital.

Para garantizar el éxito de la integracion de Canva en la ensefianza, es fundamental que
las instituciones educativas cuenten con equipamiento tecnoldgico adecuado, como
tabletas, computadoras y conexion a internet estable. Esto permitird que los estudiantes
puedan acceder a la plataforma y aprovechar todas sus funcionalidades.

Se recomienda que las instituciones educativas implementen procesos de monitoreo y
evaluacion sobre el impacto de Canva en la ensefianza de Lengua y literatura. Esto puede
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realizarse mediante encuestas a estudiantes y docentes, analisis de desempefio académico
y estudios comparativos con metodologias tradicionales.

4.4. Futuras investigaciones

Este estudio se enfocd en la comprension lectora, produccion escrita, motivacion y
creatividad. Sin embargo, futuras investigaciones podrian analizar el impacto de Canva
en otras dimensiones del aprendizaje del lenguaje, como la oralidad, la argumentacion y
la construccion del pensamiento critico.

Dado que esta investigacion tuvo un enfoque transversal, se recomienda la realizacion de
estudios longitudinales que analicen el impacto del uso de Canva a lo largo del tiempo,
con el fin de determinar si los efectos observados en la mejora de las competencias
lingiiisticas se mantienen a largo plazo.

Futuras investigaciones podrian comparar Canva con otras plataformas de disefio y
edicion digital, como Genially, Piktochart o Adobe Express, para determinar cudl de estas
herramientas es mas efectiva en el desarrollo de competencias en Lengua y literatura.

Este estudio se centr6 en estudiantes de tercer grado de BGU, por lo que se recomienda
expandir la investigacion a otros niveles educativos, como primaria y educacion superior,
asi como a distintos entornos educativos (urbanos, rurales y contextos con acceso limitado
a tecnologia).
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Resumen

Introduccion:  diversas investigaciones  destacan  que
herramientas como Wolfram Alpha potencian la autonomia del
aprendizaje, promueven la exploracion activa de los conceptos
y facilitan la conexién entre la teoria y la practica en la
resolucion de problemas. Objetivos: determinar el uso de
Wolfram Alpha como herramienta de apoyo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de matematicas en estudiantes de
educacion basica de la Escuela Jaime Roldds Aguilera.
Metodologia: se empled una metodologia mixta y un disefio
cuasiexperimental, utilizando pruebas previas y posteriores,
encuestas y entrevistas. Resultados: los resultados mostraron
una mejora en el rendimiento académico, con un aumento en la
calificacion promedio de 7.22 a 8.5 puntos (13%), asi como un
incremento en la motivacion y la autonomia de los estudiantes.
Los docentes reconocieron su potencial pedagoégico, aunque
mencionaron limitaciones en la conectividad y la capacitacion
tecnoldgica. Conclusiones: el estudio concluye que Wolfram
Alpha fortalece la comprension conceptual y complementa la
ensefianza tradicional mediante el aprendizaje activo e
interactivo. Area de estudio general: educacion entornos
digitales. Area de estudio especifica: educacion. Tipo de
articulo: original.

Abstract

Introduction: Numerous studies highlight that tools such as
Wolfram Alpha enhance learning autonomy, promote the
active exploration of concepts, and facilitate the connection
between theory and practice in problem solving. Objectives:
To determine the use of Wolfram Alpha as a support tool in
the teaching-learning process of mathematics in basic
education students of the Jaime Roldds Aguilera School.
Methodology: a mixed methodology and a quasi-
experimental design were used, using pre- and post-tests,
surveys, and interviews. Results: The results showed an
improvement in academic performance, with an increase in
the average grade from 7.22 to 8.5 points (13%), as well as an
increase in students’ motivation and autonomy. Teachers
recognized its pedagogical potential, although they mentioned
limitations in connectivity and technological training.
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Conclusions: The study concludes that Wolfram Alpha
strengthens conceptual understanding and complements
traditional teaching through active and interactive learning.
General area of study: education digital environments.
Specific area of study: education. Type of item: original.

1. Introduccion

Las herramientas de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) estan
transformando de forma sustancial los procesos educativos, posibilitando que los
estudiantes accedan a recursos digitales, interactien mediante plataformas en linea y
utilicen materiales multimedia. Esta evolucion promueve una comprension mas
profunda de los contenidos y una mayor autonomia en el aprendizaje (Carneiro et al.,
2009).

Las herramientas digitales marco un cambio significativo en la ensefianza de la
matematica al ofrecer visualizaciones dindmicas de conceptos abstractos, permitir rutas
de aprendizaje adaptadas al ritmo del estudiante y liberar al alumnado de la carga de
calculos repetitivos para centrarse en la comprension y la argumentacion (Weigand et
al., 2024).

El aprendizaje de las mateméticas representa un desafio constante en los distintos
niveles del sistema educativo, especialmente en la educacion basica, donde se
establecen las bases del pensamiento légico, abstracto y analitico (Litardo-Mufioz,
2023). En este contexto el uso de herramientas tecnoldgicas cobro relevancia como
recurso de apoyo pedagogico, permitiendo nuevas formas de ensefiar y aprender.
Entre estas herramientas destaca Wolfram Alpha una plataforma computacional basada
en inteligencia artificial capaz de resolver problemas matematicos, generar gréaficas y
explicar procedimientos paso a paso.

La presencia de los softwares educativos en el aula de clase plantea identificar
investigaciones relacionadas con el uso de Wolfram en el aprendizaje de la
matematica. Esta motivacion nace por la trascendencia que genero el uso de estos
recursos didacticos en la forma en que los estudiantes aprenden las matematicas,
favoreciendo el desarrollo del pensamiento légico, la resolucion de problemas y el
fortalecimiento de la comprension conceptual a través de la interaccion con entornos
digitales dinamicos.
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Wolfram Alpha es un motor de busqueda computacional que utiliza algoritmos y una
vasta base de datos para responder preguntas formuladas en lenguaje natural. Su
capacidad para realizar calculos complejos, generar graficos y proporcionar
informacién sobre una amplia gama de temas suscitando interés en el ambito
educativo, especialmente en la ensefianza de las matematicas. Este marco teorico
explora como Wolfram Alpha puede influir en el aprendizaje matemético de los
estudiantes de décimo afio de educacion bésica, considerando antecedentes relevantes
y teorias educativas.

La brecha digital impide la igualdad de oportunidades de aprendizaje debido a la falta
de acceso a tecnologia e infraestructura, especialmente en contextos educativos menos
favorecidos (Morales et al., 2024). La formacién docente es crucial, ya que los
educadores deben estar adecuadamente capacitados para integrar Wolfram Alpha en su
practica pedagdgica de forma efectiva y para orientar a los estudiantes en el uso
responsable y significativo de esta tecnologia

Los antecedentes relevantes incluyen:

El uso de recursos digitales en el aula de matematicas permite a los estudiantes
visualizar conceptos abstractos y experimentar con representaciones dinamicas,
favoreciendo asi la comprension profunda de los contenidos y el desarrollo del
pensamiento matematico. Diversas investigaciones destacan que herramientas como
Wolfram Alpha potencian la autonomia del aprendizaje, promueven la exploracién
activa de los conceptos y facilitan la conexion entre la teoria y la préactica en la
resolucion de problemas.

En el marco del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), Wolfram Alpha se presenta
como un recurso eficaz para verificar soluciones y explorar diferentes enfoques,
fomentando asi el pensamiento critico. Segun la teoria de la carga cognitiva de Sweller
(1988) esta herramienta también contribuye a reducir la carga mental al ofrecer
soluciones rapidas y visuales, permitiendo a los estudiantes enfocarse en el
entendimiento conceptual.

En el caso de la Escuela de Educacion Basica Jaime Roldds Aguilera ubicada en la
ciudad de Lago Agrio, parroquia Nueva Loja correspondiente al Distrito 09D1321 se
oferta una educacién inicial y basica general, cuenta con 339 estudiantes y una planta
docente de 15 maestros incluido la directora distribuidos en seccién matutina, en
décimo grado se presenta el desafio con los estudiantes en mejorar el rendimiento
académico.

Entre los ejercicios detectados con mayor dificultad resulta la resolucién de diferencia
de cuadrados perfectos, trinomio cuadrado perfecto por adicion y sustraccion, trinomio
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de la forma x2 +bx+c correspondiente a factoreo, se considera la necesidad de buscar
recursos o estrategias que garantice el dominio de los procesos de factorizacion. Por
tanto, el problema deriva en una limitada resolucion de ejercicios matematicos en los
estudiantes de décimo grado, con base a lo mencionado se plantea la siguiente
pregunta de investigacion.

¢Como incide el uso de Wolfram Alpha en el aprendizaje de matematicas, en
estudiantes de educacion basica de la Escuela Jaime Roldds Aguilera?

En correspondencia con el problema identificado, se formula como objetivo general de
la investigacion: determinar el uso de Wolfram Alpha como herramienta de apoyo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de matematicas en estudiantes de educacion basica
de la Escuela Jaime Roldds Aguilera.

Los objetivos especificos constituyen una guia esencial dentro del desarrollo
investigativo, orientando de manera clara el rumbo del analisis y la exploracion. En
este contexto, se proponen los siguientes:

e Determinar la efectividad del uso de Wolfram Alpha como herramienta de
apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas.

e Analizar la incidencia del uso de Wolfram Alpha en la comprensién de
contenidos complejos y en la motivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje
matematico.

e Disefiar y aplicar actividades didacticas que integren Wolfram Alpha para
fortalecer la resolucién de problemas y promover la autonomia estudiantil.

1.1. Aportes de Wolfram Alpha en el aprendizaje de matematicas

Wolfram Alpha se consolido como una herramienta tecnoldgica eficaz en el ambito
educativo, especialmente en la ensefianza de las matematicas, al ofrecer acceso
instantaneo a recursos e informacién especializada que complementan la ensefianza
tradicional, beneficiando a estudiantes que requieren apoyo adicional fuera del aula
(Lujano-Vivar et al., 2024).

Su capacidad para generar graficos y visualizaciones que facilitan la comprension de
conceptos abstractos como funciones y geometria, promoviendo asi el aprendizaje
visual y adaptandose a diversos estilos de aprendizaje. Ademas, permite a los
estudiantes visualizar paso a paso la resolucién de ecuaciones, operaciones y
funciones, lo que fortalece la comprension de los procedimientos matematicos y el
pensamiento ldgico (Barahona & Bermeo, 2025)

El uso autonomo de la plataforma fomenta la autoeficacia, la autorregulacion del
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aprendizaje, la exploracion independiente y la autoevaluacién, aspectos claves para el
desarrollo integral del estudiante. También se demostré que incrementa la motivacion
hacia las matematicas al reducir la ansiedad y hacerlas mas atractivas mediante una
experiencia interactiva. Diversos estudios asocian su uso con mejoras en el
rendimiento académico, la comprension conceptual y el desarrollo del pensamiento
critico y la resolucion de problemas.

Asimismo, su versatilidad permite su aplicacion en otras disciplinas como fisica,
estadistica y quimica, lo que refuerza su valor como recurso integral en entornos
educativos contemporaneos (Lujano-Vivar et al., 2024).

2. Metodologia

La investigacion se clasifica como cuasi-experimental con un solo grupo, utilizando
pruebas de pretest y post test. Este disefio cuasi-experimental permite identificar
cambios en el rendimiento académico sin necesidad de realizar asignacién aleatoria, lo
cual resulta ventajoso en el contexto escolar. De acuerdo con Hernandez-Sampieri &
Mendoza (2018) este tipo de estudios son pertinentes en el &mbito educativo porque
ofrecen la posibilidad de evaluar intervenciones pedagogicas en condiciones reales de
aula, garantizando resultados aplicables a la préctica docente.

El disefio de pretest — post test de un Unico grupo consiste en aplicar mediciones antes y
después de la intervencién, tomando el pretest como linea base para contrastar los
avances alcanzados. Segin Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) este procedimiento
facilita el andlisis de los efectos de la estrategia implementada sobre el aprendizaje de
los estudiantes. En el caso de la presente investigacion se emplea Wolfram Alpha como
recurso tecnolégico en el proceso de ensefianza-aprendizaje de matematicas,
comparando los resultados previos y posteriores a la intervencién con el fin de valorar
su incidencia en la comprension y resolucién de ejercicios algebraicos en estudiantes de
décimo de bésica.

Se emplea un enfoque mixto que combina métodos cualitativos y cuantitativos, lo que
permite analizar tanto los resultados académicos como las percepciones de los
estudiantes, ofreciendo asi una visiébn mas completa sobre la influencia de Wolfram
Alpha en el aprendizaje matematico. De esta manera se logra articular la rigurosidad de
los datos con la dimension humanista de la investigacion educativa.

En el ambito tedrico, se aplicaron los siguientes métodos:

Analitico-sintético: de acuerdo con Herszenbaun (2022) este método posibilita
descomponer un fendmeno en sus elementos esenciales, identificar sus causas y
relaciones, y posteriormente integrarlos en una vision coherente. En este estudio se
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emplea para analizar las caracteristicas de Wolfram Alpha como recurso tecnolégico y
su utilidad para la comprension de conceptos algebraicos.

Enfoque sistémico: segin Ortega et al. (1983) el enfoque sistémico en investigacion
educativa demanda interpretar criticamente las experiencias y organizar los elementos
de un proceso como un todo integrado. En este caso, se lo aplica para examinar como la
introduccién de Wolfram Alpha interactta con los distintos componentes del proceso de
ensefianza-aprendizaje (docente, estudiante, contenido y recurso digital), generando
transformaciones en la dinamica pedagdgica.

En el &mbito empirico, se aplicaron los siguientes métodos:

Revision documental: de acuerdo con Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018) la
revision documental constituye un proceso sistematico de busqueda, seleccion y analisis
de fuentes tedricas y empiricas que permiten sustentar y contextualizar el problema de
investigacion. En esta investigacion, la revisién documental facilité la identificacion de
antecedentes relacionados con el uso de Wolfram Alpha y otras herramientas digitales
en la ensefianza de matematicas.

Observacion cientifica: segun Anguera et al. (2020) la observacion sistematica en el
aula constituye una técnica fundamental para comprender los comportamientos y
procesos de aprendizaje en situaciones reales. En este caso, se aplico para registrar la
participacion y el desempefio de los estudiantes de décimo de bésica durante la
implementacion de Wolfram Alpha en actividades matematicas.

Prueba de rendimiento: para Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018) las pruebas
académicas permiten medir el dominio de conocimientos especificos mediante la
comparacion de resultados obtenidos antes y después de una intervencion. En la
presente investigacion, este instrumento se utiliz6 para valorar los avances en la
resolucion de problemas algebraicos tras la aplicacion de Wolfram Alpha.

La encuesta: como indican Vikas & Mathur (2022) los cuestionarios estructurados
constituyen un método empirico apropiado para captar de forma ordenada las
percepciones de los estudiantes acerca de una modalidad de ensefianza, al utilizar
instrumentos cerrados que facilitan el analisis cuantitativo. En este estudio, se aplico
una encuesta con escala Likert a los estudiantes de décimo de basica para indagar sobre
motivacidn, comprension y autonomia vinculadas al uso de Wolfram Alpha.

La entrevista semiestructurada: segun Hazir & Karlidag (2024) la entrevista
semiestructurada ofrece un medio metodoldgico apropiado para explorar en profundidad
las experiencias y valoraciones de los participantes, ya que combina una guia
sistematica con la flexibilidad de ajustar las preguntas en funcion del discurso
emergente. En este estudio se aplicé a docentes y directivos de la instituciéon con el
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objetivo de obtener sus criterios sobre la incidencia del recurso tecnolégico Wolfram
Alpha en la ensefianza de las matematicas.

La estadistica descriptiva: Anguera et al. (2020) sostiene que la estadistica descriptiva
es esencial para organizar e interpretar datos cuantitativos de manera clara y objetiva,
facilitando la comparacion de resultados. En este trabajo, se aplicaron medidas como
frecuencias y porcentajes para procesar los datos obtenidos en las pruebas y encuestas,
lo que permitié evidenciar la incidencia del uso de Wolfram Alpha en el aprendizaje
matematico.

Poblacion y muestra: la investigacion se realizé con los estudiantes de décimo de
basica de la Escuela Jaime Roldds Aguilera, quienes presentaban dificultades en
factorizacion y operaciones algebraicas, lo que justifico el uso de Wolfram Alpha.
Segun Arias (2006) definir claramente la poblacion garantiza la validez del estudio. La
muestra estuvo conformada por los 32 estudiantes del curso, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico intencional, el cual de acuerdo con Anguera et al. (2020) es
adecuado en estudios educativos que buscan analizar los efectos de una intervencion
pedagdgica. Esta seleccion permitio comparar los resultados del pretest y post test,
evidenciando los avances tras el uso del recurso tecnologico.

Para la aplicacion de la encuesta a los estudiantes, se solicito previamente el
consentimiento informado de los padres de familia, quienes fueron notificados sobre los
objetivos de la investigacion, la finalidad académica de los datos recolectados y la
confidencialidad con que serian tratados. Se explicd que la participacion de sus hijos
seria voluntaria, sin ningn tipo de repercusion en su evaluacion, y que los resultados
serian empleados Unicamente con fines investigativos.

3. Resultados

Se presentan los resultados obtenidos del diagndstico aplicado a los estudiantes de
décimo afo de educacion basica de la Escuela Jaime Roldés Aguilera, con el propdsito
de evaluar su rendimiento académico en matemaéticas antes de la implementacion de
Wolfram Alpha. Este analisis permitié identificar el nivel de logro alcanzado por los
estudiantes en contenidos fundamentales como éalgebra, geometria y funciones,
proporcionando una vision clara del estado inicial del grupo.

Diagndstico del rendimiento académico de los estudiantes de décimo afio de educacion
basica. Para diagnosticar el uso de herramientas digitales en los estudiantes de décimo
afio de la Escuela Jaime Rold6s Aguilera, durante el afio 2024 se aplic6 una entrevista a
tres docentes y dos administrativos y una encuesta a los estudiantes.

La entrevista fue disefiada para indagar sobre la incidencia del uso de Wolfram Alpha en
el aprendizaje de matematicas, sometida a un proceso de validacion con el fin de
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garantizar su pertinencia y confiabilidad. Para ello, se conto con la revision de docentes
de matematicas, quienes aportaron desde su experiencia en el aula; directivos
institucionales, que evaluaron la coherencia con las politicas educativas y el curriculo; y
especialistas en matematicas con tecnologia digital y tecnologia educativa
especializados en plataformas virtuales y entornos de aprendizaje quienes valoraron la
claridad y relevancia pedagdgica de las preguntas.

Para determinar el nivel de conocimiento matematico en los estudiantes, se reviso las
calificaciones obtenidas en la prueba de rendimiento (pretest), enfocada en contenidos
de &lgebra, geometria y funciones basicas, sustentada en el Reglamento General a la
Ley Organica de Educacion, Art. 194.- Escala de calificaciones. Las notas reflejan el
grado de alcance de los objetivos de aprendizaje definidos en el curriculo y en los
estandares nacionales de desempefio (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2023).
Estas se registraran de acuerdo con la siguiente escala que se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1

Escala de calificaciones

Escala cualitativa Escala cualitativa
Domina los aprendizajes requeridos 9,00 -10,00
Alcanza los aprendizajes requeridos 7,00 - 8,99

Esta préximo a alcanzar los aprendizajes requeridos 4,01-6,99

No alcanza los aprendizajes requeridos <4

Se analizo las calificaciones de la pre evaluacion de los 32 estudiantes del décimo afio
de educacién basica, obteniéndose los siguientes resultados, que se describen en la
Figura 1.

Figural

Escala de calificaciones de la evaluacion inicial de los estudiantes de décimo afio de
educacion basica

80%
70%
60%
50%
40%
30%

Domina los aprendizajes Alcanza los aprendizajes  Esta proximo a alcanzar los  No alcanza los aprendizajes

requeridos requeridos aprendizajes requeridos requeridos

70%
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El andlisis cualitativo de las calificaciones obtenidas por los estudiantes de décimo afio
de educacion basica en la evaluacion de matematicas refleja una distribucion
heterogénea respecto al nivel de logro de los aprendizajes. De acuerdo con los
parametros establecidos en el Reglamento General a la Ley Orgénica de Educacion
Intercultural, Art. 194.- “Escala de calificaciones”, se pueden distinguir las siguientes
tendencias significativas (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2023).

En primer lugar un 10% (3 estudiantes) se ubica en la categoria de “No alcanza los
aprendizajes requeridos”. Este grupo evidencia dificultades notorias para asimilar y
aplicar los contenidos matematicos basicos, lo que representa una alerta sobre la
necesidad de implementar medidas de apoyo académico adicionales, tales como
refuerzos pedagdgicos, tutorias 0 metodologias diferenciadas que les permitan superar
estas limitaciones.

En segundo lugar, la gran mayoria de los estudiantes, equivalente al 70% (22
estudiantes), se concentra en la categoria “Esta proximo a alcanzar los aprendizajes
requeridos”. Aunque estos estudiantes ain no cumplen plenamente con los objetivos
propuestos, muestran un potencial de mejora significativo. Este resultado refleja que,
con el acompafiamiento adecuado, estrategias didacticas innovadoras y el uso de
recursos tecnoldgicos, este grupo podria avanzar hacia niveles de mayor dominio de los
aprendizajes.

En tercer lugar un 15% (5 estudiantes) se encuentra en la categoria “Alcanza los
aprendizajes requeridos” lo cual demuestra que si bien es un grupo minoritario, si existe
una proporcion de estudiantes que logra responder de manera efectiva a los estandares
establecidos en el curriculo. Este segmento evidencia que los objetivos educativos son
alcanzables y que existen précticas de ensefianza que resultan efectivas.

Finalmente, apenas un 5% (2 estudiantes) logra ubicarse en la categoria de “Domina los
aprendizajes requeridos”, alcanzando un nivel de desempefio sobresaliente en el area.
Estos estudiantes no solo cumplen los objetivos, sino que evidencian un dominio
avanzado, lo que sugiere que pueden beneficiarse de actividades de enriquecimiento
académico que potencien alin mas sus capacidades.

En conjunto la media ponderada de 7.22/10 sitGa al curso en un nivel de rendimiento
medio, lo cual indica que, aungue existen avances importantes en la comprensién de los
contenidos, todavia persisten brechas significativas que requieren atencion pedagogica
diferenciada.

El analisis numérico calculado a través del promedio ponderado de estas categorias y
considerando que cada estudiante obtiene su calificacion segun las escalas establecidas
por el colegio, resulta en el siguiente promedio ponderado en la Ecuacién 1.
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(2x10) + (5x9) + (22x7) + (3x4)

Medida ponderada = 215+ 2243 (1)
_20+45+154+12_231_722
= 32 32

Esto evidencia que, en promedio, los estudiantes se encuentran en un nivel intermedio
de adquisicion de conocimientos en matematicas, con una media ponderada de 7,22. El
analisis refleja que una proporcion significativa de estudiantes aun no desarrolla los
procesos de aprendizaje de manera éptima segun los objetivos establecidos.

Los datos subrayan la necesidad de implementar estrategias educativas que corrijan las

deficiencias actuales y fortalezcan las capacidades existentes, con un enfoque especial
en elevar al 70 % de los estudiantes que estdn proximos a alcanzar los estandares
requeridos.

Propuesta: estrategia didactica de empleo alternativo de Wolfram Alpha para mejorar el
proceso de aprendizaje de matematicas

El uso de la tecnologia educativa posibilita aprovechar de manera adecuada las
plataformas y herramientas digitales para mejorar y optimizar el procesamiento de la
informacion, respaldados por modelos pedagdgicos, con el fin de disefiar entornos
virtuales de aprendizaje personalizados que faciliten un aprendizaje eficiente de los
estudiantes.

En este contexto Zambrano & Chancay (2024) destacan que las tecnologias digitales
tienen un impacto significativo en el aprendizaje y la ensefianza dentro de entornos
educativos, sefialando la importancia de desarrollar competencias digitales y adaptar
estrategias pedagdgicas para maximizar su potencial educativo.

En Ecuador la Presidencia de la Republica del Ecuador (2023) emite el Reglamento
General a la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural, que plantea un modelo educativo
que promueve la flexibilidad, la contextualizacién del sistema nacional de educacién y
la creacién de ambientes de aprendizaje diversos. Este modelo prioriza la ciudadania
digital y la educacion para el desarrollo sostenible. En este marco, se propone como
estrategia didactica el uso alterno de Wolfram Alpha para mejorar el aprendizaje de
matematicas.

Esta herramienta digital avanzada permite resolver problemas complejos, generar
visualizaciones interactivas y ofrecer soluciones paso a paso, lo que fortalece la
comprension conceptual. Segin Lujano-Vivar et al. (2024) su implementacion en el
aula incrementa significativamente la autonomia de los estudiantes y facilita la
comprension de conceptos matematicos complejos. Asimismo Jiménez et al. (2023)
destaca que el uso de Wolfram Alpha potencia el interés por la asignatura, favorece el
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aprendizaje colaborativo y mejora el rendimiento académico general.

La estrategia propuesta consiste en incorporar Wolfram Alpha como herramienta
complementaria en las clases de matematicas, permitiendo que los estudiantes exploren
y resuelvan problemas de manera interactiva. Esta integracion contribuye a un
aprendizaje méas dinamico y significativo, alineado con los objetivos del modelo
educativo ecuatoriano y las recomendaciones contemporaneas sobre tecnologia
educativa, preparando a los estudiantes para enfrentar los retos de un entorno cada vez
mas digitalizado.

Los resultados obtenidos mediante la tabulacion de datos son los siguientes:
3.1. Entrevista inicial a docentes y administrativos

Se realiz6 una entrevista semiestructurada a tres docentes y dos administrativos para
explorar la incidencia de Wolfram Alpha en el aprendizaje de matemaéticas. La guia
contiene 10 preguntas abiertas organizadas en cinco bloques: ventajas pedagdgicas,
dificultades, impacto académico, infraestructura y sostenibilidad institucional. Los
resultados de esta investigacion se presentan en la Tabla 2 realizada a docentes y
administrativos

Tabla 2

Analisis de entrevistas a docentes y administrativos

Pregunta Interpretacion cualitativa

(Qué expectativas Wolfram Alpha es valorado mayormente por su potencial para innovar la
tiene respecto al uso  practica docente, lo que refleja apertura hacia la transformacion de enfoques
de Wolfram Alpha tradicionales. En una proporcion también significativa se reconoce su

en la ensefanza de capacidad para motivar a los estudiantes, favoreciendo interés y participacion

matematicas? en el aprendizaje. Finalmente, en menor cantidad, se le atribuye un papel en
la comprension de problemas complejos, al facilitar procesos de analisis y
razonamiento. En conjunto, se interpreta como un recurso que enriquece
tanto la ensefianza como el aprendizaje de las matematicas.

(Qué Las preocupaciones se concentran mayormente en las dificultades de acceso
preocupaciones a internet, lo que refleja limitaciones tecnoldgicas como obstaculo principal.
iniciales considera En menor medida se menciona la sobrecarga en la planificacion docente, y
respecto a su en menor cantidad, la resistencia al cambio. En conjunto, estas inquietudes
implementacion? sugieren que el éxito de la implementacion dependera de atender factores
técnicos y pedagogicos.

(Qué areas del Se considera que mayormente las areas de algebra y calculo serian las mas
curriculo podrian beneficiadas, por su alta demanda de abstraccion y procedimientos. En una
beneficiarse mas proporcion intermedia se identifican estadistica y probabilidad, y en menor

con Wolfram Alpha?  cantidad la geometria. En conjunto, se interpreta que las areas de mayor
complejidad conceptual son las que mas provecho obtendrian de la
herramienta.
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Tabla 2

Anélisis de entrevistas a docentes y administrativos (continuacion)

Pregunta Interpretacion cualitativa

(Qué limitaciones Las limitaciones se concentran mayormente en la escasa capacitacion previa,
prevé en cuanto ala  lo que muestra la necesidad de formacion especifica. En menor medida
preparacion docente  aparece el desconocimiento de funciones avanzadas, y en menor cantidad las

para aplicar esta limitaciones en el manejo de TIC. En conjunto, se interpreta que la falta de
herramienta? formacion constituye un obstaculo relevante para una implementacion
efectiva.
(Qué apoyos Los apoyos se orientan mayormente a la necesidad de talleres de
institucionales capacitacion docente, como base para una adecuada integracion. En menor
considera necesarios medida se plantea la importancia de garantizar conectividad estable, y en
antes de menor cantidad la dotacion tecnoldgica. En conjunto, se interpreta que el
implementar la acompafiamiento institucional mediante capacitacion y recursos es clave para
herramienta? una implementacion exitosa.

Los resultados de esta investigacion indican que las expectativas hacia Wolfram Alpha
se orientan mayormente a la innovacion de la practica docente, lo que refleja apertura al
cambio en los enfoques tradicionales. También se valora su capacidad para motivar a
los estudiantes, y en menor cantidad, su aporte a la comprension de problemas
complejos. En el curriculo las areas mas beneficiadas serian principalmente algebra y
calculo, seguidas por estadistica, probabilidad y, en menor medida, geometria.

Las preocupaciones iniciales se centran mayormente en las limitaciones tecnoldgicas,
mientras que en menor medida aparecen la sobrecarga en la planificacion docente y la
resistencia al cambio. A su vez la escasa capacitacion previa se identifica como la
principal limitacion del profesorado, acompafiada del desconocimiento de funciones
avanzadas y de ciertas brechas en el manejo de TIC. Estos aspectos refuerzan la
necesidad de apoyos institucionales en formacion, conectividad y recursos tecnoldgicos.

En este contexto, se considera pertinente complementar la vision del profesorado con la
percepcion estudiantil. Para ello, se plantea la aplicacién de una encuesta dirigida a los
estudiantes, que permita conocer sus experiencias, motivacion, dificultades vy
expectativas en torno al uso de Wolfram Alpha. Este paso busca contrastar y enriquecer
los hallazgos, aportando una mirada integral que oriente estrategias mas efectivas para
su implementacion en la ensefianza de las matematicas.

Con el proposito de evaluar la validez y confiabilidad del instrumento, asi como de
identificar posibles mejoras en el rendimiento de los estudiantes, se aplicd una encuesta
disefiada para medir la incidencia de Wolfram Alpha en el proceso de aprendizaje.

Se realiz6 un analisis cuantitativo y cualitativo de los resultados obtenidos en el
cuestionario post, El instrumento estuvo compuesto por 12 preguntas, cada una medida
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con una escala tipo Likert de 1 a 5, donde 1 correspondid a “Totalmente en
desacuerdo”, 2 a “En desacuerdo”, 3 a “Ni de acuerdo ni en desacuerdo (Neutral)”, 4 a
“De acuerdo” y 5 a “Totalmente de acuerdo”. Para el andlisis, las respuestas se exponen
individualmente. Se considerd percepcion positiva a las respuestas 4 y 5, y percepcién
negativa a las respuestas 1 y 2. En la Tabla 3 se presentan los resultados y su

interpretacion correspondiente.

Tabla 3

Pregunta y analisis de los resultados de la encuesta a los estudiantes

Pregunta

Escala

Principales regularidades

¢ Considera que Wolfram

P1 Alpha le facilita la
realizacién de calculos

matematicos?

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (Neutral)

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Nivel alto: la mayoria utiliza
la herramienta para resolver
problemas, aunque algunos
muestran resistencia.

¢{Wolfram Alpha le ayuda a

P2 generar graficos y

representaciones de datos de

manera clara?

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (Neutral)

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Nivel favorable: mas de la
mitad emplea Wolfram Alpha
para graficar, aunque un grupo
menor mantiene uso limitado.

¢ Contribuye Wolfram Alpha

P3 a su comprension de
conceptos matematicos
especiales como

factorizacion, ecuaciones

cuadréticas, funciones y
trigonometria basica?

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (Neutral)

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Nivel medio-alto: la mayoria
recurre a la plataforma para
entender explicaciones
complejas, aunque existe un
grupo que la usa
ocasionalmente.

¢;Piensa que el uso de la

P4 aplicacion complementa de
manera Util sus apuntes y

clases?

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (Neutral)

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Nivel alto: la herramienta se
usa como apoyo en el estudio,
reforzando apuntes y clases,
aunque algunos la emplean
esporadicamente.

¢ Esté de acuerdo en que esta

P5 herramienta mejora su
comprension de los

contenidos explicados en

clase?

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (Neutral)

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Nivel muy alto: casi todos los
estudiantes afirman que
Wolfram Alpha mejora su
comprension de los
contenidos.

¢;Considera que el recurso
P6 digital le facilita relacionar
los conceptos con ejemplos

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en

Nivel alto: la mayoria logra
relacionar lo aprendido con
ejemplos de la plataforma,

practicos? desacuerdo (Neutral) aunque algunos requieren
4 De acuerdo mayor practica.
5 Totalmente de acuerdo
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Tabla 3

Pregunta y analisis de los resultados de la encuesta a los estudiantes (continuacion)

Pregunta

Escala

Principales regularidades

¢Cree que la aplicacion le

1 Totalmente en desacuerdo

Nivel alto: la herramienta

pP7 permite aplicar lo aprendido 2 En desacuerdo favorece la comprension
en temas matematicos 3 Ni de acuerdo ni en practica de contenidos
complejos? desacuerdo (Neutral) dificiles, incrementando
4 De acuerdo claridad en el aprendizaje.
5 Totalmente de acuerdo
¢Piensa que la herramienta 1 Totalmente en desacuerdo  Nivel muy alto: casi todos
P8 le permite identificar los 2 En desacuerdo logran aplicar lo aprendido
pasos de resolucion de un 3 Ni de acuerdo ni en para resolver problemas,
problema? desacuerdo (Neutral) mostrando apropiacion del
4 De acuerdo conocimiento.
5 Totalmente de acuerdo
¢Considera que el uso de 1 Totalmente en desacuerdo  Nivel alto: la mayor parte de
P9 Wolfram Alpha facilita 2 En desacuerdo estudiantes aplica lo
aplicar lo aprendido en 3 Ni de acuerdo ni en aprendido en evaluaciones,
ejercicios practicos o desacuerdo (Neutral) aungue unos pocos aun no lo
examenes? 4 De acuerdo trasladan de manera efectiva.
5 Totalmente de acuerdo
¢Estd de acuerdo que eluso 1 Totalmente en desacuerdo  Nivel alto: la mayoria puede
P10 de la aplicacion Wolfram 2 En desacuerdo explicar a otros lo que obtiene
Alpha le permite explicar 3 Ni de acuerdo ni en en Wolfram Alpha, reflejando
con claridad los resultadosa  desacuerdo (Neutral) seguridad en su aprendizaje.
sus compafieros? 4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
¢ Considera que Wolfram 1 Totalmente en desacuerdo ~ Nivel muy alto: la herramienta
P11 Alpha fomenta su autonomia 2 En desacuerdo fomenta fuertemente la
en el aprendizaje? 3 Ni de acuerdo ni en autonomia al aprender nuevos
desacuerdo (Neutral) temas.
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
¢Considera que Wolfram 1 Totalmente en desacuerdo  Nivel alto: la mayoria percibe
P12 Alpha hace mas interesante 2 En desacuerdo la herramienta como

0 motivador el aprendizaje
de matematicas?

3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (Neutral)

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

motivadora y estimulante para
el aprendizaje de matematicas.

3.2. Pruebas de rendimiento académico

En la investigacion se aplico un post test de 10 ejercicios enfocados en algebra,
geometria y funciones basicas, con la participacion de 32 estudiantes de décimo de
basica. Los puntajes obtenidos fueron transformados a una escala de 10, lo que permitié
comparar de manera objetiva el rendimiento inicial y final, y analizar el impacto del uso
de Wolfram Alpha en el aprendizaje matematico, como se presenta en la Tabla 4 las
preguntas realizadas a los estudiantes.

Il

Ciencia
Digital

Edilevial
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Tabla 4

Preguntas aplicadas en el post test

N.° Pregunta Puntaje
P1  Simplifica: 7x + 3x - 10 + 2 1
P2  Resuelve parax:3x-4=11

P3  Factoriza completamente: x2 + 7x + 12

P4 Factoriza: 9x2 - 16

P5  Calcula el area de un triangulo con base = 12 cm y altura = 6 cm

P6  En un rectdngulo con perimetro 30 cm y un lado de 8 cm, halla el otro lado
P7  Sif(x) = 3x - 5, encuentra f(6)

P8  Sig(x) =x2+x- 6, calcula g(2)

P9  Resuelve el sistema;: 2x +y =15, x-y=1

P10 Factoriza f(x) = x2 + 5x + 6 y encuentra sus raices

I R N Y

El post test aplicado tras la intervencion con Wolfram Alpha, evalué las mismas
habilidades que el pretest. La Figura 2 se evidencia un aumento notable en el
desempefio y la comprension de los estudiantes.

Figura 2
Distribucion de calificaciones segun escala cuantitativa (media ponderada 8.5)

40% 38%

35% 31%

30% 25%

25%

20%

15%

10% 6%
5%
o ]

Domina los aprendizajes Alcanza los aprendizajes  Esta proximo a alcanzar los  No alcanza los aprendizajes
requeridos requeridos aprendizajes requeridos requeridos

El andlisis de los resultados muestra que de un total de 32 estudiantes, el 31% (10
estudiantes) se ubican en el nivel de “Domina los aprendizajes requeridos”, mientras
que el 38% (12 estudiantes) alcanzan satisfactoriamente los aprendizajes establecidos.
Por otra parte, el 25% (8 estudiantes) se encuentran proximos a alcanzarlos, lo que
sugiere la necesidad de reforzar estrategias pedagdgicas que consoliden sus
conocimientos.

Finalmente un 6% (2 estudiantes) no logra los aprendizajes minimos requeridos,
representando un grupo que demanda atencion prioritaria. En conjunto, la medida
ponderada obtenida (8.5/10) evidencia que el desempefio global del curso se ubica en el
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nivel de “Adlcanza los aprendizajes requeridos”, reflejando una tendencia positiva en el
aprendizaje, con avances significativos y una minoria en condicién de rezago
academico.

La valoracién cuantitativa utilizando la media ponderada de estas categorias, tomando
en cuenta que cada estudiante recibe una calificacion basada en las escalas de
calificaciones del colegio la media ponderada de calificaciones es la siguiente Ecuacion

2.
) (10x10) + (12x9) + (8x7) + (2x4)
Medida ponderada = 0+r12+8+2 (2)
_100+108+56+8_272_85
B 32 32

La evaluacién post test (8.5/10, 85%) muestra una mejora significativa en el
rendimiento académico tras usar Wolfram Alpha, evidenciando mayor comprension de
conceptos matematicos complejos, motivacion y aprendizaje autbnomo. La herramienta
permitio resolver problemas con precision y fortalecio tanto las habilidades cognitivas
como la confianza de los estudiantes, como se presenta en la siguiente Figura 3 la
comparacion de promedios pre y post.

Figura 3

Comparacion de promedios pre y post

90%

85%

85%

80%

75% 72%
65%
Promedio Pre Promedio Post

Nota: Barra azul: Promedio Pre (72%). Barra verde: Promedio Post (85%). Incremento promedio: +13%

El uso de Wolfram Alpha gener6 una mejora significativa en el rendimiento académico
de los estudiantes, elevando el promedio de 72% a 85% (+13%). Todos los estudiantes
progresaron, con avances de hasta 50% en los de menor desempefio, especialmente en
problemas complejos, lo que demuestra que la herramienta fortalece la comprension, la
precision y el aprendizaje autbnomo.

El 100% de los estudiantes mejord sus calificaciones con Wolfram Alpha. Quienes
tenian notas menores a 6 (25% del grupo) subieron a rangos de 7-8.5, con avances de
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hasta 50%. La mayor mejora se dio en problemas complejos (+30% en factorizacion y
sistemas), seguida de areas y funciones (+20%), mientras que en ejercicios simples el
progreso fue de 10-15%, confirmando que la herramienta es mas efectiva en tareas de
mayor dificultad.

3.3. Aplicacion de la herramienta

El modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion) es una
metodologia sisteméatica para disefiar programas de educacion y capacitacion. A
continuacion se presenta una estrategia didactica basada en la tecnologia educativa para
mejorar el aprendizaje de matematica, utilizando el modelo ADDIE.

La integracion de Wolfram Alpha en el proceso de ensefianza del factoreo se plantea
como una estrategia pedagdgica innovadora para superar las dificultades evidenciadas
en los estudiantes de décimo afio de la Escuela de Educacion Bésica Jaime Roldos
Aguilera. En particular, se busca reforzar la comprension de operaciones algebraicas
basicas y favorecer la construccién de un razonamiento l6gico en torno al factoreo,
evitando la dependencia exclusiva de procedimientos mecéanicos. El disefio de la
propuesta se estructura en modulos progresivos que abarcan desde la factorizacion
bésica hasta la resolucion de problemas contextualizados, combinando recursos digitales
videos, ejemplos interactivos y practicas guiadas con la verificacién de resultados en
Wolfram Alpha, lo que promueve la autonomia y el aprendizaje significativo (Figura
4).

Figura 4

Aplicacion de Wolfram Alpha

DE LOS CREADORES DE WOLFRAM LANGUAGE ¥ MATHEMATICA

(x+3)(x-3) =]
¥ LENGUAJE NATURAL | | fF5 ENTRADA MATEMATICA @ TECLADO EXTENDIDO i3 EJEMPLOS + carcar 5@ ALEATORIO
Entrada
x+3)(x—3) Py
i Precision en
Representacién grafica
) cada paso
Obtén soluciones paso a paso
0 de nivel experto al instante
30
20 (xde-73a73) Adquirir Pro
10
-6 -4 4 6 * -
. didx(e"(ax))
¥
2 @) Respuesta final
-2 o1, 12 P aerax)
- v
B2 = 08:54 |
B e m 7% 22°C Nublado A~ S A % |

Nota: Enlace de la aplicacion.
https://www.canva.com/design/DAGz7dz6f7c/T6Lfa2lmiy fDg5usINPXA/edit?utm content=DAGz7dz6
f7c&utm_campaign=designshare&utm_medium=Ilink2&utm_source=sharebutton
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El uso de Wolfram Alpha representd un apoyo significativo para los estudiantes, ya que
facilité la comprension de los procedimientos algebraicos y mejor6 su capacidad para
resolver ejercicios de factorizacion de manera autonoma. La herramienta permitid
visualizar los pasos intermedios de cada operacion, lo que ayud6 a los alumnos a
identificar sus errores y fortalecer su razonamiento légico.

Ademas, el acceso inmediato a explicaciones y ejemplos interactivos redujo la ansiedad
y la frustracion asociadas con los calculos manuales, promoviendo una actitud mas
positiva hacia el aprendizaje de las matematicas. En conjunto, la aplicacion de Wolfram
Alpha contribuyé al desarrollo de competencias matematicas, incrementd la motivacion
por aprender y favorecio un aprendizaje mas significativo y duradero.

La implementacién contempla la capacitacion docente en el uso pedagogico de la
herramienta, un pilotaje inicial con un grupo reducido de estudiantes y la posterior
incorporacion del curso en la planificacion regular de clases. La evaluacion se desarrolla
mediante un examen que integra tanto procedimientos manuales como digitales, ademas
de una reflexion critica sobre las ventajas y limitaciones del recurso tecnoldgico. De
esta forma, la propuesta no solo fortalece la comprension y aplicacion del factoreo, sino
que también fomenta la autonomia, la préactica reflexiva y el uso consciente de las
tecnologias como mediadores del aprendizaje matematico.

4. Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion demuestran que el uso de Wolfram Alpha
incide positivamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas en
estudiantes de décimo de bésica. La comparacion entre el pretest y el post test muestra
un incremento del rendimiento promedio del 72 % al 85 %, lo cual refleja una mejora
significativa en la comprensién y resolucion de problemas algebraicos, particularmente
en factorizacion y sistemas de es. Este incremento no solo valida la utilidad de la
herramienta como apoyo didactico, sino que también confirma que su implementacion
genera un impacto real en la construcciéon del pensamiento I6gico y en el dominio de
competencias matematicas.

La encuesta aplicada a los estudiantes refuerza estos hallazgos al mostrar percepciones
mayormente favorables respecto a la utilidad de la plataforma. La mayoria de los
estudiantes reconoce que Wolfram Alpha les facilita la realizacion de célculos (P1), la
generacion de graficos (P2) y la comprension de conceptos complejos (P3). Los
resultados més destacados se observan en la capacidad de la herramienta para mejorar la
comprension de contenidos explicados en clase (P5) y para identificar los pasos de
resolucion de un problema (P8), con niveles muy altos de aceptacion. Esto significa que
la herramienta no se limita a dar respuestas automaticas, sino que actia como un recurso
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pedagogico que permite al estudiante comprender los procesos intermedios y consolidar
su razonamiento matematico.

Estos hallazgos coinciden con la teoria de la carga cognitiva de Sweller (1988) que
sostiene que el exceso de procedimientos mecéanicos puede dificultar el aprendizaje. Al
proporcionar explicaciones paso a paso y representaciones visuales, Wolfram Alpha
reduce esta carga y libera recursos mentales para que los estudiantes se concentren en la
comprension conceptual. En este sentido, la plataforma no sustituye la ensefianza
tradicional, sino que la complementa al ofrecer un andamiaje que facilita la
internalizacion de los contenidos.

La motivacion estudiantil también constituye un aspecto relevante. Un namero
significativo de estudiantes afirma que la herramienta hace mas interesante el
aprendizaje y fomenta la autonomia. Esto concuerda con lo expuesto por Lujano-Vivar
et al. (2024) quienes sostienen que los recursos digitales incrementan la autoeficacia 'y la
autorregulacion del aprendizaje. En el contexto del presente estudio, esta motivacion se
refleja en la disposicion de los estudiantes para participar activamente en clase y en la
seguridad que manifiestan al explicar procedimientos a sus compafieros.

Asimismo, los docentes entrevistados reconocen que Wolfram Alpha tiene un mayor
potencial en éareas de alta abstraccién como algebra y calculo, lo que confirma su
pertinencia como recurso para abordar los contenidos mas complejos del curriculo. Sin
embargo, también identifican limitaciones relacionadas con la conectividad, la escasa
capacitacion previa y, en menor medida, la resistencia al cambio. Estas preocupaciones
se alinean con lo planteado por Yanez-Pérez et al. (2024) quienes destacan que la
brecha digital sigue siendo un obstaculo para la integracién efectiva de tecnologias en el
aula. En consecuencia, se hace evidente que la implementacion de Wolfram Alpha
requiere un plan institucional que garantice acceso equitativo a internet, dotacion de
dispositivos y programas de capacitacion docente continua.

Por otra parte la mejora registrada en el rendimiento académico no es uniforme en todos
los estudiantes. Aunque la mayoria alcanz6 o super6 los aprendizajes requeridos, un 6
% aln se mantiene en el nivel de “no alcanza los aprendizajes requeridos”. Este
hallazgo sugiere que la herramienta, por si sola, no resuelve todas las dificultades de
aprendizaje y que debe integrarse en un enfoque pedagdgico mas amplio que combine
metodologias activas, acompafiamiento docente y refuerzo personalizado. Coincidiendo
con lo planteado por Marcalla et al. (2025) la integracion de la tecnologia en la
ensefianza de las matematicas mostro beneficios significativos, como la mejora en la
comprension de conceptos abstractos, la personalizacién del aprendizaje y el fomento
del pensamiento critico.
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De igual forma, la investigacion evidencia que los avances mas notorios se presentan en
los temas de mayor dificultad, como factorizacion y sistemas de ecuaciones, donde los
estudiantes reportaron incrementos de hasta un 30 %. Este dato es consistente con el
estudio de Campuzano & Crisanto-Perrazo (2022) quienes comprobaron mejoras
similares en geometria analitica con el uso de Wolfram Alpha. Por tanto puede inferirse
que el mayor aporte de la herramienta se encuentra en la resolucién de problemas
complejos, en los que tradicionalmente los estudiantes muestran mayor desmotivacion y
fracaso escolar.

En este sentido, la propuesta pedagdgica basada en el modelo ADDIE demuestra que la
integracién sistematica de Wolfram Alpha permite disefiar actividades interactivas y
progresivas que promueven la autonomia, la comprension profunda y la transferencia
del conocimiento a contextos practicos.

En sintesis, la presente investigacion aporta evidencia sélida de que Wolfram Alpha se
consolida como un recurso pedagégico eficaz para mejorar el rendimiento académico,
fomentar la autonomia y motivacién de los estudiantes, y favorecer la comprension de
contenidos complejos. Sin embargo, su efectividad plena depende de factores externos
como la capacitacion docente, la reduccién de la brecha digital y el acompafiamiento
institucional. Por tanto, el éxito de su implementacion requiere politicas educativas que
promuevan la innovacion tecnoldgica, formacion permanente de los docentes y
estrategias de inclusion digital que garanticen igualdad de oportunidades para todos los
estudiantes.

5. Conclusiones

e Los resultados confirmaron que la herramienta fortalecio la comprension de
contenidos complejos, como factorizacion y sistemas de ecuaciones, y favorecio la
autonomia y la motivacién estudiantil.

e Se cumplié con el objetivo general de determinar la efectividad de Wolfram Alpha
como apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como con los objetivos
especificos relacionados con la mejora en la resolucion de problemas, la
transferencia del conocimiento y el incremento en la participacion activa de los
estudiantes. La percepcion positiva reflejada en las encuestas y la mejora académica
evidenciaron la contribucion del recurso al campo de la innovacion pedagégica en
matematicas.

e El estudio aportd evidencia empirica que respalda la incorporacion de herramientas
digitales en la educacidn basica, coincidiendo con investigaciones previas que
destacan su potencial para mejorar el rendimiento y la comprension conceptual. Sin
embargo, también puso de manifiesto la necesidad de atender limitaciones como la
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conectividad y la capacitacion docente, condiciones que resultan esenciales para su
implementacion efectiva.

e Se sugiere que investigaciones futuras profundicen en la comparacién entre
diferentes plataformas digitales, analicen su impacto en otras areas del curriculo y
evalUen estrategias de integracion sistematica en el aula. Asimismo, se recomienda
que el Ministerio de Educacion impulse programas de formacion docente y
equipamiento tecnoldgico que permitan aprovechar al maximo los beneficios de
estas herramientas en la ensefianza de las matematicas.
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Resumen

Introduccion: el desarrollo de las habilidades psicomotrices
durante la primera infancia es un componente esencial para la
adquisicion de habilidades basicas, que permiten a los nifios
adaptarse adecuadamente al entorno fisico y social. Objetivos:
el articulo tiene como objetivo proponer un programa de
ejercicios terapéuticos para el desarrollo de habilidades
psicomotrices de nifios con sindrome de Down de 4 a 6 afios en
la Unidad Educativa Especializada Fasinarm de Guayaquil.
Metodologia: la metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, no experimental y de corte transversal, con alcance
gnoseologico descriptivo. La poblacion estuvo conformada por
11 estudiantes con sindrome de Down, con edades
comprendidas entre 4 y 5 afos. Los métodos tedricos empleados
fueron el historico-l6gico, el analitico sintético y el inductivo-
deductivo, dentro de los empiricos se utilizé la medicion, para
la recoleccion de la informacion se aplicd el Test Postural
adaptado y la Escala de Desarrollo Motor de Peabody I, los
datos fueron analizados mediante la estadistica descriptiva.
Resultados: los resultados mostraron que la alteracion mas
frecuente fue la anteversion de cadera, seguida de hiperlaxitud
severa y la escoliosis. Estas condiciones afectaron la marcha, la
postura y el equilibrio de los estudiantes. La aplicacion de la
escala PDMS-2 confirmd dificultades en el desarrollo
psicomotriz, mostr6 que el 100% de los estudiantes camina en
puntas de pies y que presentan dificultades de control postural,
con déficits en el control dindmico y limitaciones en la
propiocepcion y el control motor. Conclusiones: la propuesta se
basa en ejercicios para la mejora de la motricidad fina y gruesa,
asi como la interaccion social de los nifios con sindrome de
Down. Area de estudio general: Pedagogia de la Cultura
Fisica. Area de estudio especifica: Educacion Inclusiva. Tipo
de articulo: Articulo original.

Abstract

Introduction: The development of psychomotor skills during
early childhood is an essential component for the acquisition of
basic skills, which allows children to adapt adequately to the
physical and social environment. Objectives: The objective of
this article is to propose a program of therapeutic exercises for
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educational the development of psychomotor skills of children with Down
inclusion, syndrome from 4 to 6 years old at the “Unidad Educativa
child Especializada Fasinarm” in Guayaquil. Methodology: The
development. methodology used was quantitative, non-experimental, and

cross-sectional, with a descriptive epistemological scope. The
population consisted of 11 students with Down syndrome, aged
between 4 and 5 years. The theoretical methods used were the
historical-logical, the synthetic analytical and the inductive-
deductive, within the empirical methods measurement was used,
for the collection of information the adapted Postural Test and
the Peabody 11 Motor Development Scale were applied, the data
were analyzed by descriptive statistics. Results: The results
showed that the most frequent alteration was hip anteversion,
followed by severe hypermobility and scoliosis. These
conditions affected the students' gait, posture, and balance. The
application of the PDMS-2 scale confirmed difficulties in
psychomotor development, showed that 100% of the students
walk on tiptoes and that they have postural control difficulties,
with deficits in dynamic control and limitations in
proprioception and motor control. Conclusions: The proposal is
based on exercises to improve fine and gross motor skills, as well
as social interaction in children with Down syndrome. General
area of study: Pedagogy of Physical Culture. Specific area of
study: Inclusive Education. Item type: Original item.

1. Introduccion

El desarrollo de las habilidades psicomotrices durante la primera infancia es un
componente esencial para la adquisicién de habilidades basicas, que permiten a los nifios
adaptarse adecuadamente al entorno fisico y social. Este proceso se vuelve ain mas
crucial para los nifios con necesidades educativas especiales, ya que incide directamente
en su autonomia, aprendizaje y bienestar general (Yépez et al., 2019). La psicomotricidad
que abarca dimensiones motoras, cognitivas y emocionales, se configura como una
herramienta clave en la estimulacién y potenciacion de estas capacidades. En este
contexto los programas estructurados de ejercicios terapeuticos se consolidaron como
estrategias efectivas dentro del &mbito educativo y rehabilitador (Leon et al., 2021).
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Un andlisis preliminar de los estudios existentes revela que mas del 87% de las
investigaciones centradas en los nifios con sindrome de Down abordaron las
caracteristicas fisicas de la condicion, destacando la hipotonia muscular como una de las
caracteristicas mas frecuentes, la reduccion en el tamafio de la boca y las extremidades
cortas; fueron menos frecuentes (Yépez et al., 2019).

Esta condicion genética que determina este sindrome impacta significativamente el
desarrollo psicomotor durante los primeros afios de vida, estos nifios presentan retrasos
en el desarrollo motor grueso y fino, dificultades en la coordinacion, las habilidades
motoras basicas, el equilibrio y la planificacion motriz, lo cual afecta su desempefio tanto
en el entorno educativo como en su participacion social.

La presencia de condiciones como la hipotonia muscular y la laxitud articular que son
caracteristicas propias del sindrome de Down impactan directamente en sus capacidades
para controlar y coordinar los movimientos (Yépez et al., 2019). Ante estas dificultades,
es fundamental ofrecer herramientas pedagdgicas y terapéuticas que favorezcan la
inclusion de los estudiantes con sindrome de Down en actividades fisicas y recreativas.
Estas intervenciones no solo permiten superar las barreras fisicas, sino que promueven el
desarrollo integral de los nifios, mejorando su fuerza muscular, equilibrio, coordinacion
y destreza manual (Romero, 2012).

Desde una perspectiva social el fortalecimiento de las habilidades psicomotrices en nifios
con sindrome de Down mediante ejercicios terapéuticos no solo mejora su desempefio
fisico, sino que también facilita una participacién mas activa e inclusiva en dindmicas
grupales y comunitarias. Al adquirir mayor autonomia motriz y coordinacion, estos nifios
pueden interactuar con sus pares de forma mas efectiva, lo que favorece el desarrollo de
habilidades sociales como la cooperacion, el juego compartido y la comunicacién no
verbal. Esta inclusién activa en actividades recreativas y educativas reduce la
estigmatizacion, fomenta la empatia en su entorno y contribuye a su integracion social
plena. Por tanto, las intervenciones psicomotrices no deben verse solo como un apoyo
fisico, sino como una herramienta transformadora para la construccion de vinculos y
relaciones significativas desde los primeros afios de vida (Leon et al., 2021).

Los programas de ejercicios terapeuticos adaptados a las necesidades educativas
especiales juegan un papel crucial en el desarrollo psicomotor mediante la movilidad, la
integracion sensorial y la interaccion social por medio de intervenciones estructuradas
gue permiten ademas que los nifios desarrollen una mayor confianza en sus capacidades,
lo que influye positivamente en su bienestar emocional y en su rendimiento académico
(Viciana et al., 2017).

Este enfoque integral en el aula, que combina el trabajo pedagdgico y terapéutico median
un programa de ejercicios fisicos, favorece la inclusion social y educativa, al mismo
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tiempo que optimiza las oportunidades de aprendizaje y participacion, lo cual resulta
esencial en el proceso de adaptacion favoreciendo su autonomia y su integracion sensorial
(Viciana et al., 2017).

En la ciudad de Guayaquil, la Unidad Educativa Especializada Fasinarm brinda atencion
educativa a nifios con discapacidad intelectual, incluyendo aquellos con sindrome de
Down. Sin embargo se identifico la necesidad de fortalecer los procesos terapéuticos
dentro del ambito escolar, implementando intervenciones estructuradas que ofrezcan un
acompariamiento mas efectivo y personalizado en el desarrollo psicomotor de los
estudiantes de 4 a 5 afos.

Este articulo tiene como objetivo proponer un programa de ejercicios terapéuticos para

el desarrollo de las habilidades psicomotrices e inclusidn de estudiantes con Sindrome de
Down de 4 a 5 afios en la Unidad Educativa Especializada Fasinarm de la ciudad de
Guayaquil.

2. Metodologia

El presente estudio se fundamentd en un enfoque cuantitativo, este enfoque permitio
describir fendmenos basado en las variables como las que ocurren en su contexto natural,
lo cual se ajusta al objetivo (Hernandez & Mendoza, 2018), disefio no experimental y de
corte transversal debido a que no se manipulo las variables y la recoleccion de los datos
en un tnico momento, proporciono una vision instantanea del fendémeno en estudio.

El alcance gnoseologico fue descriptivo, segin Hernandez et al. (2014) se orient6 a
caracterizar el nivel actual del desarrollo psicomotor de los estudiantes con sindrome de
Down, destinado a disefiar una solucion practica ademas segun su finalidad fue aplicado
y su contexto de campo.

2.1. Poblacién y muestra

La poblacién estuvo conformada por estudiantes con sindrome de Down, con edades entre
4 y 5 afos, que cursaban el nivel preescolar en la Unidad Educativa Especializada
Fasinarm, ubicada en la ciudad de Guayaquil, durante el periodo lectivo 2025, se adoptd
como poblacién de estudio a los estudiantes matriculados en los niveles Inicial 2 “A” y
“B”, quienes cumplieron con los criterios de inclusion definidos por el estudio:

diagnoéstico confirmado, matricula activa y disponibilidad para participar, quedd
conformada por un total de 11 estudiantes, distribuidos en 7 niflos y 4 nifias. De estos, 5
estudiantes pertenecian a nivel Inicial 2 'A' y 5 al nivel Inicial 2 'B', lo que represent6 el
100% de la poblacion disponible y relevante para el estudio.
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2.2. Métodos

En el estudio se empled métodos del nivel tedrico que posibilito el andlisis de la literatura
acerca del desarrollo psicomotriz en nifios con sindrome de Down, dentro de los métodos
utilizados encontramos:

e M¢étodo historico-16gico que posibilitdé reconocer la evolucion de los enfoques y
programas dirigidos a esta poblacion, identificando los fundamentos conceptuales
y las transformaciones que marcaron la practica educativa y terapéutica en el
desarrollo de las habilidades psicomotrices en estos nifios;

e M¢étodo analitico-sintético se utilizd para el andlisis pormenorizado de las
capacidades motrices, los factores que las condicionan y las estrategias para
estimularlas, para posteriormente integrarlos a una comprension holistica del
problema; por su parte,

e M¢étodo inductivo-deductivo se utilizd6 en el analisis de casos especificos y
extraccion de conclusiones generales sobre el estado y las necesidades motrices de
los nifios, ademas se aplico principios tedricos para interpretar los resultados.

Todos los métodos del nivel tedrico contribuyeron a la elaboracion de la propuesta, asi
como al analisis y discusion de los resultados.

De igual forma se emplearon métodos del nivel empirico, especificamente la medicion
que describid el desarrollo psicomotriz en nifios con sindrome de Down, mediante la
aplicacion de pruebas fisicas adaptadas a sus caracteristicas y necesidades, se busco
evaluar la motricidad gruesa y fina, asi como la postura y el equilibrio.

Se empled ademas el método matematico estadistico con el empleo de la estadistica
descriptiva para analizar los datos recopilados. Los resultados fueron organizados en
tablas, lo que permiti6 identificar niveles de desarrollo motor y patrones comunes en la
poblacion estudiada.

2.3. Técnicas, instrumentos y procedimientos

Se aplico el test postural adaptado esta prueba analiza la capacidad del nifio para mantener
diferentes posturas estaticas y dindmicas, evaluar la alineacion corporal, el tono muscular,
el equilibrio y la estabilidad postural. Para esta investigacion se emple6 una version
adaptada del test con rubricas observacionales validadas en contextos de inclusion
educativa (Mullo, 2025). Esta prueba tiene como criterios de evaluacion: postura erguida
en sedestacion, bipedestacion, reacciones de equilibrio, ajustes posturales, control de
cabeza, tronco y extremidades (Sdnchez-Matas et al., 2022).

Se empled ademas la Escala de Desarrollo Motor de Peabody Il (PDMS-2), instrumento
estandarizado ampliamente utilizado en el campo de la terapia fisica, que evalua el
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desarrollo motor grueso y fino en nifios de 0 a 5 afios, la escala se segmento para el estrato
de edad de 4 a 5 afios ajustdndola a nuestra poblacion de estudio. Esta escala permitié una
valoracion completa del desempefio motor infantil incluyendo: control postural,
locomocion, manipulacion de objetos, prehension e integracion visual-motora (\Wagner
et al., 2021; Valentini & Wagner, 2022).

La validacion de la propuesta se realizo tedricamente por criterio de expertos, lo que
permite valorar la pertinencia, coherencia y aplicabilidad de los contenidos planteados.
Este procedimiento constituye un recurso metodoldgico eficaz para garantizar la calidad
cientifica y la relevancia practica de los trabajos de investigacion (Herrera et al., 2022),
ademds de considerarse una via idoénea para obtener consensos fundamentados y
disminuir el sesgo individual en la validacion de instrumentos o estrategias (Diaz-Ferrer
et al., 2020).

La investigacion se desarroll6 en tres fases: la primera incluyo6 la revision bibliografica y
planificacion de la investigacion, la asegunda incluyo el diagnostico inicial y el disefio de
la propuesta y la tercera la validacion tedrica de la propuesta.

Las evaluaciones se realizaron en ambientes seguros y controlados, con el apoyo de
profesionales especializados (fisioterapeutas). Cada sesion tuvo una duracion aproximada
de 30min, siguiendo los protocolos de aplicacion de cada instrumento.

Etapas del procedimiento:

° Fase de ambientacion con el nifio.
° Evaluacion mediante la Escala de Desarrollo Motor de Peabody II (PDMS-2),
o Aplicacion del Test Postural adaptado.

o Registro estructurado de observaciones y resultados

Esta investigacion respeto los principios éticos por lo que se realizd un consentimiento
informado por parte de los representantes legales de los estudiantes participantes. Ademas
se garantizo la confidencialidad, anonimato y el derecho a retirar la participacion en
cualquier momento.

3. Resultados

La evaluacién de las habilidades motrices basicas de nifios con Sindrome de Down se
realizd primeramente mediante la aplicacion del Test Postural adaptado aplicado en las
sesiones de evaluacion, se identifico que el 100% de los estudiantes evaluados (n=11)
presenta algun grado de alteracion del equilibrio, la coordinacién y la marcha. Los
hallazgos especificos se detallan en la Tabla 1.
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Tabla 1

Resultados de la observacion postural y motora en los estudiantes evaluados (n=11)

Alteracién observada N° de Porcentaje Observaciones especificas
estudiantes (%)
Hiperlaxitud severa (requiere 3 27,3% Dificultad para mantener postura de
férulas y ortesis para pie sin soporte externo.
bipedestacion)
Anteversion de cadera 5 45,5% Marcha inestable y reduccién de la
(dificulta la marcha) eficiencia motora.
Rotacion externa de miembro 1 9,1% Observado en una nifia, afecta
inferior derecho alineacion y equilibrio.
Escoliosis (desviacion de 2 18,2% Afecta la higiene postural y genera
columna) compensaciones musculares.
Total, de estudiantes con 11 100% Todos presentan algin grado de
alteraciones alteracion del equilibrio, coordinacion
y marcha.

La anteversion de cadera fue la alteracion mas frecuente, presente en cinco estudiantes
(45.50%), lo que ocasiona inestabilidad y dificulta el patrén de marcha, la hiperlaxitud
severa se identifico en tres casos (27.30%), requiriendo el uso de férulas y ortesis para
alcanzar una bipedestacién funcional. un caso (9,1%) present6 rotacién externa del
miembro inferior derecho, comprometiendo la alineacion corporal y el equilibrio.
Asimismo dos casos (18.20%) mostraron escoliosis, afectando la higiene postural y
provocando compensaciones musculares.

Estos resultados evidenciaron la necesidad de intervenciones fisioterapéuticas
personalizadas, orientadas al fortalecimiento muscular, la reeducacion postural y el
entrenamiento de la marcha, con el fin de mejorar la funcionalidad y prevenir
complicaciones a largo plazo.

La valoracion de la Escala de Desarrollo Motor de Peabody II (PDMS-2), evalud el
desarrollo motor grueso y fino en nifos de 4 a 5 afos, los cuales tuvieron como resultados
las dificultades en el desarrollo psicomotriz (Tabla 2).

Tabla 2

Resultados de la Escala PDMS-2 en habilidades motoras gruesas (n=11)

Habilidad N° de Porcentaje Observaciones especificas

evaluada estudiantes (%)
Camina en puntas 11 100% Realizan el desplazamiento sin apoyo del talén.
de pies
Sube escaleras 8 72,7% Pueden ascender, algunos con apoyo en

pasamanos.

Corre con 3 27,3% Muestran incremento en la velocidad, pero con
velocidad coordinacion limitada.
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Tabla 2

Resultados de la Escala PDMS-2 en habilidades motoras gruesas (n=11)
(continuacion)

Habilidad evaluada N° de Porcentaje Observaciones especificas

estudiantes (%)
Salta hacia adelante 4 36,4% Pueden despegar y aterrizar con ambos
(ambos pies) pies.
Camina sobre una linea 2 18,2% Requiere alta concentracion y equilibrio.
(frontal)
Corre y se detiene 6 54,5% Logran detenerse sin caidas, pero con poca

estabilidad.

Baja escaleras 9 81,8% Algunos necesitan asistencia o supervision.
Salta hacia adelante en 1 9,1% Solo un estudiante logra mantener
un pie equilibrio y fuerza en un pie.
Corre con balanceo 2 18,2% Presentan movimientos compensatorios al
lateral correr.
Camina sobre una linea 0 0% Ningun estudiante logra ejecutar la accion.
hacia atras

Los resultados de la Escala de Desarrollo Motor de Peabody 11 (PDMS-2), evidenciaron
que la totalidad de los estudiantes (100%) present6 el patrén de caminar en puntas de pies,
lo que estuvo asociado a factores de tono muscular, acortamiento de tendones o patrones
motores aprendidos. La mayoria logré subir y bajar escaleras (72.70% suben y 81.80%
bajan), aunque con variaciones en el control postural y el uso de apoyo. En actividades
que requirieron mayor coordinacion y equilibrio, como caminar sobre una linea (18.20%)
o saltar en un pie (9.10%), el desempefio es significativamente bajo.

Se observd que en acciones de carrera, algunos estudiantes pueden detenerse (54.50%) o
realizar desplazamientos con balanceo lateral (18.20%), lo que indica déficit en el control
dinamico. La ausencia total de la habilidad de caminar hacia atras sobre una linea refleja
limitaciones en la propiocepcion y el control motor.

Propuesta: Programa de ejercicios terapéuticos para el desarrollo de las habilidades
psicomotrices e inclusion de estudiantes con Sindrome de Down de 4 a 5 afios en la ciudad
de Guayaquil.

Objetivo: desarrollar las habilidades psicomotrices e inclusion de estudiantes con
Sindrome de Down de 4 a 5 afios en la ciudad de Guayaquil.

Fundamentacion de la propuesta de solucién

La propuesta de intervencion estuvo dirigida a estudiantes con sindrome de Down de 4 a
5 afios y tuvo como principal objetivo mejorar el fortalecimiento muscular de sus
extremidades superiores e inferiores, con el fin de prevenir la hiperlaxitud articular y la
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hipotonia muscular, condiciones comunes en esta poblacién que pueden derivar en futuras
lesiones.

El programa estuvo disefiado para la implementacion de ejercicios terapéuticos en un
entorno educativo inclusivo, dentro de clases de educacion fisica adaptada en
combinacion con las sesiones de terapia fisica individualizada, con una frecuencia de 1
sesion semanal de 30 minutos cada una. Las actividades fueron seleccionadas
cuidadosamente adaptandose a las caracteristicas y necesidades de estos estudiantes,
orientandose al desarrollo de la fuerza, el equilibrio y la coordinacién motriz, mediante
gjercicios ludicos y estructurados que promueven el control postural, la estabilidad
articular y una mayor autonomia en el movimiento.

La propuesta enfatizd la importancia de la evaluacion continua y la adaptacion de las
actividades segun los resultados observados, lo cual facilito la optimizacion de los
beneficios y aseguro la pertinencia de las intervenciones fisico-terapéuticas. Este trabajo
no solo fortalecio a las capacidades fisicas y funcionales de los estudiantes, sino que
también aporto a la construccion de un entorno educativo méas equitativo y accesible para
personas con necesidades especiales.

Ademas la propuesta se fundamenté en desde cuatro dimensiones fundamentales la
metodolégica, la pedagdgica, la interdisciplinaria y la de evaluacion, las que
enriquecieron el programa (Tabla 3).

Tabla 3

Estrategias para enriquecer el programa de ejercicios terapéuticos en estudiantes con
Sindrome de Down (4-5 afios)

Dimension Estrategias Actividades / ejemplos concretos Beneficios
propuestas esperados
Metodoldgica Progresion de - Variantes béasicas, intermedias y Mejora gradual del
cargas y niveles avanzadas de caminar en linea recta, rendimiento,
de dificultad sentadillas o saltos. prevencion de

- Circuitos psicomotores con lesiones y aumento
estaciones  (fuerza,  equilibrio, de la adherencia.
coordinacion).

Pedagdgica Aplicacion del - Uso de historias: “cruzar el puente Mayor motivacion,
DUA y del rio” al caminar sobre la linea. atencién sostenida,
aprendizaje - Juegos simbdlicos con materiales inclusion activa y
ludico (aros, pelotas, cintas). refuerzo de la

- Incorporacion de musica y ritmos.  autoestima.
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Tabla 3

Estrategias para enriquecer el programa de ejercicios terapéuticos en estudiantes con
Sindrome de Down (4-5 afios) (continuacion)

Dimension Estrategias Actividades / ejemplos concretos Beneficios
propuestas esperados

Interdisciplinaria Trabajo con - Ejercicios combinados con Continuidad  del
familias y canciones para estimular lenguaje y programa fuera del
especialistas respiracion. aula, integracion

- Guias ilustradas para padres y familiar, refuerzo
maestros que permitan continuar en emocional y social.
casa o aula.

- Dinamicas socioafectivas con

apoyo de psicdlogo.

Evaluacion y Uso de - Aplicacién de PDMS-2, KTK y Evidencia objetiva
seguimiento instrumentos test  Flamingo para  valorar del progreso,
estandarizados y motricidad gruesa. control sistematico
registros - Diario de observacion docente con 'y mayor validez
cualitativos notas sobre concentracion y cientifica de la

conducta. propuesta.

- Retroalimentacion participativa
(dibujos, gestos o respuestas del
nifio).

El programa de ejercicios terapéuticos no contempld su aplicacion directa, la evaluacion
se realizd desde una perspectiva tedrica y predictiva, sustentada en la revision de literatura
especializada, estudios previos y el analisis légico de los componentes del programa
propuesto. El andlisis predictivo basado en la estructura del programa y la evidencia
cientifica sugiere que su aplicacion podria generar mejoras significativas en el desarrollo
psicomotor de los estudiantes con sindrome de Down, particularmente en el area de la
motricidad gruesa, el control postural y el equilibrio. Ademas, se anticipd un impacto
positivo en la inclusion educativa y en la calidad de vida de los estudiantes, siempre que
se implemente con una adecuada planificacién, seguimiento individualizado y
colaboracién interdisciplinaria (Tabla 4).

Tabla 4

Actividades propuestas para desarrollar las habilidades psicomotrices e inclusion de
estudiantes con sindrome de Down de 4 a 5 arios en la ciudad de Guayaquil

Actividades Obijetivo del ejercicio Cronograma Recursos
-Caminar sobre la linea recta Mejorar la 1 vez por semana  Cinta adhesiva, lineas
sobre la cinta en el piso. marcha, la resistencia 30 min por cada de cartulina en el
-Caminar sobre la linea en cardiovascular y el estudiante. piso.
forma de zigzag en el piso. desarrollo motor. 1 estudiante por

cada responsable.
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Tabla 4

Articulo original

Actividades propuestas para desarrollar las habilidades psicomotrices e inclusion de
estudiantes con sindrome de Down de 4 a 5 arios en la ciudad de Guayaquil
(continuacion)

Actividades

Obijetivo del ejercicio

Cronograma

Recursos

-Ejercicios adaptados:
sentadillas, puente, abductor,
aductores, subir-bajar un
escaldn y elevacion de piernas

-Ejercicios de yoga para nifios.
-Ejercicios de movilidad
articular global.

-Estiramientos de todo el
cuerpo.

-Pararse con los pies juntos en
el disco vestibular.

-Pararse con un pie y alternar el
pie sobre el disco vestibular.

-Cruzar obstaculos con
tobilleras puestas.

-Saltar los obstaculos con las
tobilleras puestas.

-Elevar las piernas con
tobilleras.

-Alcanzar las ventosas en el
espejo.

-Levantar los brazos apretando
la pelota.

-Trepar y deslizarse por la
reshaladera.

-Saltar los conos.

-Subir y bajar la rampa.

-Pisar los cojines de equilibrio
de diferentes texturas.
-Ejercicios aerdbicos con
canciones infantiles.

-Buscar a mama o papa.
-Atrapar la pelota.
-Alcanzar los aros.

Entrenamiento de
fuerza muscular.

Mejorar la higiene
postural y la
alineacion corporal.

Trabajo de
propiocepcion.

Prevenir hipotonia e
hiperlaxitud.

Mejorar los trastornos
del equilibrio.

Percusion Corporal,
Trabajar en la
coordinacion.

Aprendizaje social y
la motivacion
Actividades
sensoriales y
socioafectivas.

1 vez por semana
30 min por cada
estudiante.

1 estudiante por
cada responsable.
1 vez por semana
30 min por cada
estudiante.

1 estudiante por
cada responsable.
1 vez por semana
30 min por cada
estudiante.

1 estudiante por
cada responsable.
1 vez por semana
30 min por cada
estudiante.

1 estudiante por
cada responsable.

1 vez por semana
30 min por cada
estudiante.

1 estudiante por
cada responsable.

1 vez por semana
30 min por cada
estudiante.

1 estudiante por
cada responsable.
Trabajo grupal,
estudiantes,
familiares,
cuidadores y
docentes.

Colchonetas
antideslizantes, ligas
de resistencia.

Bandas de resistencia
y palo.

Pelotas
terapéuticas, disco
vestibular.

Tobilleras, ventosas y
pelotas.

Conos, rampas,
reshaladeras y cojines
de equilibrio.

Musica, chinescos,
botellas sensoriales.

Pafiuelos, pelotas de
colores, aros, cintas.

Con base en estudios previos de Nieto (2022) y considerando las actividades incluyé en
el programa, se espera que los ejercicios de fortalecimiento muscular, control postural,
propiocepcion y estiramientos generen mejoras significativas en los siguientes aspectos:

Ciencia
L Digital

Edilevial
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e Alineacion corporal en sedestacion y bipedestacion: Se preveé un mayor control
del tronco y estabilidad axial, reduciendo posturas compensatorias y mejorando
la higiene postural.

« Reacciones de equilibrio y ajustes posturales: Las actividades sobre superficies
inestables, el trabajo con el disco vestibular y las dinamicas de desplazamiento
progresivo (linea recta, zigzag, obstaculos) favorecerian respuestas automaticas
de equilibrio.

« Control cefalico y de extremidades: Se espera una mejor organizacion motora y
mayor autonomia en el movimiento voluntario, gracias al entrenamiento
especifico de la fuerza y coordinacion muscular.

El programa disefiado contempl6 ejercicios alineados con los criterios de evaluacion de
la Escala de Desarrollo Motor de Peabody II (PDMS-2), especificamente en areas de
motricidad gruesa (Wagner et al., 2021):

e Locomocion y control postural dindmico: Mediante actividades como subir y
bajar escaleras, caminar sobre lineas, correr y detenerse, se fortalecerian los
patrones de marcha y la coordinacion dinamica general.

« Saltos y equilibrio en un pie: Las propuestas de salto con obstéaculos, pisar sobre
texturas y trabajar en un solo pie sobre disco vestibular favorecerian el desarrollo
del equilibrio y la fuerza unilateral.

o Coordinacién global y bilateral: La integracién de ejercicios aerébicos con
musica, percusion corporal y juego simbdlico mejoraria la capacidad de
organizacion motora y la respuesta a estimulos auditivos y visuales.

No obstante el presente programa dara un componente relevante para la inclusion
educativa y la participacion social. A través de actividades grupales, juegos colaborativos
y la integracion de las familias, como:

« Mayor autonomia en actividades escolares y recreativas.

« Mejora en la autoestima y la motivacion para participar.

« Reduccidn de barreras actitudinales y progreso funcional de los estudiantes.
Validacion por criterio de expertos.

Con el objetivo de garantizar la validez de contenido de la propuesta de intervencion
psicomotriz dirigida a nifios con sindrome de Down, con edades comprendidas entre los
4y 5 afios, se llevd a cabo un proceso de validacién tedrica mediante la técnica de juicio
de expertos, siguiendo los lineamientos metodoldgicos establecidos por Escobar &
Cuervo (2008).

Para la validacion de la propuesta se seleccionaron siete profesionales con experiencia
académica, clinica y con antecedentes de publicaciones en intervencién psicomotriz y
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sindrome de Down. La seleccidn de los expertos se realizé con base en criterios rigurosos
que garantizaran la idoneidad y pertinencia de sus aportes para el proceso de validacion.
Se consider6 como requisito minimo la formacién académica a nivel de maestria en areas
afines como fisioterapia, psicomotricidad, neurodesarrollo, educacion especial, entre
otras. Otro criterio clave fue la produccion cientifica, evidenciada en publicaciones en
revistas indexadas sobre tematicas relacionadas con la intervencion motora, la evaluacion
psicomotriz o la discapacidad intelectual.

Para la seleccion de los expertos se determino su idoneidad, para lo que se empled el
coeficiente de competencia experta (K), el cual integra dos dimensiones: el conocimiento
argumentado del tema (Ka) y la fuente de fundamentacion (Kc). Este procedimiento,
ampliamente utilizado en investigaciones educativas y sociales, permite cuantificar el
nivel de experticia y garantizar la rigurosidad del proceso (Herrera et al., 2022; Merino-
Soto, 2023) (Tabla 5).

Tablab

Valoracién de la competencia de los expertos en el proceso de validacién de la

propuesta
Experto Conocimiento del Fundamentacién de Coeficiente de Nivel de
tema (Ka) criterios (Kc) competencia K =% (Ka competencia
+ Kc)
1 0.9 0.8 0.85 Alto
2 1.0 0.9 0.95 Alto
3 0.8 0.8 0.80 Alto
4 0.9 0.7 0.80 Alto
5 0.8 0.8 0.80 Alto
6 0.9 0.9 0.90 Alto
7 0.8 0.9 0.85 Alto

Nota: Se considero como criterio de inclusion un coeficiente de competencia > 0.8 para clasificar al
experto en el nivel de alta competencia, mientras que valores entre 0.7 y 0.79 se categorizaron como
competencia media

El valor final del Coeficiente de experta se obtuvo mediante la formula K =% (Ka + Kc),
obteniéndose un coeficiente en todos los seleccionados igual o superior a 0,8, lo cual
asegura un alto grado de fiabilidad en las valoraciones emitidas.

Los expertos evaluaron los items y criterios del Test Postural Adaptado y la Escala de
Desarrollo Motor de Peabody II (PDMS-2) segun categorias como claridad, coherencia,
suficiencia y relevancia. Los dictamenes se analizaron para ajustar elementos segln su
nivel de adecuacion. Este proceso es una estrategia consolidada para garantizar que los
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instrumentos midan efectivamente los constructos propuestos (Urrutia et al., 2014,
Galicia et al., 2017).

La aplicacion de la propuesta de intervencion orientada al fortalecimiento muscular y la
mejora de las habilidades motoras en estudiantes con sindrome de Down de 4 a 5 afios

(Tabla 6).
Tabla 6
Valoracién de cada experto y promedio
Experto  Claridad (1- Coherencia (1-  Suficiencia (1- Relevancia (1- Puntuacion
5) 5) 5) 5) promedio

Experto 1 5 4 5 4.5
Experto 2 5 5 5 5 5
Experto 3 5 5 4 4 4,4
Experto 4 5 5 5 5 5
Experto 5 5 5 3 4 3.75
Experto 6 5 5 4 5 4.75
Experto 7 5 5 4 4 4.4

Promedio fing 5 5 4.14 4.57 4.67

El criterio de los expertos refleja una valoracion muy favorable hacia la propuesta, aunque
con matices que conviene destacar, dentro de sus fortalezas encontramos los indicadores
de claridad y coherencia que todos los expertos calificaron con la puntuacion maxima (5),
lo que evidencia que la propuesta es comprensible, se encuentra bien estructurada y no
presenta contradicciones. Asimismo, en cuanto a la relevancia la mayoria coincidi6 en
que los contenidos son pertinentes, con un promedio alto de 4.57.

Sin embargo como elementos a mejorar encontramos el criterio de suficiencia que fue el
de evaluacion mas baja (4.14) por parte de los expertos, sugiriendo que las actividades
podrian incrementarse para lograr el objetivo trazado, no obstante, la puntuacién final
(4.67) confirma que el trabajo tiene un alto nivel de aceptacion por parte de los expertos,
siendo considerado relevante, claro y coherente.

4. Discusion

Las alteraciones en equilibrio, coordinacion y marcha, ademas de dificultades en tareas
que exigen control propioceptivo, como caminar sobre linea o saltar con un solo pie son
dificultades comunes encontradas en otros estudios sobre nifios con sindrome de Down,
asi como la falta de atencion sostenida y dificultad para procesar drdenes, lo que afecta la
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ejecucion motora, consistentes con hallazgos sobre hipotonia, laxitud ligamentaria y
procrastinacion en el desarrollo motor, que afectan el control postural y la marcha,
condiciones que justifican la frecuencia de marcha en puntas, inestabilidad y patrones
compensatorios (Olivan, 2025), de manera similar Aguilar (2016) encontré limitaciones
significativas en la motricidad gruesa y en la organizacion postural en nifios de edades
comparables, lo que coincide con los déficits evidenciados en nuestro grupo diagnastico.

Asimismo, los bajos puntajes obtenidos en pruebas de coordinacién visomotora y de
control propioceptivo guardan relacion con los resultados de Garcia & Gutiérrez (2024)
quienes documentaron dificultades en la integracion perceptual y la manipulacion de
objetos en preescolares con sindrome de Down. Por otro lado la escasa atencion sostenida
y las dificultades para procesar instrucciones observadas en nuestro diagndstico se
asemejan a lo descrito por Martinez & Fernandez (2015) quienes sefialaron la relacién
entre retrasos psicomotores y limitaciones en la estructuracion del esquema corporal. En
conjunto la coincidencia entre nuestros hallazgos diagnosticos y los de la literatura
reciente confirma que las alteraciones motoras, posturales y sensoriales constituyen un
perfil comin en esta poblacion, lo que justifica la pertinencia de propuestas de
intervencion terapéutica especificas.

Por otro lado la evidencia cientifica respalda la eficacia de intervenciones psicomotrices
estructuradas y adaptadas. Martinez & Fernandez (2015) confirmaron que programas
psicomotrices generan mejoras no solo en la organizacién corporal, sino también en
habilidades fonoldgicas y esquema corporal en contextos preescolares. De manera
complementaria Aguilar (2016) evidenci6 en una muestra de nifios de 4 a 7 afios avances
estadisticamente significativos en el desarrollo motor tras la aplicacion de técnicas
psicomotrices, lo que coincide con los objetivos de nuestra propuesta orientada al
fortalecimiento muscular y control postural. Estos hallazgos se ven reforzados por
Romero (2012) quien aplic6 un manual de estimulacion temprana basado en el
condicionamiento operante, constatando progresos en las dimensiones afectiva, cognitiva
y motriz; resultados que respaldan el valor de actividades repetitivas y reforzadas,
también contempladas en nuestro programa.

La literatura mas reciente enfatiza la dimensién lGdica como un componente central en la
estimulacién psicomotriz. La revision sistematica de Miranda-Paredes et al. (2023)
evidencio que el juego mejora tanto las habilidades motrices gruesas y finas como la
atencion, la concentracion y la socializacion. En consonancia, nuestro programa integro
dinamicas recreativas con musica, percusion corporal y actividades sensoriales,
coherentes con las recomendaciones de incluir elementos motivacionales que potencien
el aprendizaje motor. De manera similar Garcia & Gutiérrez (2024) demostraron avances
en la integracion perceptual, la manipulacion de objetos y la coordinacion visomotora en
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nifos de 4 a 5 afios, aspectos directamente relacionados con los ejercicios de
propiocepcion y coordinacion sensorial que forman parte de nuestra propuesta.

En conjunto estos estudios refuerzan la pertinencia de adoptar intervenciones
psicomotrices que sean: (a) estructuradas, (b) adaptadas al ritmo individual, (c)
integradoras de juego y motivacion, y (d) sensibles a la percepcion sensorial. Estos
principios, que fundamentan nuestra propuesta de ejercicios terapéuticos, son esenciales
para el desarrollo integral de las habilidades psicomotrices en nifios con sindrome de
Down (Macias, 2025).

5. Conclusiones

o El déficit psicomotor identificado en estudiantes con sindrome de Down entre 4 y
5 afios se manifiesta principalmente en dificultades de equilibrio, coordinacion y
fuerza muscular, afectando significativamente su desarrollo funcional y calidad
de vida. Los resultados obtenidos a través de las evaluaciones iniciales evidencian
alteraciones significativas en las habilidades psicomotrices de los estudiantes con
sindrome de Down, particularmente en aspectos relacionados con el equilibrio, la
postura y la coordinacion motriz.

e Estas dificultades como la hiperlaxitud articular, la hipotonia muscular y patrones
motores alterados, afectan directamente el desarrollo infantil y limitan la
participacién funcional de los nifios en actividades cotidianas. Por ello, se
identificd la necesidad de disefiar un programa de ejercicios terapéuticos que
respondan a estas necesidades particulares y promueva la inclusion educativa.

e La propuesta disefiada se centra en el fortalecimiento muscular de las
extremidades superiores e inferiores, con el objetivo de prevenir complicaciones
asociadas a la hiperlaxitud y la hipotonia, condiciones prevalentes en esta
poblacion. El programa esta concebido para ser implementado en un entorno
educativo inclusivo, combinando sesiones de educacion fisica adaptada con
terapia fisica individualizada. Su estructura contempla una frecuencia semanal
con actividades ludicas y estructuradas que fomentan el desarrollo de la fuerza, el
equilibrio, la coordinacion motriz y la autonomia en el movimiento, aspectos
fundamentales para el desarrollo psicomotor integral.

e Ademas, esta propuesta no solo atiende el aspecto fisico, sino que también
promueve la inclusion educativa al integrar a los nifios en dindmicas grupales y
actividades que fortalecen la interaccion social y la motivacion. La combinacion
de ejercicios terapéuticos con componentes ludicos y adaptativos favorece un
enfoque integral, donde la mejora de las habilidades psicomotrices va de la mano
con el desarrollo emocional y social, contribuyendo a un ambiente escolar mas
accesible y equitativo.
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e Finalmente, aunque la propuesta no fue aplicada directamente, su disefio basado
en evidencia cientifica y analisis predictivo indica un alto potencial para mejorar
significativamente las habilidades psicomotrices y la calidad de vida de los
estudiantes con sindrome de Down. Se recomienda avanzar hacia la validacion
empirica mediante su implementacién piloto, con seguimiento continuo que
permita ajustar las actividades y optimizar resultados. Este programa representa
un aporte valioso para futuras intervenciones terapéuticas dirigidas a fomentar la
inclusién educativa y el desarrollo integral de nifios con necesidades especiales.
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Palabras claves: Resumen

marketing de Introduccion: Las redes sociales digitales como TikTok e
contenidos, redes Instagram se consolido como espacios clave en la vida de las
sociales digitales, mujeres universitarias, quienes son consumidoras activas de
decision de productos de belleza. En este escenario aparece el marketing de
compra, marketing contenidos, con sus principales actores: influencers y usuarios
de influencia, generadores de contenido. Objetivo: La investigacion pretende
comportamiento determinar si existe correlacion entre el marketing de contenidos
del consumidor. y la decision de compra de cosméticos en mujeres estudiantes de

la Universidad Técnica de Ambato. Metodologia: El estudio se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y
correlacional y tiene un disefio no experimental y transversal,
ademas se aplicé la técnica de la encuesta para medir
percepciones, actitudes y comportamientos de manera directa y
los resultados obtenidos fueron analizados mediante el
programa SPSS para determinar la correlacion mediante el
calculo del coeficiente de Spearman. Resultados: En cuanto a
los resultados, se comprob6 que existe una relacion proporcional
fuerte entre ambas variables de estudio mediante el calculo de
Rho de Spearman, ademéas mediante el analisis descriptivo se
pudo identificar que las tendencias generales del marketing de
contenidos y la decisién de compra son positivas. Conclusion:
Se concluye que este estudio contribuye al entendimiento del
comportamiento del consumidor en redes sociales, y destaca la
necesidad de que las empresas cosméticas ecuatorianas
fortalezcan sus estrategias digitales para generar experiencias
mas cercanas con sus audiencias. Area de estudio general:
Ciencias Administrativas. Area de estudio especifica:
Marketing digital y comportamiento del consumidor. Tipo de
estudio: Original.

Keywords: Abstract

content marketing, Introduction: Digital social networks such as TikTok and
social media, Instagram have become key spaces in the daily lives of female
influencer university students, who are active consumers of beauty
marketing, products. Content marketing emerges in the context, with its
consumer main players: influencers and user-generated content.
behavior, purchase Objective: This research aims to determine if there is a
decision. correlation between content marketing and cosmetic purchasing

decisions among female students at the Technical University of
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Ambato. Methodology: The study was developed using a
quantitave, descriptive, and correlational approach with a non-
experimental, cross-sectional design. A survey was used to
directly measure perceptions, attitudes, and behaviors. Results:
The results showed a strong proportional relation between both
studied variables, as determined by Spearman’s Rho.
Furthermore, descriptive analysis identified positive general
trends in content marketing and purchasing decisions.
Conclusion: This study contributes to the understanding of
consumer behavior on social media and highlights the need for
Ecuadorian cosmetic companies to strengthen their digital
strategies to create close experiences with their audiences.
General Area of Study: Administrative Sciences. Specific area
of study: Digital marketing and consumer behavior. Type of
study: Original.

1. Introduccion

Actualmente las plataformas digitales, especificamente TikTok e Instagram alcanzaron
relevancia a nivel mundial debido a su fuerte presencia en el mercado y su capacidad de
fusionar estrategias de marketing de contenidos, de influencia, interactivas y de
fidelizacion (De Miguel, 2025; Influencer Marketing Hub, 2023; Shopify, 2024).

Por esta razon las redes sociales se convirtieron en escenarios estratégicos para analizar
y comprender el comportamiento del consumidor. En este caso, la manera en que los
consumidores acceden y adquieren productos y servicios se transformaron (Cueva et al.,
2021), la audiencia discierne entre el contenido que crea relevancia, sea que este los
entretenga, eduque o emocione, y el que es tipo publicitario. Este proceso es clave para
que los usuarios opten por informarse y conocer mas a una marca.

De igual forma en Ecuador la accesibilidad a internet y el avance en la alfabetizacion
digital propicio un contexto idéneo para el crecimiento del comercio electrénico. En
consecuencia las empresas optaron por la incorporacion de estrategias digitales como el
marketing de contenidos y de influencia con la finalidad de fortalecer la presencia de su
marca en estos espacios. Entre los sectores que mas aprovecharon estas estrategias se
encuentra la industria cosmética, en la cual, el marketing de influencia juega un papel
destacado. Los creadores de contenido se convirtieron en una fuente relevante para que
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los consumidores obtengan informacion determinante en su decision de adquirir estos
productos (Gonzalez et al., 2024).

Desde esta perspectiva, la presente investigacion tiene como objetivo analizar la relacion
entre el marketing de contenidos y la decision de compra de cosméticos en las plataformas
TikTok e Instagram. El estudio toma como poblacion a estudiantes universitarias de la
Universidad Técnica de Ambato, dado que constituyen un grupo activo en redes sociales
y muestran interés en productos de belleza. Se abordara desde un enfoque tedrico los
aspectos principales relacionados con el marketing de contenidos y la decisién de compra,
con el fin de comprender como los hébitos de consumo universitarios son determinados
en el entorno digital y asi proporcionar a las marcas cosméticas informacion del mercado
para disefiar estrategias especificas para este publico.

1.1. Marketing de contenidos

El marketing de contenidos se consolido como una estrategia esencial en la era digital,
donde el consumo de informacion y entretenimiento se encuentra en constante
transformacion. Esta practica consiste en crear y compartir contenido de valor en el
momento y formato adecuados, con el objetivo de instruir, entretener, generar emociones
y establecer vinculos genuinos con el publico objetivo (Castelld, 2013; Moore, 2013;
UNIR Revista, 2024).

Debido a su capacidad de personalizacion y relevancia, el marketing de contenidos
contribuye a fortalecer la confianza y la lealtad de los consumidores e impactar
positivamente en sus percepciones para aumentar su intencion de compra (Cajo-Torres
etal., 2022; Cueva et al., 2021; Jiménez, 2025).

Por consiguiente redes sociales como TikTok e Instagram se convirtieron en escenarios
estratégicos para la aplicacion de esta herramienta, al facilitar la conexion emocional con
los usuarios mediante recursos visuales, creativos y de corta duracion, que potencian la
viralidad y la interaccion comunitaria con la marca, indicadores clave del efecto del
marketing de contenidos (Casal6 et al., 2020).

Mientras TikTok experiment6 un crecimiento vertiginoso que superd el billon de usuarios
activos en 2021, Instagram se consolidé como una plataforma de comercio social con mas
de 1.200 millones de usuarios que ademas de conectarlos a una comunidad, les permite
explorar constantemente nuevas tendencias y estilos a través de los influencers, quienes
construyen relaciones de confianza con sus seguidores y facilitan a que las marcas accedes
a sus audiencias de forma inmediata y creible (Aleman, 2025; Influencer Marketing Hub,
2023).

Asi, la integracion del marketing de contenidos en estas redes sociales no solo fortalece
la visibilidad y diferenciacién de las marcas en mercados altamente competitivos, sino
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que tambien fomenta la fidelizacion y la construccién de relaciones duraderas con los
consumidores.

De esta manera el marketing de contenidos no solo cumple un rol informativo o
publicitario, sino que también se convierte en un factor que actta en el comportamiento
del consumidor. Su capacidad para generar confianza, credibilidad y conexién emocional
establece las bases sobre las cuales los usuarios construyen sus percepciones y actitudes
hacia los productos. Por ello, comprender la decision de compra en entornos digitales
requiere analizar como estas estrategias de contenido actlan en las etapas de
reconocimiento, evaluacion y eleccién de los consumidores, especialmente en
plataformas como TikTok e Instagram, donde la interaccion y la experiencia visual son
determinantes.

1.2. Decisién de compra

En cuanto a la decision de compra, esta consta de un proceso complejo que involucra
tanto factores internos —como la percepcion, la motivacion y el aprendizaje— como
externos —aspectos sociales y culturales— que afectan el comportamiento del
consumidor. En consecuencia en el entorno digital este proceso se ve transformado debido
a la interaccion constante entre usuarios y marcas, como sefiala Linares (2013) el
intercambio de opiniones y experiencias dentro de las comunidades virtuales incide
directamente en la decision de compra, los consumidores potenciales pueden asi comparar
opciones, recibir retroalimentacion y acceder a valoraciones de otros usuarios.

En palabras de Ontiveros (2024) los estudiantes universitarios investigan con mayor
frecuencia en la web y en redes sociales. En estos espacios buscan informacion o
recomendaciones de otros usuarios antes de realizar una compra. De igual forma Pefia
(2016) sostiene gque antes de concretar una compra los consumidores tienden a buscar
informacion sobre el producto o servicio de interés a través de redes sociales. Es por ello
por lo que el marketing de contenidos adquiere un papel relevante en este aspecto, un
contenido planificado y ejecutado estratégicamente genera percepciones positivas que
aumentan la predisposicion hacia la compra (Cueva et al., 2021).

De esta manera el auge de los influencers y el Contenido Generado por el Usuario (UGC)
transformaron las dindmicas del marketing digital, al ofrecer nuevas formas de conexion
entre marcas y consumidores. Los influencers surgidos con el crecimiento de las redes
sociales en la década de los 2000 se consolidaron como medidores clave debido a su
capacidad para construir comunidades leales y moldear percepciones y decisiones de
compra mediante la confianza y la credibilidad que inspiran y resultan particularmente
efectivos en términos de visibilidad y alcance (Cuellar et al., 2022; Fernandez et al., 2017;
Rebelo, 2022).
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Asimismo los creadores de UGC adquieren un rol crucial en el proceso de conversion,
producen de forma independiente y organica contenido basado en experiencias personales
— como resefias, imagenes 0 videos — que aportan autenticidad y cercania, fortaleciendo
la conexién emocional con la audiencia (Rebelo, 2022). Asi ambas figuras contribuyen
humanizar las marcas y a consolidar estrategias mas efectivas en un entorno digital
competitivo. En este contexto la credibilidad y la confianza se convirtié en factores
determinantes para el éxito empresarial.

2. Metodologia

El estudio se desarrollo bajo el método deductivo que Hernandez et al. (2018) definen
como un razonamiento que va desde lo mas general hasta un hecho concreto y particular,
este método resultd pertinente debido a que se partié desde conceptos generales sobre el
marketing de contenidos y la decision de compra, para contrastarlos con los resultados
obtenidos.

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, adecuado para examinar y medir
objetivamente la relacion entre las variables: marketing de contenidos en redes sociales
(TikTok e Instagram) y la decision de compra de cosméticos. Este enfoque permite
recolectar datos numeéricos, realizar analisis estadisticos y establecer correlaciones entre
fendmenos observables (Hernandez et al., 2014).

Se considera adecuado este enfoque como sefialan Roméan-Aguirre etal. (2022) el
marketing digital trasformo las decisiones de compra del consumidor, y su estudio
cuantitativo permite identificar el efecto de las estrategias aplicadas en plataformas como
Instagram y TikTok en las decisiones de mujeres universitarias, quienes representan un
segmento activo en el entorno digital, especialmente con el contenido de productos de
cosmeéticos.

El estudio es de tipo descriptivo, para caracterizar las preferencias, percepciones y
comportamientos de compra del publico objetivo. Se complementa con un enfoque
correlacional, con el fin de identificar el grado de relacién entre el marketing de
contenidos y la decision de compra. El disefio es no experimental y transversal, las
variables se observaron sin manipulacién y se recolectaron en un Gnico momento. Esta
estructura metodoldgica resulta adecuada para estudiar fendmenos digitales
contemporaneos, donde los habitos de consumo se entrelazan con el uso intensivo de
redes sociales como lo demuestra el estudio de Roméan-Aguirre et al. (2022) en el que se
utilizé el mismo enfoque para medir la influencia del contenido digital sobre los habitos
de compra.

La modalidad fue de campo, la recoleccion de datos se efectud directamente en el entorno
natural de las participantes. Esta eleccion favorecio la obtencion de datos
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contextualizados y actuales, lo que permite captar con mayor fidelidad los efectos reales
de las estrategias de marketing de contenidos (Arias, 2012). Al igual que la investigacién
de Roman-Aguirre etal. (2022) el contacto directo con los consumidores permite
identificar con precision los factores influyentes y la forma en que estos se manifiestan
en la conducta de compra real, no solo teorica.

En cuanto a la poblacién, estuvo conformada por mujeres universitarias de la Universidad
Técnica de Ambato, segun el centro de Soporte DITIC de la universidad, el tamafio de la
poblacion es de 9.275, donde se aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia
para llegar a las personas con interés. El tamafio muestral se calcul6 mediante la
calculadora Raosoft, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95% que
dio como resultado un total de 377 personas.

Latécnica que se empled en esta investigacion fue la encuesta estructurada, por su utilidad
para recolectar datos estandarizados de una muestra amplia en un corto periodo de tiempo.
Esta técnica permite medir percepciones, actitudes y comportamientos de manera directa,
facilita el anlisis cuantitativo de las variables (Hernandez et al., 2014).

El instrumento que se utiliz6 fue un cuestionario digital, disefiado y adaptado con base en
el instrumento aplicado por Roman-Aguirre et al. (2022) quienes estudiaron la influencia
del marketing digital en la decisién de compra de consumidores ecuatorianos. El
cuestionario estuvo dividido en tres secciones principales:

Seccion 1: datos sociodemograficos, como edad y frecuencia de uso de TikTok e
Instagram.

Seccion 2: percepcion del marketing de contenidos en TikTok e Instagram, con preguntas
distribuidas en dimensiones como formato de contenido, tipo de mensaje, nivel de
interaccion, confianza de influencers y relevancia del contenido.

Seccion 3: decision de compra, que incluyd items con respecto a la relacion del contenido
en la intencion y conducta de compra, percepcién de calidad, posicionamiento de marca,
promociones y testimonios.

El cuestionario fue aplicado en formato digital mediante la plataforma de Google Forms
que permitié un acceso rapido, seguro y masivo. Se utiliz6 la escala de Likert de 5 puntos,
que permitié medir el grado de acuerdo con afirmaciones especificas, dicha escala fue
presentada en orden ascendente (1: Totalmente en desacuerdo y 5: Totalmente de
acuerdo), esta medida metodoldgica fue tomada en cuenta para contrarrestar los sesgos
inherentes al formato digital y garantizar la validez de los resultados obtenidos.

Liu & Keusch (2017) demostré que las escalas presentadas en orden descendente tienden
a generar puntuaciones promedio artificialmente infladas; por lo que el orden ascendente
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se configura como la solucion directa para neutralizar la combinacion de sesgos que
favorecen respuestas superficiales, tales como el efecto de primacia y el sesgo de
seleccidn izquierda, que predisponen a los encuestados a elegir opciones ubicadas en las
primeras posiciones de la lista (Dillman & Messer, 2010).

Los datos obtenidos fueron analizados con el programa SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences). Se realizé un anélisis de fiabilidad (Alfa de Cronbach) de los items
pertenecientes a cada variable y se aplicaron técnicas estadisticas descriptivas con
porcentajes y medias.

Se llevo a cabo una prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov dado que el tamafio
de la muestra fue superior a 50 sujetos, que resultd fundamental para determinar la
normalidad de los datos e indicar la pertinencia de utilizar la prueba estadistica no
paramétrica como el coeficiente de correlacién de Spearman para establecer relaciones
significativas entre las variables de estudio: marketing de contenidos y decisién de
compra. Este procedimiento metodolégico permitié generar resultados validos y
confiables, que respondan al objetivo de la investigacion.

Respecto a las consideraciones éticas, se aplicaron principios de consentimiento
informado, anonimato y confidencialidad de las participantes. Los datos recolectados se
utilizaron exclusivamente con fines académicos y de investigacion conforme a lo
establecido en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2021) y el articulo 66, numeral 19 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008) los cuales reconocen el
derecho de toda persona a la proteccion y control de su informacién personal, incluso en
entornos digitales. Igualmente, se incluy6 un apartado en el cuestionario para informar a
las estudiantes sobre dichos principios éticos y su participacion fue libre y voluntaria.

A propésito durante el desarrollo de esta investigacion se emplearon herramientas de
inteligencia artificial, exclusivamente con fines de apoyo académico, orientadas a
optimizar la organizacion de ideas y coherencia con el texto. Su utilizacion se realiz6 de
manera responsable y ética, para no comprometer la integridad y autenticidad del trabajo,
el criterio humano en la interpretaciéon, analisis y elaboracion del contenido. Por su puesto
se contempla la intervencion tecnolégica como un recurso complementario y no
sustitutivo en el trabajo intelectual y se respetan los principios de transparencia y
honestidad académica.

3. Resultados

En la Tabla 1 se presentan los resultados de Alfa de Cronbach que fue calculado con el
fin de evaluar la fiabilidad del instrumento, los resultados fueron (0.92) para los items de
la variable independiente y (0.93) para los de la variable dependiente. Segin Nunnally
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(1978) estos valores superan el umbral minimo (0,70), es decir que son excelentemente
confiables y se confirma la coherencia del cuestionario aplicado.

Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
MarketingCont 0,92 8
DecisionCompra 0,93 8

Nota. resultados obtenidos en SPSS

Respecto al andlisis descriptivo, este permitio identificar las tendencias generales de
ambas variables: marketing de contenidos y decision de compra. En los resultados, se
evidencid, como se observa en la Tabla 2 la media del marketing de contenidos (3.55)
que representa una percepcion favorable de las participantes con respecto a los contenidos
digitales en redes sociales. Por su parte la decision de compra tuvo como resultado una
media de (3.54) que indica una tendencia positiva en cuanto a la influencia del entorno
digital en la adquisicion de productos cosméticos. En cuanto a la desviacion estandar de
ambas variables (1.01 y 1.05 respectivamente) muestran una dispersion moderada, que
sugiere diferencias individuales en la exposicion y valoracion en redes sociales, sin
embargo, superan al punto medio en la escala de Likert (1 —5).

Tabla 2

Estadisticos descriptivos en las variables principales

Media Desviacién Estandar Minimo Méaximo
MarketingCont 3,55 1,01 1 5
DecisionCompra 3,54 1,05 1 5

Nota. resultados obtenidos en SPSS

Para determinar la relacion entre ambas variables, se aplic la correlacion Rho de
Spearman. Los resultados (Tabla 3) muestran una correlacion positiva fuerte y
significativa entre las variables de estudio (p = 0.786,p < 0.01). La relacién entre las
estrategias del marketing de contenidos y la intencion de compra es proporcional.

Tabla 3

Correlacion de Spearman entre marketing de contenidos y decision de compra

MarketingCont  DecisibnCompra

MarketingCont  Coeficiente de correlacion 1,00 0,786

Rho de Sig. (bilateral) - 0,000

Spearman DecisionCompra  Coeficiente de correlacion 0,786 1,00
Sig. (bilateral) 0,000 -

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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A continuacion véase la Figura 1, se evidencian los porcentajes mas relevantes de cinco
de las preguntas de mayor interés obtenidos en la encuesta aplicada a las participantes.
Para empezar el 57.80% indic6 que siguen a marcas cosméticas en redes sociales (TikTok
e Instagram), y se observé que el 66.60% de las encuestadas descubrieron nuevas marcas
cosméticas a través de estas plataformas, lo que refleja el nivel de exposicion y
participacion de las consumidoras en entornos digitales.

Por otra parte el 65.50% afirmé compro productos de belleza tras ver recomendaciones,
y el 63.40% sefialé que consideran opiniones de otros usuarios antes de realizar una
compra. Asimismo el 58.90% manifesté que el hecho de observar a personas en medios
digitales utilizando ciertas marcas cosméticas les genera mayor confianza, de esta forma
se puede reforzar la idea de que estos medios digitales se convirtieron en herramientas
clave para el descubrimiento y validacién de este tipo de productos. Este comportamiento
confirma lo sefialado por Cueva(Estrada etal., 2021) y Gonzalez et al. (2024) que
sostienen que el contenido relevante y emocionalmente atractivo genera confianza y
predispone a la compra.

Figura 1

Distribucion porcentual de las respuestas mas representativas

100.00%
80.00% 9 66.60%
57.80% 65.50% 58.90% 63.40% ’
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
Sigue marcas Compras por Confianzaen Considera Descubrir nuevas
(TikTok/1g) recomendacion personas reales  opiniones antes de marcas
(UGC) comprar

Nota. resultados obtenidos en el cuestionario aplicado.

4. Conclusiones

e En conclusion los resultados obtenidos demuestran que el marketing de
contenidos influye de manera directa en la decision de compra de productos
cosméticos en las plataformas digitales TikTok e Instagram. La correlacion
positiva (p = 0.786,p < 0.01) entre ambas variables estudiadas confirma que la
exposicion de las consumidoras ante las estrategias de contenido incrementa su
predisposicion a adquirir productos recomendados en estos medios.

e Asimismo se concluye que la poblacién de estudio (mujeres universitarias de la
Universidad Técnica de Ambato) no solo utiliza las redes sociales como medios
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de entretenimiento, sino también, como espacios de busqueda, comparacion y
validacién de productos, convirtiendo estos canales como factores fundamentales
dentro del proceso de compra digital.

e Parafinalizar, este estudio aporta evidencia sobre como los contenidos relevantes,
las recomendaciones y las experiencias compartidas inciden significativamente en
las decisiones de consumo dentro del entorno digital, lo que contribuye al
desarrollo del conocimiento sobre el comportamiento del consumidor en Ecuador,
aunque se recomienda ampliar futuras investigaciones a otros grupos para
fortalecer estos hallazgos.
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