AL - 3 = E— ‘3
: - A »FzT R s TV
., I YA O
. - - - A AT .
Y P 2 S Ny S O o gl A
- AN - - - - - BN, . - p
= % .
: oy _ \
- - ‘ N - .
S Y - 7 1 - - ) :
- » ¥ - . - "‘ A ~ .
e P s, U s WA SRS

JUNIO

2024 n :
U El :

RESULTADOS
ESTADISTICOS

VOL. 6 NUM. 2.3

W /{ 1. "j |
1.

Hl

REVISTA CIENTIFICA INDEXADA REVISADA POR PARES

www alfapublicacior

www _alfapubl scacnwm



Revista Alfa Publicaciones

La revista Alfa Publicaciones se presenta como un
medio de divulgacion cientifica, se publica en soporte
electrénico trimestralmente, abarca temas de
caracter multidisciplinar. Dirigida a investigadores,
tiene el objetivo de publicar articulos originales e
inéditos resultados de investigacion, en inglés,
portugués y espanol, de alcance internacional, que
cumplan con lo estipulado en el cédigo de ética. El
equipo editorial y cientifico tiene el compromiso ético
y de responsabilidad en la aplicacion de la politica y
gestion de la revista, utilizando herramientas de
deteccion de plagio Su periodicidad es trimestral.
Publica minimamente 20 articulos distribuidos en 4
numeros al afo, bajo un sistema Open Access. La
revista utiliza el sistema de revision externa por
pares expertos, de forma andnima, mediante el
método “doble ciego” (double-blind peer review).

ISSN: 2773-7330 Version Electronica

Los aportes para la publicacion estan constituidos
por:

Articulos Originales, Articulos de Revision, Informes
Técnicos, Comunicaciones en congresos,
Comunicaciones cortas, Cartas al editor, Estados del
arte & Resefias de libros.




EDITORIAL CIENCIA DIGITAL

Ciencia
_Digital

Edilevial

Contacto: Alfa Publicaciones, Jardin Ambateno,
Ambato- Ecuador

Teléfono: 0998235485 — (032)-511262

Publicacion:

w: www.alfapublicaciones.com

w: www.cienciadigitaleditorial.com

e: luisefrainvelastegui@cienciadigital.org
e: luisefrainvelastegui@hotmail.com

Director General

DrC. Efrain Velastegui Lopez. PhD. 1

Investigar es ver lo que todo el mundo ha w’stb, y pensar lo

que nadlie mas ha

Albert Szent-Gyo6rgyi

! Magister en Tecnologia de la Informacién y Multimedia Educativa, Magister en Docencia y Curriculo para la Educacion Superior,:Doctor (PhD) en b
Conciencia Pedagadgicas por la Universidad de Matanza Camilo Cien Fuegos Cuba, cuenta con mas de 60 publicaciones en revista indexadas en Latindex:

y Scopus, 21 ponencias a nivel nacional e internacional, 13 libros con ISBN, en multimedia educativa registrada en la cdmara ecuatoriano'del libro, una
patente de la marca Ciencia Digital,Acreditacion en la categorizacion de investigadores nacionales y extranjeros Registro REG-INV- 18-02074,Director,
editor de las revistas indexadas en Latindex Catalogo Ciencia digital, Conciencia digital, Visionario digital, Explorador digital, Anatomia digital'y editorial
Ciencia Digital registro editorial No 663. Camara ecuatoriana del libro, Director de la Red de Investigacion Ciencia Digital, emltldo mediante Acuerdo Nro.

SENESCYT-2018-040, con numero de registro REG-RED-18-0063.


http://www.alfapublicaciones.com/
http://www.cienciadigitaleditorial.com/
mailto:luisefrainvelastegui@cienciadigital.org
mailto:luisefrainvelastegui@hotmail.com

Revista Alfa Publicaciones

PROLOGO

El desarrollo educativo en Ecuador, alcanza la vanguardia
mundial, procurando mantenerse actualizada y formar
parte activa del avance de la ciencia y la tecnologia con
la finalidad de que nuestro pais alcance los estandares
internacionales, ha llevado a quienes hacemos
educacion, a mejora y capacitarnos continuamente
permitiendo ser conscientes de nuestra realidad social
como demandante de un cambio en la educacion
ecuatoriana, de manera profunda, ir a las raices, para asi
poder acceder a la transformacion de nuestra ideologia
para convertirnos en forjadores de personalidades que
puedan dar solucidn a los problemas actuales, con
optimismo y creatividad de buscar un futuro mejor para
nuestras generaciones; por ello, docentes y directivos
tenemos el compromiso de realizar nuestra tarea con
seriedad, respeto y en un contexto de profesionalizacion
del proceso pedagdgico

Ing. Lorena Barona. PhD.
Directora de la revista Alfa Publicaciones




Indice

1. Analisis del impacto del liderazgo transformacional
en la gestidon de proyectos de desarrollo sostenible
del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Parroquia Tomebamba-Azuay.

(Alfredo Rafael Lozada Abad, Yonimiler Castillo Ortega , Daniel Jacobo
Andrade Pesantez)

06-29

2. Evaluacion de riesgos en la gestion de trasvase de

combustibles. Una revision sistematica de literatura
(Fernando Alberto Saenz Olaya, Diego Marcelo Cordero Guzman ,
Daniel Jacobo Andrade Pesantez)

30-51

3. Impacto de las redes sociales en investigaciones de
mercado para proyectos cooperativos en San

Fernando, Ecuador
(Marco Andrés Quizhpi Alvarez, Jorge Lugo Garcia, Daniel Jacobo
Andrade Pesantez)

52-72

4. Andlisis e integracion de tecnologias emergentes y
gestion financiera para rentabilidad en proyectos
de construccion en Cuenca — Ecuador: caso de

estudio constructora Cinprodis
(Pablo Ricardo Torres Sarmiento, Guido Olivier Erazo Alvarez, Daniel
Jacobo Andrade Pesantez)

73-92

5. Design thinking para la innovacion de modelos de
negocio en consultorios odontoldgicos en la ciudad

de Cuenca
(Tatiana Michelle Sanchez Vallejo, Guido Olivier Erazo Alvarez, Daniel
Jacobo Andrade Pesantez)

93-112

6. Modelo de gestidn para centros de acopio de leche

inmersas en la EPS del cantén Cafar
«(Wilson Vicente Pillaga Bufiay, Jorge Lugo Garcia, Daniel Jacobo
Andrade Pesantez)

113-136






E AI fa ISSN: 2773-7330

S —— Vol. 6 No. 2.3. pp. 6 —29. junio 2024

www.alfapublicaciones.com

Analisis del impacto del liderazgo transformacional en
la gestion de proyectos de desarrollo sostenible del
Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia
Tomebamba-Azuay.

Analysis of the impact of transformational leadership on the management
of sustainable development projects of the Decentralized Autonomous
Government of the Tomebamba-Azuay Parish.

1 Alfredo Rafael Lozada Abad 35‘3 https://orcid.org/0009-0006-1970-9863
Universidad Catélica de Cuenca, Cuenca, Ecuador.
alfredo.lozada.23@est.ucacue.edu.ec . l.)
2 Yonimiler Castillo Ortega {2} https://orcid.org/0000-0002-7710-5199

Check for
Universidad Cat6lica de Cuenca, Cuenca, Ecuador. Lpiaic

ycastilloo@ucacue.edu.ec _
3 Daniel Jacobo Andrade Pesantez () https://orcid.org/0000-0003-0586-4038

Universidad Cat6lica de Cuenca, Cuenca, Ecuador.
dandradep@ucacue.edu.ec

Articulo de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
Enviado: 15/03/2024

Revisado: 13/04/2024

Aceptado: 08/05/2024

Publicado:05/06/2024

DOI: https://doi.org/10.33262/ap.v6i2.3.490

Lozada Abad, A. R., Castillo Ortega, Y., & Andrade Pesantez, D. J. (2024). Andlisis
del impacto del liderazgo transformacional en la gestion de proyectos de desarrollo

Citese: sostenible del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Tomebamba-
Azuay. AlfaPublicaciones, 6(2.3), 6-29. https://doi.org/10.33262/ap.v6i2.3.490

ALFA PUBLICACIONES, es una revista multidisciplinar, trimestral, que se publicard en soporte

‘ electrénico tiene como misién contribuir a la formacién de profesionales competentes con vision

/] humanistica y critica que sean capaces de exponer sus resultados investigativos y cientificos en la misma

medida que se promueva mediante su intervenciobn  cambios  positivos en la
sociedad. https://alfapublicaciones.com
. . La revista es editada por la Editorial Ciencia Digital (Editorial de prestigio registrada en la Céamara
Ciencia . : L .
Frgiery Ecuatoriana de Libro con No de Afiliacion 663) www.celibro.org.ec
Digital
pres

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons Attribution Non Commercial No
Derivatives 4.0 International. Copia de la licencia: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Ciencia
L Digital

frroori Resultados Estadisticos Pagina 6129


mailto:alfredo.lozada.23@est.ucacue.edu.ec
mailto:ycastilloo@ucacue.edu.ec
mailto:dandradep@ucacue.edu.ec
https://doi.org/10.33262/ap.v6i2.3.490
https://doi.org/10.33262/ap.v6i2.3.490
https://alfapublicaciones.com/
http://www.celibro.org.ec/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

ISSN: 2773-7330
Vol. 6 No. 2.3. pp. 6 —29. junio 2024

ZAlfa

Publicaciones

www.alfapublicaciones.com

Palabras claves:
liderazgo
transformacional,
desarrollo
sostenible, gestion
de proyectos,
participacién

comunitaria, ODS.

Keywords:
transformational
leadership,
sustainable
development,
project
management,
community
participation,
SDGs.

Resumen

Introduccion: El liderazgo transformacional se ha posicionado
como un enfoque prometedor para abordar los desafios de la
gestion de proyectos de desarrollo sostenible a nivel local.
Objetivo: Esta investigacién tuvo como objetivo describir la
influencia de este estilo de liderazgo en la gestion de proyectos
implementados por el Gobierno Autdnomo Descentralizado de
la Parroquia Tomebamba, provincia del Azuay, Ecuador.
Metodologia: Mediante un enfoque de investigacion mixto, se
analizaron los factores clave del liderazgo transformacional y su
impacto en las diferentes etapas de la gestion de proyectos,
desde la planificacion hasta la evaluacion. Resultados: Los
hallazgos revelaron que, si bien se valord6 la atencion
personalizada y el fomento del sentido de pertenencia durante la
ejecucion, es necesario fortalecer la promocion de la
colaboracion creativa, el pensamiento critico en la evaluacion y
la integracion de consideraciones ambientales. La evaluacion de
proyectos demostr6 un compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), pero se identificd la necesidad de
profundizar en la mitigacion de impactos ecoldgicos.
Conclusion: En conclusién, el liderazgo transformacional
influye positivamente en la gestion de proyectos de desarrollo
sostenible, pero se requiere fortalecer ciertas dimensiones para
maximizar su impacto y contribuir al logro de los ODS en la
Parroquia Tomebamba y territorios similares.

Abstract

Introduction: Transformational leadership has emerged as a
promising approach to address the challenges of managing
sustainable development projects at the local level. Objective:
This research aimed to describe the influence of this leadership
style on the management of projects implemented by the
Decentralized Autonomous Government of the Tomebamba
Parish, Azuay Province, Ecuador. Methodology: Through a
mixed research approach, the key factors of transformational
leadership and their impact on different stages of project
management, from planning to evaluation, were analyzed.
Results: The findings revealed that while personalized attention
and fostering a sense of belonging were valued during execution,
it is necessary to strengthen the promotion of creative
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collaboration, critical thinking in evaluation, and the integration
of environmental considerations. The evaluation of projects
demonstrated a commitment to the Sustainable Development
Goals (SDG), but there was a need to deepen the mitigation of
ecological impacts. Conclusion: In conclusion, transformational
leadership positively influences the management of sustainable
development projects, but it is necessary to strengthen certain
dimensions to maximize its impact and contribute to achieving
the SDGs in the Tomebamba Parish and similar territories.

Introduccion

Durante las Gltimas décadas, los paises se han planteado alcanzar los objetivos del
desarrollo sostenible desde el ambito internacional hasta su aplicacion en los territorios
locales. En el contexto de la Parroquia Tomebamba, ubicada en el cantén Paute, provincia
del Azuay, Ecuador, esta se ha visto limitada en sus esfuerzos por conseguir dicho
desarrollo, esto se demuestra en los diversos problemas tanto sociales como ambientales
a los que se enfrenta como la pobreza, la degradacion ambiental y la erosion de los
recursos naturales, que amenazan el bienestar de su poblacion y la sostenibilidad de su
desarrollo a largo plazo (GAD Parroquial Tomebamba, 2020).

La parroquia Tomebamba enfrenta desafios significativos en términos de desarrollo
sostenible. Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2019-2023 del
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial (GAD), el 68,4% de la poblacion se
encuentra en situacion de pobreza por necesidades basicas insatisfechas. Ademas, el
18,9% de los hogares carece de servicios basicos adecuados como agua potable,
alcantarillado y recoleccién de desechos (GAD Parroquial Tomebamba. , 2019)

En cuanto a los aspectos ambientales, se reporta una degradacion preocupante de los
recursos naturales. La deforestacion en la parroquia ha alcanzado niveles criticos, con una
pérdida de cobertura vegetal nativa del 70% en los Gltimos 30 afios (GAD Parroquial
Tomebamba, 2020). Esto ha provocado la erosion del suelo y la contaminacion de fuentes
hidricas, poniendo en riesgo la seguridad alimentaria y los medios de vida de las
comunidades locales.

A pesar de los esfuerzos del GAD Parroquial por implementar proyectos orientados al
desarrollo sostenible, existen deficiencias en la gestion efectiva de estos programas.
Segun el Informe de Rendicion de Cuentas 2021, solo el 62% de los proyectos
planificados para ese afio se ejecutaron satisfactoriamente, mientras que el 38% restante
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se vio afectado por retrasos, falta de recursos o baja participacion comunitaria (GAD
Parroquial Tomebamba, 2022)

Frente a este contexto, la gestion eficaz de proyectos orientados al Desarrollo Sostenible
(DS) se ha convertido en una prioridad para las autoridades locales. La misma que
requiere de un liderazgo solido y visionario capaz de inspirar y movilizar a todos los
actores involucrados, que sea capaz de llevar a cabo una planificacion adecuada y una
correcta asignacion de recursos con el fin de que la implementacion de estas iniciativas
sea exitosa.

De esta manera el liderazgo transformacional se convierte en un enfoque prometedor para
abordar los desafios a los que se enfrenta la gestién de proyectos, pues este tipo de
liderazgo se caracteriza por la capacidad de inspirar a los seguidores a trascender sus
intereses personales en beneficio de un objetivo comun, fomentando la innovacién y el
pensamiento critico de los individuos (Bass & Riggio , 2006)

El liderazgo transformacional provee de varios beneficios en el desempefio
organizacional, pues de da un incremento en la motivacion de los empleados, ademas de
promover de una cultura de responsabilidad social y ambiental (Montoya, 2021). A pesar
de ello, es necesario reconocer la carencia y existencia de una brecha en el conocimiento
con respecto a su impacto especifico en la gestion de proyectos de desarrollo sostenible a
nivel local, donde convergen multiples actores, desafios complejos y contextos
socioeconomicos y culturales diversos.

En el &mbito de la gestidn publica local, el liderazgo desempefia un papel fundamental
para orientar y guiar a las comunidades hacia el logro de metas compartidas de desarrollo
sostenible. Es en este escenario donde el estilo de liderazgo transformacional cobra
especial relevancia, al trascender la mera transaccion de recursos y centrarse en el
desarrollo integral de los colaboradores y la transformacion de la cultura organizacional.

En el contexto de los GAD la adopcion de un liderazgo transformacional se vuelve crucial
para impulsar el desarrollo sostenible a nivel local. Estos entes gubernamentales tienen la
corresponsabilidad de delinear acciones, proyectos, programas y planes enfocados en la
conservacion del ambiente y la aplicacion del desarrollo social sostenible (Observatorio
Regional de planifiacion para el desarrollo de América Latina y el Caribe, 2021). Esto
implica alinear sus planes de trabajo con la Agenda 2030 y los ODS, donde se enfatiza la
importancia de la educacion de calidad (ODS 4) y la promocién del desarrollo sostenible
en los territorios (ODS 11) (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2018).

En este sentido, el liderazgo transformacional se convierte en un factor clave para el éxito
y desarrollo de los GAD, dado su impacto positivo en el desempefio y bienestar de los
colaboradores y la comunidad. Segin Bass y Avolio (citados por Lussier y Achua,
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(2016)), este estilo de liderazgo se caracteriza por cuatro dimensiones fundamentales>
influencia idealizada o carisma, motivacién inspiradora, consideracion individual y
estimulacion intelectual.

Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo describir la influencia del liderazgo
transformacional en la gestion de proyectos de desarrollo sostenible del GAD de la
Parroquia Tomebamba. Mediante un enfoque de investigacion mixto, en el que se busca
comprender los mecanismos y factores claves de este estilo de liderazgo y su influencia
en las diferentes etapas de la gestion de proyectos, desde la planificacion hasta la
evaluacion de resultados.

Los hallazgos de este estudio proporcionardn un marco conceptual e informacion
importante tanto para las autoridades locales, como para los lideres de proyectos, al
identificar los factores clave del liderazgo transformacional que contribuyen al éxito de
las iniciativas del Desarrollo Sostenible. Ademés, se formulardn recomendaciones
practicas para fortalecer este enfoque de liderazgo y maximizar su impacto positivo,
contribuyendo asi al logro de los ODS en la Parroquia Tomebamba y en territorios
similares.

Metodologia

La presente investigacion es de tipo, estudio de caso, Unico, incrustado, debido a que se
centra en una sola unidad de analisis que es el GAD Parroquial de Tomebamba, ademas
es tematico porque abordara temas establecidos previamente en la operativizacion de
variables, de esta manera permitird descubrir, categorizar y explicar estos patrones
tematicos subyacentes en los datos cualitativos recopilados a través de revision
documental aplicandolos para profundizar en el tema especifico de los factores claves del
liderazgo transformacional.

Su enfoque de investigacion es de cardcter mixto, en el que se aborda de manera
secuencial lo cuantitativo y cualitativo. Permitiendo tener una vision general de datos
cuantitativos del fendmeno de estudio, y posterior, realizar una profundizacion.

Se mantiene este tipo de enfoque debido a que representa un proceso sistematico, critico
y empirico de investigacion, ademas de implicar la integracién y discusién conjunta de
datos cuantitativos y cualitativos, logrando un mejor entendimiento del fendmeno
estudiado (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2014).

Universo de estudio y tratamiento muestral

El universo de estudio corresponde a los 22 actores sociales (Vocales, técnicos y lideres
comunitarios) directamente involucrados en la gestion proyectos de desarrollo sostenible
llevados a cabo por el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Tomebamba,
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perteneciente a la provincia del Azuay, Ecuador. Para esta investigacion, se optd por un
muestreo no probabilistico de expertos debido a la necesidad de obtener informacion
detallada y de alta calidad sobre los procesos de toma de decisiones y gestion de proyectos
de desarrollo sostenible en la parroquia Tomebamba. En este caso particular, se eligieron
tres grupos de expertos.

Se seleccionaron 5 vocales principales del GAD Parroquial de Tomebamba, ya que como
autoridades electas tienen conocimiento detallado de las politicas, programas y proyectos
de desarrollo sostenible implementados. Ademas, 5 técnicos especializados en areas
relacionadas como ingenieria ambiental y gestion de recursos naturales, quienes aportan
una mirada profunda sobre los aspectos operativos y de implementacién de los proyectos.
Finalmente, 5 lideres comunitarios que representan a los beneficiarios y conocen las
necesidades y expectativas de la poblacion local. Los criterios de inclusion consideraron
su rol, tiempo en el cargo, participacion en proyectos sostenibles y disponibilidad para
participar en el estudio.

La seleccion de estos expertos se realizd de manera intencional, considerando su
trayectoria, experiencia y reconocimiento en sus respectivos ambitos de accion dentro de
la parroquia Tomebamba. Esta eleccion deliberada permite aprovechar al maximo el
conocimiento y las perspectivas de estos informantes clave, enriqueciendo asi la calidad
y profundidad de la informacion recopilada.

Enfoque Cuantitativo.

Para identificar los factores clave del liderazgo transformacional en la gestion de
proyectos del desarrollo sostenible del GAD Parroquial Tomebamba, se partio desde una
revision bibliogréafica para la elaboracion de la operativizacion de variables.

Se inicid el proceso con la seleccion y evaluacion de las variables de investigacion, a
través de un repaso de los componentes, dimensiones y factores tedricos implicados.
Estableciendo los factores clave del liderazgo transformacional identificados por Bas y
Avolio (citados por Lussier & Achua (2016)como la influencia idealizada o carisma,
motivacion inspiradora, consideracion individual y la estimulacion intelectual como las
categorias a ser abordadas en el presente estudio.

Una vez revisada la literatura existente, se decidié desarrollar un cuestionario
personalizado de 14 preguntas basados en los factores clave del liderazgo
transformacional anteriormente mencionados, con el fin de indagar la percepcién de
vocales, técnicos y lideres comunitarios sobre como dichos factores influyen en las etapas
de gestion de proyectos del GAD de Tomebamba. Para garantizar la comprension del
cuestionario, se realizd6 una prueba piloto con individuos de la sociedad civil y
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conocedores de liderazgo y gestion de proyectos sostenibles, para validar la version final
del instrumento antes de aplicarlo.

Con el propésito de evaluar el nivel de percepcion de los miembros participantes de este
estudio, se utilizd la escala de Likert. Dicha escala se caracteriza por ser un conjunto de
items presentados en forma de afirmaciones, para los cuales se solicita a los participantes
que elijan una de las cinco opciones de escala disponibles (Hernandez Sampieri &
Ferndndez Collado, 2014). Estas opciones fueron: “Totalmente en desacuerdo”,
“Desacuerdo”, “Indiferente”, “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”, las cuales
corresponden a una puntuacion numérica del 1 al 5, respectivamente.

La aplicacién de la encuesta a los participantes se realizd de manera presencial en las
instalaciones del GAD Parroquial y en las diferentes comunidades de la parroquia, para
ello se empled la herramienta Google Forms, la que se caracteriza por su conveniencia en
el proceso de recopilacion de informacién al facilitar la creacion y utilizacion de
formularios digitales.

Analisis de la informacién cuantitativa

En esta etapa, se llevo a cabo la clasificacion de las preguntas en funcion de las categorias
establecidas, correspondientes a las etapas de la gestion de proyectos: planificacion,
ejecucion y monitoreo, y se procedié a subdividir en las preguntas relacionadas a los
factores claves del liderazgo transformacional como se muestra en la tabla 1:

Tabla 1

Categorias y variables utilizadas para la descripcion de los factores claves que
influyen en las etapas de la gestion de proyectos.

Categoria (Etapas de la gestion de proyectos)

Factores del liderazgo transformacional Desarrollo Sostenible

Carisma Motivacion Consideracion  Estimulacion | Eficiencia Participacion  Sostenibilidad  Impacto
Inspiradora  individual intelectual eneluso  comunitaria  ambiental social
de

recursos

Afirmaciones (items) Afirmaciones (items)

Ejemplo: Los lideres del GAD Parroquial inspiran y
fomentan el pensamiento innovador, que se plasma en la
planificacion, fomentando el andlisis critico y la

Ejemplo: Durante la planificacion de los proyectos, los
lideres reflejan una consideracién ambientalmente
consciente de los objetivos de desarrollo sostenible, que

creatividad para abordar los desafios sociales busca minimizar su impacto negativo en el medio

ambiente y preservar los recursos naturales.
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Una vez recopilada la informacion se procedio a sistematizar de la siguiente manera:
exportacion de datos, tabulacion, codificacion y analisis estadistico utilizando Google.
Posteriormente, se procedi6 a asignar puntajes a cada una de las respuestas obtenidas en
funcion de la escala establecida. A cada postulado se asign6 un valor de 1 a 5 donde
“totalmente en desacuerdo” corresponde a 1 hasta “totalmente de acuerdo” con un puntaje
que vale 5.

Una vez obtenido los puntajes correspondientes a las preguntas, clasificados segln las
variables y las categorias establecidas, se procedié a calcular el promedio de las
respuestas de los participantes para etapa de la gestion de proyectos.

Enfoque Cualitativo

documental mediante un andlisis de contenido. Se solicitaron formalmente al GAD de
Tomebamba los informes de tres proyectos de desarrollo sostenible relevantes ejecutados
y concluidos durante 2023. Estos informes oficiales constituyen fuentes de datos
primarios que brindan informacion detallada sobre la planificacion, implementacion y
resultados de los proyectos analizados, ofreciendo la perspectiva directa de las
autoridades y funcionarios involucrados en su gestion.

El analisis de contenido se realizé de la siguiente manera: en primer lugar, se llevé a cabo
una lectura inicial de los informes para obtener una vision general de su contenido.
Posteriormente, se procedié a codificar y categorizar segun la operativizacion de
variables, prestando especial atencion a los temas emergentes relacionados con el
liderazgo transformacional, las estrategias de gestion implementadas, y los resultados
alcanzados en materia de desarrollo sostenible.

Este enfoque cualitativo, basado en el analisis documental, permitié complementar los
hallazgos obtenidos en la etapa previa de la investigacion, triangulando la informacion y
enriqueciendo la comprension del fenémeno estudiado desde una perspectiva interna y
oficial del GAD de Tomebamba.

Resultados y discusion

En el presente apartado se expondran los resultados de la investigacion, los cuales se
sustentan en un analisis y fundamentacion basada en los referentes teéricos pertinentes,
asi como en el enfoque metodoldgico seleccionado y las técnicas utilizadas para la
recoleccion y analisis de la informacion llevado a cabo a lo largo de todas las etapas de
la investigacion.

El mismo se desarrolla en tres secciones que abordan de manera detallada el
cumplimiento de los objetivos especificos establecidos al inicio del proyecto de
investigacion. Cada seccién se enfoca en la presentacion de los aspectos relevantes
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correspondientes: 1.Analizar los factores clave del liderazgo transformacional que
influyen en la planificacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion de los proyectos de
desarrollo sostenible en la Parroquia Tomebamba; 2.Evaluar los principales proyectos de
desarrollo sostenible llevados a cabo por el Gobierno Autonomo Descentralizado de la
Parroquia Tomebamba, asi como su alcance, impacto y grado de alineacion con los
principios del desarrollo sostenible; 3.Describir la influencia del liderazgo
transformacional en la gestién de proyectos de desarrollo sostenible en la Parroquia
Tomebamba.

1. Factores claves del liderazgo transformacional que influyen en las etapas de
la gestion de proyectos.

Una vez revisada la literatura y realizada la operativizacion de variables, se identificaron
los siguientes factores del liderazgo transformacional que influyen en las etapas de la
gestion de proyectos del desarrollo sostenible. Con base en esto, se estructuraron las
siguientes secciones que permiten medir la percepcion del cumplimiento de estos factores
utilizando una escala de Likert, como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2

Factores claves del liderazgo transformacional que influyen en las etapas de la gestion
de proyectos de desarrollo sostenible

Porcentaje de influencia

Etapas Dimensiones en la gestion de proyectos
de DS
Comunicacién y asignacion efectiva de
recursos 7,51%
Promocion de la participacion comunitaria 5.67%
Planificacion Consideracion ambiental 6,46%

Analisis critico y fomento de la creatividad
para la resolucién de problemas sociales

(bienestar social). 6,99%
Compromiso con la comunidad para usar
correctamente los recursos 6,86%

Participacion comunitaria activa y de
colaboracion para alcanzar los objetivos
comunes 7,38%

Promueven practicas y  acciones
responsables para la conservacion del
entorno natural 7,38%

Ejecucion
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Tabla 2

Factores claves del liderazgo transformacional que influyen en las etapas de la gestion
de proyectos de desarrollo sostenible (continuacion)

Porcentaje de
influencia en la

Etapas Dimensiones L
gestion de proyectos
de DS
Atencion personalizada a las necesidades que
Ejecucidn genera sentido de pertenencia y compromiso
con la comunidad. 7,78%
Colaboracion creativa e innovadora en el
desarrollo de soluciones sostenibles 6,86%
Impulso de la participacion comunitaria para el
monitoreo de los proyectos realizados 7,38%

Comunicacién de la eficiencia y el uso correcto
de los recursos econémicos y no econdmicos
utilizados 7,78%

Conservacion ambiental a través de la
Monitoreoy evaluacion de los impactos derivados de los

Evaluacion proyectos realizados 7,25%
Resultados comprobables y en mejoras
positivas en la calidad de vida de los habitantes 7,78%

Promocion de un pensamiento critico en los
habitantes de la comunidad para garantizar una
correcta evaluacion de los resultados de los
proyectos ejecutados 6,86%

Total 100%

Los resultados de esta investigacion revelan que, dentro de la etapa de ejecucion de
proyectos de desarrollo sostenible, el factor del liderazgo transformacional con mayor
influencia es la "atencion personalizada a las necesidades que genera sentido de
pertenencia y compromiso con la comunidad™, con un 7,78% de influencia. Este hallazgo
destaca la importancia crucial de un liderazgo que se enfoque en comprender y atender
las necesidades individuales de los miembros de la comunidad, fomentando asi un sentido
de pertenencia y compromiso colectivo hacia los objetivos compartidos de desarrollo
sostenible.

En contextos comunitarios, donde la participacion activa y el involucramiento de los
habitantes son fundamentales para el éxito de las iniciativas, el lider transformacional
debe ser capaz de construir relaciones sélidas basadas en la confianza y el respeto mutuo.
Al brindar una atencion personalizada y valorar las perspectivas individuales, los lideres
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pueden inspirar a los miembros de la comunidad a trascender sus intereses personales y
alinearse con la visién colectiva de un desarrollo sostenible a largo plazo.

Por otro lado, el factor del liderazgo transformacional con menor influencia en la etapa
de planificacién es la "promocién de la participacion comunitaria”, con un 5,67% de
influencia. Si bien este aspecto es fundamental para el éxito de los proyectos de desarrollo
sostenible, los hallazgos sugieren que su impacto es relativamente menor durante la fase
de planificacion en comparacidn con otras etapas.

Es importante destacar que la participacion comunitaria es un pilar esencial en todas las
etapas de la gestion de proyectos de desarrollo sostenible, ya que garantiza la inclusion
de las perspectivas y necesidades locales, asi como la apropiacion y sostenibilidad de las
iniciativas a largo plazo. Sin embargo, durante la etapa de planificacion, otros factores
como la comunicacion efectiva, la asignacion de recursos y la consideracion ambiental
pueden tener una influencia mas directa en el éxito de esta fase.

A continuacion, se exponen de manera pormenorizada los resultados identificados, los
cuales seran presentados conforme a cada fase de la gestion de proyectos.

1.1 Planificacion

Dentro de la Etapa de Planificacion se cuenta con 4 dimensiones a ser calificadas, en
torno a los factores del liderazgo transformacional y su influencia en los proyectos, en
base a esto, y con las respuestas obtenidas a través de la encuesta de satisfaccidn se obtuvo
los siguientes puntajes detallados en el siguiente gréafico.

Figura 1

Percepcion de la influencia de los factores clave del liderazgo transformacional en la
planificacion de los proyectos de desarrollo sostenible.
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Segun el grafico, se puede observar que la dimensién de comunicacion y asignacion
efectiva de recursos obtiene el mayor puntaje, y refleja una percepcion moderadamente
positiva por parte de los encuestados. Esto sugiere que las autoridades del GAD
Parroquial han logrado desempefiarse de manera sobresaliente en cuanto a la
comunicacion clara y oportuna de los planes y estrategias durante la etapa de planificacion
de los proyectos de desarrollo sostenible. Asimismo, se evidencia una adecuada
asignacion y distribucion de los recursos disponibles, alineados con los objetivos y metas
establecidos en esta fase inicial. Esta fortaleza en la comunicacion y gestion de recursos
sienta las bases para una planificacion solida y efectiva, generando confianza y
compromiso en los diferentes actores involucrados.

Por otro lado, el puntaje de 2.87 obtenido en la dimension de promocion de la
participacion comunitaria representa un &rea de oportunidad significativa para el
liderazgo transformacional ejercido por las autoridades del GAD Parroquial. Este
resultado moderado o neutro indica que, desde la percepcion de los encuestados, los
esfuerzos por fomentar la participaciéon activa de la comunidad en los procesos de
planificacion han sido insuficientes o poco efectivos.

Esta brecha identificada en la promocion de la participacién comunitaria podria estar
limitando el potencial del liderazgo transformacional para generar un verdadero cambio
y empoderamiento de la comunidad. Es crucial que las autoridades fortalezcan sus
estrategias para involucrar activamente a los ciudadanos desde las etapas iniciales de
planificacion, promoviendo espacios de didlogo, escucha activa y toma de decisiones
conjunta, fomentando un sentido de pertenencia y apropiacion por parte de la comunidad,
aspectos fundamentales para el éxito a largo plazo de las iniciativas de desarrollo.

1.2 Ejecucion

Dentro de la Etapa de Ejecucion se cuenta con 5 dimensiones a ser calificadas, en torno
a los factores del liderazgo transformacional y su influencia en los proyectos, en base a
esto, y con las respuestas obtenidas a través de la encuesta de satisfaccion se obtuvo los
siguientes puntajes detallados en el siguiente gréfico.
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Figura 2

Percepcion de la influencia de los factores clave del liderazgo transformacional en la
ejecucion de los proyectos de desarrollo sostenible.
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El grafico muestra la calificacion promedia obtenidos en cada una de las dimensiones
durante la etapa de ejecucién de los proyectos de desarrollo sostenible:

El factor que obtuvo la valoracion mas alta fue la atencion personalizada a las necesidades
que genera sentido de pertenencia y compromiso con la comunidad, con un puntaje
promedio de 3.93 puntos. Este resultado refleja una percepcion favorable sobre los
esfuerzos de las autoridades del GAD Parroquial por brindar una atencién individualizada
y empatica a las necesidades especificas de los miembros de la comunidad durante la
ejecucion de las iniciativas de desarrollo sostenible.

Al escuchar y comprender las diversas realidades y expectativas de los habitantes, las
autoridades pueden adaptar sus estrategias de manera mas efectiva, generando soluciones
mas pertinentes y alineadas con las verdaderas necesidades de la comunidad.

Por otra parte, la dimension de colaboracion creativa en el desarrollo de soluciones
sostenibles muestra un puntaje de 3.47, esto sugiere un area de oportunidad para promover
una mayor participacion colaborativa y fomentar la creatividad e innovacion durante la
ejecucion de los proyectos. La colaboracion creativa es esencial para abordar los desafios
complejos del desarrollo sostenible, involucrando a la comunidad en la bdsqueda de
soluciones innovadoras adaptadas a su realidad, aprovechando el conocimiento y
perspectivas diversas de los habitantes locales, 1o que puede enriquecer las estrategias de
implementacion y aumentar las probabilidades de éxito a largo plazo.
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Si bien la atencion personalizada a las necesidades de la comunidad es un aspecto
ampliamente reconocido y valorado, la colaboracién creativa e innovadora emerge como
una oportunidad de mejora clave para fortalecer el liderazgo transformacional durante la
ejecucion de las iniciativas de desarrollo sostenible en la parroquia Tomebamba.

1.3 Monitoreo y Evaluacion
Figura 3

Percepcién de la influencia de los factores clave del liderazgo transformacional en el
monitoreo y evaluacion de los proyectos de desarrollo sostenible.
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El andlisis de la percepcion de los factores clave del liderazgo transformacional en el
monitoreo y evaluacion de proyectos de desarrollo sostenible revelé una marcada
importancia otorgada a la comunicacién de la eficiencia y el uso correcto de los recursos
utilizados, obteniendo el puntaje mas alto de 3,70.

Este hallazgo resalta la relevancia atribuida a la transparencia y rendicion de cuentas en
cuanto al uso eficiente y apropiado de los recursos empleados en los proyectos
implementados. Desde esta perspectiva, se reconoce que la comunicacion clara y precisa
sobre la gestion de los recursos es fundamental para generar confianza y credibilidad en
las iniciativas de desarrollo.

Por otro lado, el factor con el puntaje mas bajo, de 2,00, fue la "Promocion de un
pensamiento critico para garantizar una correcta evaluacion de los resultados”. Si bien se
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reconoce su importancia, este menor puntaje sugiere un area de mejora en cuanto a
fomentar un enfoque analitico y reflexivo en la evaluacién de los proyectos.

Un pensamiento critico sélido es fundamental para identificar fortalezas, debilidades y
lecciones aprendidas de manera objetiva y rigurosa. Esto permitiria realizar ajustes y
tomar decisiones informadas para optimizar los resultados y el impacto de las
intervenciones. Ademas, promoveria una cultura de aprendizaje continuo y mejora
constante en la gestion de proyectos de desarrollo sostenible.

En este sentido, los resultados sugieren la necesidad de fortalecer los mecanismos y
capacidades para fomentar un pensamiento critico en los procesos de evaluacion. Esto
podria lograrse mediante la formacién y capacitacion del personal involucrado, el
establecimiento de metodologias y herramientas de evaluacion robustas, y la creacién de
espacios para el andlisis y la reflexion colectiva.

2. Andlisis de los principales proyectos realizados del GAD Parroquial de
Tomebamba de acuerdo a los principios del desarrollo sostenible.

Para obtener estos resultados, se llevo a cabo un andlisis de contenido cualitativo del
documento proporcionado por el GAD Parroquial de Tomebamba. Este documento
contenia informacidn detallada sobre los proyectos ejecutados, categorizada y codificada
a través del software Atlas. Ti. El proceso de analisis implico una lectura profunda del
material, identificando y extrayendo los segmentos de texto relevantes que describian las
iniciativas implementadas. Posteriormente, estos extractos fueron codificados y
agrupados en categorias emergentes que reflejaban las principales lineas de proyectos
abordadas: mantenimiento vial, fomento al desarrollo econémico local y atencion a
grupos prioritarios. Para cada categoria, se analiz6 su alcance, impacto y alineacién con
los principios del desarrollo sostenible, considerando sus dimensiones econémica, social,
ambiental y cultural. Este analisis cualitativo riguroso permiti6 obtener una comprension
profunda de las acciones ejecutadas por el GAD Parroquial, asi como su contribucion al
desarrollo sostenible de la localidad de Tomebamba.

A continuacion, se presenta la evaluacion de los principales proyectos de desarrollo
sostenible llevados a cabo por el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de la
Parroquia Tomebamba, analizando su alcance, impacto y grado de alineacion con los
principios del desarrollo sostenible.

Proyecto de Mantenimiento Vial

El proyecto de mantenimiento vial en la Parroquia Tomebamba se enfoco en mejorar la
infraestructura vial de la region, lo cual contribuye directamente a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) 9 "Industria, Innovacion e Infraestructura” y 11 "Ciudades
y Comunidades Sostenibles".
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Alcance: El proyecto abarcé el mantenimiento y mejora de 15,61 kilometros de vias en
diferentes comunidades de la parroquia, como Bellavista, Naste, Tuncay Alto,
Uzhurloma, Pan de Azulcar, entre otras. Se utilizaron materiales como lastre, puzolana y
materiales locales, con la colaboracion de la Prefectura del Azuay y la participacion activa
de los moradores.

Impacto: EI mejoramiento de las vias ha facilitado la movilidad de los habitantes y el
transporte de productos agricolas, fomentando el desarrollo econémico local y mejorando
la accesibilidad a servicios basicos. Ademas, se ha promovido la participacion
comunitaria y la optimizacion de recursos financieros y humanos, lo que contribuye a la
sostenibilidad del proyecto.

Alineacion con los ODS: El proyecto se alinea directamente con los ODS 9 y 11, al
impulsar una infraestructura resiliente, promover la industrializaciéon inclusiva y
sostenible, y lograr que los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros y sostenibles.
Ademas, se vincula indirectamente con otros ODS, como el 8 (Trabajo Decente y
Crecimiento Economico) y el 13 (Accion por el Clima), al fomentar el desarrollo
econdmico local y contribuir a la mitigacion del impacto de fendmenos climaticos.

Proyecto de Fomento al Desarrollo Econémico y Cultural

Este proyecto se enfoc6 en promover la economia local, preservar las tradiciones
culturales y fomentar la participacion comunitaria, alinedndose con los ODS 8 "Trabajo
Decente y Crecimiento Econémico” y 11 "Ciudades y Comunidades Sostenibles".

Alcance: Se organizaron 25 eventos culturales, gastronémicos, deportivos y turisticos
durante el mes de enero de 2024, con el objetivo de impulsar la economia popular y
solidaria, destacar la riqueza gastrondmica local y artesanal, y promover la participacion
activa de las organizaciones sociales.

Impacto: El proyecto ha fomentado la reactivacion economica de la Parroquia
Tomebamba, promoviendo el uso de productos locales, la preservacion del patrimonio
tangible e intangible, y la generacion de oportunidades de trabajo decente. Ademas, ha
contribuido al fortalecimiento de la cohesién social y la identidad cultural de la
comunidad.

Alineacion con los ODS: El proyecto se alinea directamente con el ODS 8, al promover
el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo,
y el trabajo decente para todos. Ademas, se vincula con el ODS 11, al fortalecer los
vinculos economicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas urbanas,
periurbanas y rurales, mediante la valorizacion de la cultura y las tradiciones locales.
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Proyecto de Sostenibilidad Ambiental

Este proyecto se enfoco en integrar practicas sostenibles en la planificacion de eventos y
actividades, contribuyendo a la conservacion del entorno natural de Tomebamba y
alinedndose con los ODS 12 "Produccion y Consumo Responsables” y 15 "Vida de
Ecosistemas Terrestres".

Alcance: Se implementaron medidas para minimizar el impacto ambiental de los eventos
organizados, promoviendo practicas ecoldgicas, la gestion responsable de residuos y la
sensibilizacion ambiental en la comunidad.

Impacto: El proyecto ha contribuido a la conservacion de los ecosistemas terrestres y la
biodiversidad de la Parroquia Tomebamba, al reducir la contaminacion y el uso
insostenible de recursos naturales. Ademas, ha fomentado una mayor conciencia
ambiental y la adopcion de habitos de consumo y produccidén mas responsables entre los
miembros de la comunidad.

Alineacidon con los ODS: El proyecto se alinea directamente con el ODS 12, al promover
modalidades de consumo y produccion sostenibles, y con el ODS 15, al proteger, restaurar
y promover la utilizacion sostenible de los ecosistemas terrestres y la biodiversidad.
Ademas, se vincula indirectamente con otros ODS, como el 6 (Agua Limpia y
Saneamiento) y el 13 (Accion por el Clima), al contribuir a la preservacion de los recursos
hidricos y la mitigacion del cambio climatico.

En general, los proyectos evaluados del GAD de la Parroquia Tomebamba demuestran
un compromiso significativo con el desarrollo sostenible, abordando diferentes
dimensiones de los ODS de una manera integral. Estos proyectos han tenido un impacto
positivo en la comunidad, mejorando la calidad de vida, fomentando el desarrollo
economico local, preservando la culturay tradiciones, y promoviendo la conservacion del
medio ambiente.

Sin embargo, es importante destacar que el logro de un desarrollo verdaderamente
sostenible requiere de un enfoque a largo plazo y una coordinacion continua entre los
diferentes actores involucrados. Se recomienda al GAD de Tomebamba mantener un
monitoreo constante de los proyectos implementados, evaluar su impacto a lo largo del
tiempo y estar abiertos a ajustes y mejoras basados en las lecciones aprendidas y las
necesidades cambiantes de la comunidad.

Ademas, seria beneficioso fortalecer la colaboracién con otras instituciones
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y la academia, con el fin de
aprovechar los conocimientos y recursos disponibles para abordar de manera mas efectiva
los desafios relacionados con el desarrollo sostenible en la Parroquia Tomebamba y su
entorno.
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Los hallazgos demuestran que el GAD Parroquial de Tomebamba ha implementado
proyectos que abordan diferentes dimensiones del desarrollo sostenible, alineandose con
los principios de integralidad y equilibrio entre los aspectos econdmicos, sociales,
culturales y ambientales. Sin embargo, se identifica la necesidad de fortalecer la
integracion de consideraciones ambientales y la evaluacion de los impactos ecoldgicos de
manera mas exhaustiva.

De esta manera se puede decir que, los proyectos analizados demuestran un esfuerzo por
parte del GAD Parroquial de Tomebamba por promover el desarrollo sostenible en la
localidad, abordando diferentes dimensiones y principios fundamentales. Sin embargo,
se identifican areas de mejora, particularmente en la incorporacion mas profunda de la
dimension ambiental y la evaluacién de impactos ecoldgicos, aspectos cruciales para
lograr un desarrollo verdaderamente sostenible a largo plazo.

3. Influencia del liderazgo transformacional en la gestion de proyectos de
desarrollo sostenible en la Parroquia Tomebamba.

Para abordar el objetivo, se realizd un analisis cualitativo triangulando fuentes de
informacion. Primero, se evaluo la influencia del liderazgo transformacional en la gestién
de proyectos sostenibles mediante una encuesta de percepcion a miembros de la
comunidad y actores involucrados. Luego, se analizo el contenido de informes oficiales
del GAD Parroquial que detallaban tres proyectos de 2023, codificando y categorizando
los documentos con Atlas.ti para identificar estrategias, enfoques y resultados clave.

Finalmente, se realiz6 una integracion de los hallazgos obtenidos en ambas etapas,
estableciendo conexiones entre los factores del liderazgo transformacional identificados
y las caracteristicas y resultados de los proyectos de desarrollo sostenible implementados.
Esta triangulacion de fuentes y métodos cualitativos proporcioné una comprension mas
profunda y holistica de la influencia del liderazgo transformacional en la gestién de estos
proyectos en la Parroquia Tomebamba.

El andlisis realizado revela que el liderazgo transformacional ejercido por las autoridades
del GAD Parroquial de Tomebamba ha influido de manera significativa en la gestion de
los proyectos de desarrollo sostenible implementados en la localidad.

En la etapa de planificacion, si bien se identific una fortaleza en la comunicacion efectiva
y la asignacién de recursos, se evidencié una oportunidad de mejora en cuanto a la
promocion de la participacion comunitaria. Esto sugiere que, a pesar de los esfuerzos
realizados, el liderazgo transformacional podria fortalecer ain mas los mecanismos de
involucramiento y toma de decisiones conjunta con la comunidad desde las etapas
iniciales de los proyectos.
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El involucramiento activo de la comunidad en los procesos de planificacion es esencial
para incorporar sus perspectivas, necesidades y conocimientos locales en el disefio de los
proyectos. Un liderazgo transformacional mas solido en este aspecto podria haber
generado una mayor apropiacion y sentido de pertenencia de la comunidad desde el inicio,
lo que a su vez habria contribuido a una planificacion mas inclusiva y adaptada a las
realidades locales.

Para fortalecer esta dimension, se recomienda implementar mecanismos de consulta y
dialogo comunitario, como talleres participativos, mesas de trabajo y espacios de toma de
decisiones conjunta. Esto permitiria a los lideres transformacionales comprender mejor
las necesidades y perspectivas de la comunidad, y a su vez, empoderar a los habitantes a
involucrarse activamente en la definicion de objetivos, estrategias y actividades de los
proyectos.

Durante la ejecucion de los proyectos, el liderazgo transformacional ejercido por las
autoridades del GAD Parroquial tuvo una influencia positiva al brindar una atencion
personalizada a las necesidades de la comunidad. Este enfoque centrado en el individuo
y en generar un sentido de pertenencia y compromiso colectivo se vio reflejado en el
alcance participativo de los proyectos implementados, como el mantenimiento vial y el
fomento al desarrollo econémico y cultural.

Sin embargo, se identificd como area de mejora la promocién de una mayor colaboracién
creativa e innovadora en el desarrollo de soluciones sostenibles. Si bien los proyectos
abordaron diversas dimensiones del desarrollo sostenible, un liderazgo transformacional
mas so6lido en este aspecto podria haber potenciado la generacion de soluciones mas
innovadoras y adaptadas a las realidades locales.

Para fortalecer esta dimension, se recomienda implementar estrategias que fomenten la
creatividad colectiva, como sesiones de lluvia de ideas, espacios de co-creacion y
procesos de disefio participativo. Involucrar activamente a la comunidad en la busqueda
de soluciones creativas e innovadoras no solo enriqueceria las estrategias de
implementacion, sino que también promoveria un mayor sentido de apropiacién y
compromiso con los proyectos.

En la etapa de monitoreo y evaluacion, el liderazgo transformacional influyd
positivamente al promover la comunicacion transparente del uso eficiente y correcto de
los recursos empleados en los proyectos. Esta transparencia y rendicion de cuentas son
fundamentales para generar confianza y credibilidad en la gestion de los proyectos de
desarrollo sostenible.

No obstante, se identifico la necesidad de fortalecer el fomento de un pensamiento critico
mas sélido en los procesos de evaluacion. Un liderazgo transformacional mas robusto en
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este aspecto permitiria implementar metodologias y herramientas de evaluacion
rigurosas, que faciliten la identificacion de fortalezas, debilidades y lecciones aprendidas
de manera objetiva y profunda.

Para abordar esta area de mejora, se recomienda establecer procesos de evaluacion
participativa, donde los diferentes actores involucrados, incluyendo la comunidad,
puedan aportar sus perspectivas y andlisis criticos. Ademas, se podrian implementar
capacitaciones y espacios de reflexion colectiva para promover un enfoque analitico y
orientado al aprendizaje continuo en la evaluacion de los proyectos.

Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Al analizar los proyectos implementados, se observa que el liderazgo transformacional
ha influido en su alineacion con los ODS. Por ejemplo, el proyecto de mantenimiento vial
se vincula directamente con los ODS 9y 11, al mejorar la infraestructura, la conectividad
y la accesibilidad a servicios, mientras que las iniciativas de fomento al desarrollo
economico y cultural se alinean con los ODS 8 y 11, al promover el crecimiento
econdémico sostenible, el empleo decente y la valorizacién de la cultura y las tradiciones
locales.

No obstante, se identifica la necesidad de fortalecer la integracion de consideraciones
ambientales y la evaluacidn de los impactos ecologicos de manera mas exhaustiva en los
proyectos, lo que contribuiria a una mayor alineacion con los ODS relacionados con la
sostenibilidad ambiental, como el 12, 13 y 15.

En resumen, el liderazgo transformacional ejercido por las autoridades del GAD
Parroquial de Tomebamba ha influido positivamente en la gestion de proyectos de
desarrollo sostenible, promoviendo la participacion comunitaria, la atenciéon a las
necesidades locales, la comunicacion transparente y la alineacion con los ODS. Sin
embargo, se identifican areas de mejora en cuanto a fortalecer la colaboracion creativa,
el pensamiento critico en la evaluacion, y la integracion mas profunda de consideraciones
ambientales.

Para maximizar el impacto del liderazgo transformacional en la gestion de estos
proyectos, se recomienda implementar estrategias que fortalezcan los mecanismos de
participacion comunitaria desde las etapas iniciales, promuevan la innovacion y la
creatividad colectiva en la busqueda de soluciones sostenibles, y establezcan procesos de
evaluacion mas rigurosos y centrados en el aprendizaje continuo. Ademas, es
fundamental integrar de manera transversal las consideraciones ambientales y la
mitigacién de impactos ecoldgicos en todas las fases de los proyectos, asegurando una
alineacion mas sélida con los ODS relacionados con la sostenibilidad ambiental.
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Conclusiones

e La presente investigacion tuvo como objetivo principal describir la influencia del
liderazgo transformacional en la gestion de proyectos de desarrollo sostenible del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Tomebamba, provincia del
Azuay, Ecuador. Los hallazgos obtenidos permiten extraer las siguientes
conclusiones:

e En primer lugar, el analisis de los factores clave del liderazgo transformacional
reveld que, durante la ejecucion de proyectos, la atencion personalizada a las
necesidades de la comunidad y la generacién de un sentido de pertenencia y
compromiso colectivo fueron aspectos ampliamente valorados. No obstante, se
identifico la necesidad de fortalecer la promocién de una colaboracion mas
creativa e innovadora en el desarrollo de soluciones sostenibles.

e En segundo lugar, la evaluacion de los principales proyectos de desarrollo
sostenible implementados por el GAD Parroquial demostré un compromiso
significativo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), abordando
dimensiones econdmicas, sociales, culturales y ambientales. Sin embargo, se
evidencio la necesidad de integrar de manera mas exhaustiva la evaluacion de
impactos ecoldgicos y la mitigacion de efectos adversos sobre el medio ambiente.

e En tercer lugar, el analisis cualitativo realizado revelé que el liderazgo
transformacional ejercido por las autoridades del GAD Parroquial ha influido
positivamente en la gestion de proyectos de desarrollo sostenible, promoviendo la
participacion comunitaria, la atencién a necesidades locales, la comunicacion
transparente y la alineacion con los ODS. No obstante, se identificaron areas de
mejora en cuanto al fortalecimiento de la colaboracion creativa, el pensamiento
critico en la evaluacion y la integracion transversal de consideraciones
ambientales.

e En consecuencia, la presente investigacién contribuye a la comprension del
impacto del liderazgo transformacional en la gestion eficaz de proyectos de
desarrollo sostenible a nivel local. Los hallazgos obtenidos enfatizan la
importancia de fortalecer este enfoque de liderazgo, promoviendo la participacion
comunitaria desde las etapas iniciales, fomentando la innovacion y la creatividad
colectiva, estableciendo procesos de evaluaciéon rigurosos y centrados en el
aprendizaje continuo, e integrando de manera transversal las consideraciones
ambientales en todas las fases de los proyectos.

e El liderazgo transformacional se posiciona como un factor clave para maximizar
el exito y la sostenibilidad de las iniciativas de desarrollo en territorios locales,
contribuyendo asi al logro de los ODS en la Parroquia Tomebamba y en contextos
similares. Se recomienda continuar profundizando en esta linea de investigacion,
explorando enfoques y estrategias innovadoras para fortalecer el liderazgo
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transformacional en la gestién de proyectos de desarrollo sostenible a nivel
comunitario.
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Palabras Resumen

claves: Introduccion. El trasvase de combustible es una actividad
Combustible, cotidiana en la mayoria de los paises. A pesar de que a nivel
evaluacion, internacional las operaciones estan estandarizadas por protocolos
inteligencia para la realizacion de la mismas, la ocurrencia de riesgos aun sigue
artificial riesgo, siendo reportadas. Objetivo. El objetivo de la presente
maritimo investigacion es conocer los métodos cuantitativos més eficientes

para la gestion de riesgos e identificar los riesgos que ocurren con
mayor frecuencia durante la gestion de combustibles a nivel global;
para lo cual es necesario conocer los protocolos empleados para la
identificacion de riesgos durante la gestiobn de trasvase
combustible. Metodologia. Se realiz6 una revision sistematica
mediante la metodologia PRISMA. La busqueda se realizd en
revistas digitales a través de bases de datos como Scopus, Scielo,
Latindex, Google scholar y Redalyc de articulos sobre la
evaluacion de riesgos en la gestion de trasvase de combustibles
mediante la estrategia PICO. Resultados. De 85 articulos
revisados con relacién a la evaluacién de riesgos en la gestion de
combustibles se seleccionaron 24, los cuales abordan los riesgos
que ocurren durante el trasvase de combustible, los protocolos para
su identificacion y los impactos econémicos y ambientales
generados. Conclusion. Los modelos matematicos y el uso de la
inteligencia artificial para la evaluacion de riesgos en la gestién de
trasvase de combustibles son herramientas que permiten la
identificacion y cuantificacion de los riesgos de tal manera de
cumplir los protocolos para minimizar el impacto econdmico,
sanitario y ambiental por su ocurrencia.

Keywords: Abstract

Fuel, Introduction. Fuel backloading is a daily activity in most countries
assessment, Despite the fact that internationally operations are standardized by
artificial protocols for the realization of the same, the occurrence of risks still
intelligence continues to be reported. Objective. The objective of knowing the
risk, marine most efficient quantitative methods for risk management, to identify

the risks occurring most frequently during fuel management at
global level, for which it is necessary to know the protocols
employed for risk identification during management of fuel and
assess the impact of risks occurring during fuel backpass
management and the importance of compliance with international
regulation to mitigate the same. Methodology. A systematic review
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is conducted using the PRISMA methodology. Based on the search
was conducted in digital journals through databases such as Scopus,
Scielo, Latindex, Google scholar and Redalyc of articles on risk
evaluation in fuel backwash management through the PICO
strategy. Results. Out of 85 reviewed articles relating to risk
assessment in fuel management 24 were selected, from which they
address the risks occurring during fuel transfer, the protocols for
their identification and the economic and environmental impacts
Conclusion. Mathematical models and the use of artificial
intelligence for risk assessment in fuel backwash management are
tools that allow the identification and quantification of risks in such
a way as to meet protocols to minimize the economic, health and
environmental impact by its occurrence.

Introduccion

Aungue dentro de la gestion de riesgo existen protocolos para la operacion de trasvase de
combustibles entre barcos, la falta de difusion de los procedimientos de la transferencia
de custodia, es quizas uno de los aspectos que ha incidido en que sigan ocurriendo riesgos
dentro de la operacion, con el impacto economico y de seguridad que esto tiene (Arici et
al., 2020). Esto se debe a la débil incorporacion de normas en los procesos de inspeccion,
lo cual requiere un proceso de vigilancia y control de las mismas, sin embargo a pesar de
que se cumpla esto, la exposicion al combustible durante esta operacion es un factor
altamente riesgoso (Aydin et al., 2022), por lo cual se debe monitorear la aparicion de los
mismos, para lo cual es necesario desarrollar la tecnologia apropiada para ello, donde se
destaca la falta de uso de la misma, lo cual se agrava con la poca planificacion y la
inexistencia de guias al momento de realizar los procesos, para aplicar los protocolos de
gestion de combustible, previamente establecidos.

Estos protocolos toman como referencia los documentos normativos para cantidad:
American Petroleum Institute (API) y Manual de Estandares de Medicion de Petréleo
(MPMS) y se basan en realizar mediciones de la carga antes y después de la descarga,
para el calculo de la misma usando equipos debidamente calibrados, cuyo objetivo es
asegurar que todas las actividades referentes a las inspecciones de cargas y descargas de
petrdleo crudo y sus derivados, sean confiables en relacion a los parametros de calidad y
cantidad establecidos y negociados por las partes involucradas en estas operaciones. Es
decir, el operario maritimo, el vendedor de combustible y el cliente, pueden evitar
pérdidas con el consecuente impacto econémico o accidentes que afecten la seguridad de
los trabajadores y al medio ambiente.
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El trasvase de combustible es una actividad cotidiana en la mayoria de los paises, ya sea
por su importacién o para el traslado desde la refineria a los centros de utilizacion. Este
trasvase ocurre generalmente por el traslado del combustible almacenado en los tanqueros
petroleros a barcos mas pequefios, para lo cual se requiere un protocolo exigente de tal
manera que se cumplan con las normas de seguridad, que minimicen las pérdidas de
combustible (Kamal et al., 2021), asi como los riegos de accidentes laborales para los
trabajadores que estan expuestos a esta operacion (Dos Santos et al., 2020).

A pesar de que a nivel internacional las operaciones estan estandarizadas por protocolos
para la realizacion de la mismas, la ocurrencia de riesgos aun sigue siendo reportadas
(Jing et al., 2023), las cuales pueden tener implicaciones econémicas y de seguridad
importantes, por lo tanto dentro de la gestion de combustible un aspecto de importancia
es la identificacion de los riesgos (Fan et al., 2020), para ello se han desarrollado
herramientas basadas en modelos matematicos (Virdi et al.,2021) e inteligencia artificial,
como los algoritmos automatizados (Girgen et al.,2023), cuyas aplicaciones son
relevantes porque identificando los riesgos, se pueden tomar medidas para su ocurrencia
y ajustar la gestion a los protocolos ya establecidos para el mejoramiento de las
operaciones.

Para garantizar la seguridad durante el trasvase de combustible, el factor de riesgo debe
mantenerse en un nivel aceptable. Por este motivo, la evaluacién de riesgos desempefia
un papel fundamental en el aumento de la seguridad en la industria maritima (Akyuz y
Celik, 2015). En particular, debido a que las cargas transportadas en camiones cisterna
son inflamables, explosivas y contaminantes al ambiente (Wang et al, 2022), las
actividades de los camiones cisterna como la manipulacion de carga, el atraque y
desatraque, la limpieza y el mantenimiento de tanques, la liberacién de gases y la
transferencia de carga conllevan grandes riesgos. Aungue la evaluacion de riesgos es de
suma importancia para las operaciones de los petroleros, hasta la fecha se han realizado
pocas investigaciones centradas en el tema

Dentro del campo de la industria maritima, existe una amplia gama de estudios sobre el
tema de la evaluacion de riesgos, como la colisién maritima (Chai et al., 2017), varada
(Mazaheri et al., 2016), e incendio o explosién (Ahn et al., 2021), que puedan causar
dafios graves, lesiones y contaminacién ambiental. A pesar de que se han estandarizados
protocolos, inclusive en paises con controles muy rigurosos como los de la Unién Europea
aun siguen produciéndose accidentes importantes. En este sentido en los Gltimos afios, la
Agencia de Seguridad Maritima (EMSA) informé de mas de 3.200 incidentes al afio que
provoco casi 8.000 heridos, 700 victimas mortales, 65 incidentes de contaminaciony 230
buques perdido (Vidmar y Perkovi¢ 2023).

Considerando lo expuesto anteriormente es necesario encontrar nuevos métodos para
identificar, monitorear, predecir y luego mitigar estos riesgos, 1o que contribuiria a reducir
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aun mas la frecuencia de estos accidentes, destacando entre ellos los andlisis cuantitativos,
basados en modelos matematicos y sistemas de inteligencia artificial para predecir la
probabilidad de accidentes y sus consecuencias.

En cuanto al uso de las aplicaciones tecnoldgicas para la gestion de riesgo de combustible,
se han utilizado, diferentes técnicas como aplicacion del analisis de riesgo de conjuntos
difusos al transporte maritimo, para analizar los riesgos de colision de un barco durante
la operacion de trasvase de combustible (Kuzu, 2023). Otros autores como Yu et al.,
(2021), han reportado el uso de modelos de redes bayesiana basado en datos para la
prediccion de la ocurrencia de derrames de petroleo utilizando accidentes de buques
tanque, cuya importancia esta en la prevencion de riesgos que amanecen la calidad de las
aguas y de los ecosistemas marinos.

Asimismo, se han realizados anélisis de riesgo cuantificado para derrames de petréleo
durante la operacién de carga de petréleo crudo en un buque cisterna bajo un enfoque
mejorado de red bayesiana basado en el nimero, también con el propésito de mitigar el
impacto econémico y ambiental. Otra de las herramientas usadas son los algoritmos de
XGBoost y Random Forest (He et al., 2021), que permiten la construccién de mapas de
riesgos potenciales resultantes, que proporcionan a los responsables de la toma de
decisiones e informacién util para aplicar medidas de mitigacién de riesgos en las
regiones con mayores necesidades.

La relacién entre los accidentes y sus factores causales es muy compleja, lo que hace que
la prediccion sea inherentemente desafiante. Muchos han argumentado que el aprendizaje
automatico, no requieren supuestos a priori sobre la relacion subyacente entre variables
dependientes y variables exploratorias (Jin et al., 2019), por lo tanto, estos métodos son
muy adecuados para tratar con relaciones complejas, no lineales y maltiples de conjuntos
de datos dimensionales, que a menudo son caracteristicas inherentes a la seguridad
maritima (Jing et al., 2023; Qiao et al., 2022).

El objetivo de conocer los métodos cuantitativos mas eficiente para la gestién de riesgos,
para identificar los riesgos que ocurren con mayor frecuencia durante la gestion de
combustibles a nivel global, para lo cual es necesario conocer los protocolos empleados
para la identificacion de riesgos durante la gestion de combustible y evaluar el impacto
de los riesgos que ocurren durante la gestion de combustible y la importancia del
cumplimiento de la normativa internacional para mitigar los mismos, de manera de
reducir los incidentes que pongan en riesgo la seguridad de los trabajadores y que puedan
impactar negativamente el ambiente, en particular los ecosistemas marinos. La evaluacion
de riesgos en la gestion de trasvase de combustibles mediante una revision sistemética de
literatura estara enfocada en determinar el papel de la gestion de combustibles sobre la
ocurrencia de riesgos durante el proceso de trasvase de combustibles.
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Metodologia

Este estudio corresponde a la categoria de investigacién secundaria, una revision
sistematica que utilizo un enfoque narrativo, y se guio por la declaracion PRISMA que
proporciona un marco para presentar de manera transparente los resultados de este
estudio. Este proceso de investigacion tiene tres fases que son: la identificacion de
articulos mediante la busqueda en las bases datos establecidas, el andlisis para la
exclusion de los articulos no pertinentes y la seleccion de los articulos que serdn descritos
y analizados en la investigacion.

Previo a la basqueda de los articulos y al establecimiento de los criterios de inclusion se
utilizé la metodologia denominada PICO para construir la pregunta de investigacion cuyo
proposito es identificar cuales son los riesgos que ocurren con mayor frecuencia durante
la gestion de combustibles a nivel global y cuales son los protocolos se emplean para la
identificacion de riesgos durante la gestién de combustible. A continuacién, se describen
los elementos de la pregunta:

P (problema) = protocolos basados en modelos matematicos y aplicaciones de
inteligencia artificial para la identificacion de riesgos que ocurren en la gestion de
combustible.

| (intervenciones) = identificacion de los riesgos de explosiones, incendios, derrame de
combustible que ocurren con mayor frecuencia en la gestién de combustible.

C (comparacién) = descripcion de los dafios que ocurren por la aparicion de riesgos
durante la gestion de combustible, expresado en el volumen de combustible perdido,
impacto econémico, nimero de personas afectadas y superficie de ecosistemas afectados
en caso de considerar el impacto ambiental.

O (resultados) = observacién de la aplicacion de los protocolos de gestidn de la mitigacién
de riesgos durante la gestion de combustibles. A partir de estas consideraciones de la
estrategia PICO se formuld la siguiente pregunta de investigacion:

¢Como los protocolos basados en modelos matematicos e inteligencia artificial permiten
identificar los riesgos que ocurren con mayor frecuencia durante la gestion de
combustibles a nivel global, de tal manera de minimizar su ocurrencia y los dafios
econdmicos, al ambiente y las personas asociados a su ocurrencia?

Busqueda de articulos

Las estrategias de busqueda utilizadas en esta revision sistematica se centraron en el uso
de lenguaje controlado a través de los tesauros Maritime Navigation, Risk, safety,
Accident, Machine Learning, deep Learning, Logistic Regression, Support Vector
Random Forest, Artificial Neural Networks; incluyendo términos linglisticos. Se
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utilizaron operadores booleanos como "AND" y "OR" para obtener los resultados,
teniendo en cuenta los criterios de la literatura cientifica en inglés y espafiol

Se consideraron trabajos que incluyeron texto con referencia al titulo del trabajo resefiado,
cuyas publicaciones no s6lo cumplieron con las condiciones del estudio, sino que ademas
se realizaron dentro del plazo establecido. Durante la busqueda de informacion se tuvo
en cuenta la terminologia, limitdndo la busqueda a los resultados esperados y articulos
que permitan la identificacion de los riesgos que ocurren con mayor frecuencia durante
la gestion de combustibles a nivel global y que protocolos se emplean para la
identificacion de riesgos durante la gestion de combustible. Esto fue analizado en revistas
digitales dentro de bases de datos como Scopus, Scielo, Latindex, Google scholar y
Redalyc. Los articulos relacionados con estos contenidos abarcaron desde enero de 2018
hasta marzo de 2024.

Criterios de inclusion

Se consideraron para su inclusion articulos que incluian texto con referencia al titulo del
articulo revisado. Estas publicaciones no sélo debian cumplir con las condiciones del
estudio, sino que ademas debian haber sido realizadas dentro del plazo establecido desde
el 2018 al 2024. Durante la busqueda de informacion se tuvo en cuenta la terminologia:
navegacion maritima, riesgo, seguridad, accidentes, aprendizaje automatico, aprendizaje
profundo, regresion logistica, bosque aleatorio de vectores de soporte, Redes neuronales
artificiales, restringiendo la blasqueda a resultados esperados y resultados previos en
articulos relacionados con identificacion de los riesgos que ocurren con mayor frecuencia
durante la gestion de combustibles a nivel global y que protocolos se emplean para la
identificacion de riesgos durante la gestion de combustible.

Criterios de exclusién

No se tomaron en cuenta publicaciones que no responden a la pregunta PICO, afio de
publicacion antes del 2018, duplicados, resumenes, comunicaciones de congresos y
aquellos que carecian de base cientifica y bases de datos de referencia derivadas de
fuentes no reconocidas, aquellos articulos relacionados con la ocurrencia de riesgos en la
industria petrolera o maritima pero no relacionadas al trasvase de combustible.

Proceso de seleccion de estudio

Para la seleccidn de los articulos se consideraron aquellos que cumplian con los criterios
de inclusion que se consideran en las palabras claves de bldsqueda y que estuvieron
presentes en el titulo, subtitulo y/o resumen del trabajo, las cuales fueron: navegacion
maritima riesgo, seguridad, Accidentes, Machine Learning, deep Learning, Logistic
Regression, Support Vector Random Forest, redes neuronales y que fueran
correspondiente a los afios 2018-2023.
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La recopilacion de la informacion se realiz6 de manera minuciosa para garantizar la
fiabilidad de la extraccion de datos, resolver conflictos potenciales a través de la discusion
y el consenso de literatura cientifica. EI hallazgo del estudio sobre identificacion de los
riesgos que ocurren con mayor frecuencia durante la gestion de combustibles a nivel
global y que protocolos se emplean para la identificacion de riesgos durante la gestion de
combustible ayudara a presentar los resultados de forma coherente y transparente en el
informe de evaluacion final de acuerdo con las directrices PRISMA. Este proceso de
recopilacion de datos basado en PRISMA garantiza la precision y la transparencia en la
recopilacion y el informe de datos importantes de estudios incluidos en revisiones
sistematicas integradas.

Andlisis de la informacion

La investigacion se desarrollé en dos etapas: la primera relacionada al proceso de
seleccion de articulos para la revisién sistematica, durante la cual se identificaron los
articulos con informacion relevante para el desarrollo de esta investigacion, y la etapa
hermenéutica, que consiste en el andlisis e interpretacion de los hallazgos de los articulos
seleccionados sobre identificacion de los riesgos que ocurren con mayor frecuencia
durante la gestién de combustibles a nivel global y que protocolos se emplean para la
identificacion de riesgos durante la gestion de combustible.

Durante la fase hermenéutica se sintetizo la informacion y se generaron comentarios
basados en fundamentos teoricos. Se detallaron las diversas fuentes que permitieron
recopilar informacion bibliografica. Se explicaron las similitudes y diferencias entre
diversos autores con caracteristicas similares en sus temas de investigacion los que seran
tabulados en una hoja Excel para el correspondiente analisis, tomando en cuenta que cada
articulo ademas de cumplir con los criterios de inclusién también cumple con el nivel de
evidencia requerido que la informacion analizada corresponde a la respuesta de la
pregunta PICO establecida. Se utilizé el gestor de referencias bibliograficas y documentos
de investigacion Zotero, para almacenar la informacion de trazabilidad de los articulos
seleccionados, incluyendo autor/es, afio de publicacion, revista cientifica y tipo de disefio.

Resultados

De los 85 articulos revisados con relacion a la evaluacion de riesgos en la gestion de
combustibles se seleccionaron 24, de los cuales en los 6 primeros se abordan los riesgos
que ocurren con mayor frecuencia durante la gestion de combustibles a nivel global
(Tabla 1).
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Tabla 1

Riesgos que ocurren con mayor frecuencia durante la gestion de combustibles a nivel
global.

Titulo Autoresy ano Revista Riesgos
Analyzing human error  Ayidinetal.,, Human and Ecological Ambiental
contributions to maritime 2021 Risk Assessment: An
environmental risk in oil/chemical International Journal,

tanker ship

Study of maritime accidents with ~ Galierikova, Transportation research Quimico
hazardous substances involved: et al.,, 2021  proceding

comparison of HNS and oil

behaviours in marine environment.

Assessing the risk of potential oil Afenyo et Maritime transport and Ambiental
spills in the Arctic due to shipping. I al., 2020 regional sustainability

Oil  spill  environmental risk Zhu et al.,, Sustainability Ambiental
assessment and mapping in coastal 2022

China using automatic identification

system (AIS) data

Probability analysis and prevention Brkié y Fire Incendio
of offshore oil and gas accidents: Ppraks 2021

Fire as a cause and a consequence.

Evaluation of the risk of pollution Bayazit y Journal of Cleaner Econémico
caused by ship operations through  Kaptan 2023 Production

bow-tie-based  fuzzy  Bayesian

network

Ayidinetal., (2021) destaca que los accidentes de tanqueros ocurren por errores humanos,
porque es importante identificar los mismos para minimizar los riesgos de contaminacion
por fugas quimicas y mejorar la seguridad operativa en los procesos de carga y descarga
de productos petroleros.

De acuerdo a Galierikova, et al (2021), el incremento de los riesgos de accidentes es
debido al continuo aumento del numero de sustancias peligrosas transportadas, lo que ha
llevado a que las autoridades competentes se centraran en la preparacion y respuesta ante
un posible riesgo de liberacion de dichas sustancias, cuyo riesgo se ha minimizado debido
a los altos estandares de seguridad.

Dado que los riesgos aun ocurren es importante su identificacion, la cual se dificulta segin
Afenyo et al., (2020) por la limitacion, variabilidad e incertidumbre de los datos, por lo
que este autor plantea el uso de modelos matematicos como el enfoque bayesiano para la
simulacidn del escenario y que sean capaces de abordar los problemas de evaluacion del
riesgo de derrames de petroleo. En este mismo orden de ideas Zhu et al., (2022) destacan
que los sistemas automatizados son Utiles para ayudar a los tomadores de decisiones a
mapear el area de influencia de los derrames de petréleo y adoptar estrategias importantes
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y contramedidas efectivas de gestion y conservacion para accidentes de barcos en las
zonas costeras.

El uso de estos modelos para la identificacion de riesgos ha sido efectivo como lo
demuestran Brki¢ y Praks (2021), cuyos resultados de la prueba estadistica basada en
intervalos de confianza permiten describir las principales causas de los accidentes de
petrdleo y gas en alta mar, siendo el fuego una de las principales causas de accidentes
entre las 24 analizadas, cuya ocurrencia puede llevar a juicio de Bayazit y Kaptan (2023)
procuran mejorar el alcance de la operacién de respuesta, considerando que el nivel de
contaminacion marina mediante el enfoque Bow-tie, el cual es una manera esquematica
de describir y evaluar la ruta de un riesgo, desde las causas iniciadoras hasta las
consecuencias finales. Resulta una combinacion de dos técnicas diferentes: un arbol de
fallas analizando las causas de un evento (representado por el nudo de una corbata de
lazo) y un éarbol de eventos analizando las consecuencias y como resultado, los
procedimientos que provocan emisiones de gases en embudo son los mas riesgosos, por
lo que los profesionales de la gestion ambiental y de seguridad en el transporte maritimo
deberan tomar decisiones practicas y estratégicas.

Los siguientes 6 articulos destacan Protocolos empleados basado en modelos
matematicos para la identificacion de riesgos durante la gestién de combustible (Tabla 2),
cuyos principales hallazgos se describen a continuacién:

Tabla 2

Protocolos empleados basado en modelos matemaéticos para la identificacion de riesgos
durante la gestion de combustible.

Titulo Autores y Afios Revista Protocolos
Marine oil spill control based on Liu 2020 Journal of Coastal Modelizacién
discrete mathematical model Research matematica
A bi-objective mathematical model Javid 2021 Process Safety and Modelizacién
to determine risk-based inspection Environmental Protection matematica
programs.

A quantified risk analysis for oil Sezetetal., 2023  Marine Pollution Bulletin Estadistico
spill during crude oil loading

operation on tanker ship under

improved Z-number based

Bayesian Network approach

Integrated optimization of marine Mohammadiun et Journal of Hazardous Modelizacion
oil spill response and liquid oily g]. 2024 Materials matematica
waste management using

mathematical programming and

evolutionary metaheuristic

techniques
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Tabla 2

Protocolos empleados basado en modelos matematicos para la identificacion de riesgos
durante la gestion de combustible (continuacion)

Titulo Autores y Afios Revista Protocolos
Marine insurance claims analysis Chingy Yip 2022 Maritime Transport Modelo

using the Weibull and log-normal Research o
models: Compensation for oil spill Logaritmico
pollution due to tanker accidents

Modelling of discharges from Jalkanen et al Ocean science, Modelizacion
Baltic Sea shipping. 2021 matematica

El primer protocolo considerado fue el analizado por Liu (2020) basado en un modulo de
visualizacion dindmica en tiempo real basado en el algoritmo de particion triangular para
realizar el control de derrames de petréleo, que muestran que el sistema podria monitorear
eficazmente el derrame de petrdleo en la superficie del mar, simular el proceso de
movimiento del derrame de petrdleo marino en condiciones ambientales complejas y
tener una buena respuesta escalonada, para el control del mismo.

Por su parte Javid (2021) evalu6 dos modelos uno multi objetivo y otro bi-objetivo,
determinando de que, de estos dos algoritmos, el bi-objetivo fue més eficiente y se
implementd para construir 7 indices (impacto operativo, eficiencia, fallas, flexibilidad
operativa, costo de mantenimiento, impactos ambientales y de seguridad) en dos
categorias: numero y tipo de inspeccion que permite la identificacion de riesgos de
derrames petroleros de manera oportuna, minimizando el dafio econémico y ambiental.

Aunque Sezer et al., (2023) muestran que la probabilidad de ocurrencia de riesgo de
derrame de petréleo en buques cisterna de crudo es de 2.90E-02 , por lo cual es muy poco
probable que durante la operacion de carga, es necesario desarrollar protocolos de
identificacion de los riesgos, con los que se espera que la tripulacién de los buques, los
inspectores de seguridad, los propietarios de buques y los gerentes de terminales en la
toma de decisiones de gestion de riesgos, mejorando la seguridad operativa, tomando
acciones de control y minimizando los derrames de petroleo.

En este sentido, Mohammadiun et al (2024) sefialan que la implementacion de la
optimizacion multiobjetivo evolutiva conduce a una reduccion considerable en el tiempo
de respuesta en alrededor del 13,6 %; del costo en 1,4 % y del volumen de petroleo
derramado en 9,2 %, por lo que el sistema multiagente desarrollado puede facilitar latoma
de decisiones en tareas complejas de respuesta a derrames de petr6leo marino para
maximizar la eficiencia de la respuesta.
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Mientras que Ching y Yip (2022) sefialan que al comparar los modelos de Weibull y el
modelo log-normal, los cuales permiten mediante el método de simulacién Markov Chain
Monte Carlo (MCMC), obtener las propiedades estadisticas de los derrames de petréleo
en series temporales, encontraron que el log normal era el que mejor se ajustaba segun
las estadisticas R-cuadrado y los errores cuadraticos medios.

Jalkanen et al (2021) considera ademéas de determinar los factores asociados a las
probabilidades de petrolero, recopilar y utilizar datos disponibles sobre agua de sentina,
aceite de bocina, agua de depurador, agua de lastre, pinturas anti incrustantes, desechos
de alimentos, aguas negras y aguas grises para evaluar la entrada de diversos factores
estresantes de los barcos al medio marino y que pueden aumentar los riesgos de
accidentes.

Los proximos 6 articulos describen los protocolos empleados basado en inteligencia
artificial para la identificacion de riesgos durante la gestion de combustible (Tabla 3),
cuyos principales hallazgos se presentan a continuacion:

Tabla 3

Protocolos empleados basado en inteligencia artificial para la identificacion de riesgos
durante la gestion de combustible

Titulo Autores y Afio Revista Protocolos
Intelligent computational Mohammadiun, et al., Journal of Inteligencia
techniques in marine oil spill 2021 Hazardous artificial
management: A critical review Materials
An optimized metamodel for Das etal. 2022, Journal of Metamodelo
predicting damage and oil outflow Engineering for
in tanker collision accidents. the Maritime

Environment,
Oil spill detection based on Huby etal., 2022 5th International Machine
machine  learning and  deep Conference  on |earning
learning: a review. Engineering

Technology and

its Applications
Optimization of daily operations in ~ Sardar et al., 2023 TransNav, Inteligencia
the marine industry using ant International artificial
colony optimization (ACO)-An Journal on
artificial intelligence (Al) approach Marine

Navigation and

Safety of Sea

Transportation
Application of bayesian network in ~ Animah 2024 Ocean Redes
the maritime industry: Engineering neuronales
omprehensive literature review
Ocean oil spill detection from SAR  Hasimoto et a 2023l., Marine Pollution Deep
images based on multi-channel Bulletin learning

deep learning semantic

segmentation
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A pesar de las potencialidades de la inteligencia artificial para la identificacion de
derrames petroleros Mohammadiun, et al., (2021), reportan que los hallazgos reportados
en la literatura para: deteccion, caracterizacion y monitoreo de derrames; y gestion de
derrames y optimizacion de la respuesta, muestran que se han identificado posibles
lagunas en la aplicacién de técnicas computacionales y se ha sugerido un marco holistico
basado en un modelo computacional que sea mas eficiente.

Sin embargo Das (2022) en su investigacion muestra que los resultados evidencian la
solida capacidad del mismo para proporcionar estimaciones precisas Yy
computacionalmente eficientes de la extension de los dafios y el volumen de salida de
petrdleo, dado que este modelo se puede utilizar en contextos de analisis de riesgos
maritimos, particularmente en la preparacion estratégica y la gestion de respuesta a la
contaminacion y que puede vincularse a la respuesta operativa DSS para estimaciones
rapidas y razonablemente precisas del tamafio de los derrames.

Por su parte Huby et al., (2022) explican especialmente el uso de métodos de machine
Learning (ML) y Deep Learning (DL) para abordar el problema a través de la
presentacion y el analisis usando estas herramientas para la deteccidén de derrames de
petréleo, destacando el uso potencial de estos métodos de inteligencia artificial, en este
mismo orden de ideas Sardar et al., (2023) propusieron un algoritmo basado en la
optimizacion de colonias de hormigas (ACO) para disefiar y validar un conjunto
verificado de instrucciones para realizar cada tarea operativa diaria de manera
estandarizada. Este enfoque basado en IA puede optimizar el camino para tareas
complejas, proporcionar instrucciones claras y secuenciales, mejorar la eficiencia y
reducir la probabilidad de error humano al minimizar las preferencias personales y las
suposiciones falsas.

Mientras que Animah et al., (2024) evaluaron el uso de redes bayesiana (BN), cuyos
hallazgos revelaron una tendencia creciente en la aplicacion de BN en la industria
maritima en diversas areas de evaluacion de riesgos, analisis de errores humanos,
estimacion de confiabilidad e investigacion de accidentes, por su parte Hasimoto et al.,
(2023) muestran una mayor precision de clasificacion a nivel de pixeles cuando se utilizan
2 0 3 canales en M-DNN usando un método de Deep Learning, alcanzando una precision
del 98,56 %, lo que demuestra la efectividad del método basado en DNN para la
clasificacion de derrames de petréleo a diferentes escala.

Los ultimos 6 articulos describen el impacto de los riesgos que ocurren durante la gestion
de combustible y la importancia del cumplimiento de la normativa internacional para
mitigar los mismos (Tabla 4), cuyos principales hallazgos se presentan a continuacion
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Tabla 4

Impacto de los riesgos que ocurren durante la gestién de combustible y la importancia
del cumplimiento de la normativa internacional para mitigar los mismos

Titulo Autores y Afio Revista Impacto
An analysis of severity of oil spill Cakiretal., 2021 Transportation Ambiental
caused by vessel accidents.

Consequence analyses of collision- Kuznecovs et al., Ships and Econbémico
damaged ships—damage stability, 2023 Offshore
structural adequacy and oil spills Structures
Oil spill damage: a collision scenario Bambulyak et al., Shiptechnology Econdmico
and financial liability estimations for 2020 research
the Northern Sea Route area
Estimating offshore exposure to oil Wang etal., 2020 Marine Laboral
spill impacts based on a statistical pollution
forecast model bulletin,
The impact of shipping accidents on  Sinanaj 2020 Journal of Ambiental
marine environment in Albanian Shipping and
seas. Ocean

Engineering
The impact of shipping 4.0 on Sepehri et al. Ocean Laboral
controlling shipping accidents: A 2022, engineering

systematic literature review.

En primer lugar Cakir et al., (2021) evaluaron el uso de Arbol de decision (DT) y redes
bayesianas (BN) basadas en datos llamadas Tree Augmented Naive Bayes (TAN),
encontrando que como resultado, que los factores que mas contribuyeron a la gravedad
del derrame de petroleo fueron el “tipo de accidente” y el “tipo de embarcacion”, lo cual
sera una guia que ayudard a las autoridades y a los responsables de la formulacion de
politicas a predecir la gravedad de los derrames de petroleo y contribuira al desarrollo de
estrategias y contramedidas importantes para los accidentes de embarcaciones que
provocan derrames de petréleo.

Por su parte Kuznecovs et al., (2023) al realizar un analisis de la resistencia e integridad
estructural del buque averiado, simulaciones de deriva de derrames de petréleo y, una
evaluacion de las posibles consecuencias, suponen que la colisién se produjo en una ruta
maritima con una alta densidad de trafico maritimo, por lo que Bambulyak et al., (2020)
afirman que la aplicacion de un modelo de simulacion para escenarios seleccionados de
colisidn de petroleros con una evaluacion de los posibles tamafios de derrames de petroleo
como resultado del tiempo de descarga, la profundidad de penetracion, la energia y la
fuerza aplicada, son necesarios para generar escenarios probables de derrames de petroleo
causados por la colision de petroleros, y las responsabilidades financieras por dafios
ambientales causados por el mismo.
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En este orden de ideas Wang et al., (2020) proponen el uso de modelos estadisticos para
generar un mapa de riesgo de derrames de petréleo, lo cual es una herramienta poderosa
para identificar areas de alto riesgo y desarrollar planes de contingencia, considerando
que el alcance del impacto y el grado de dafio varian entre las diferentes fuentes debido a
las condiciones topogréaficas, hidroldgicas y meteoroldgicas locales especiales, donde
generalmente hay una alta intensidad de contaminacion de fuente puntual y una amplia
gama de fuentes lineales.

Este tipo de investigacion ha sido desarrollada por Sinanaj (2020) para cuantificar los
efectos de los accidentes maritimos en el medio marino en los mares de Albania, mediante
el manejo de la literatura relacionada con los accidentes maritimos y el medio marino. A
pesar de las consecuencias econémicas y ambientales reportadas previamente Sepehri et
al., (2022) sefialan que los enfoques del transporte maritimo 4.0 abordan los riesgos
criticos de accidentes y las brechas que aun existen, donde el uso de datos en la nube,
Internet de las cosas y analisis de big data, desempefian papeles cruciales en los
desarrollos actuales de la industria 4.0, que ayudara a la identificacion de riesgos y
mitigacion de las consecuencias econdmicas y ambientales producto de accidentes
durante el transporte, carga y descarga de petréleo en ambientes marinos.

Los hallazgos reportados en las Tablas 1, 2,3, y 4 apuntan a 3 vertientes, en primer lugar
que a pesar de gque existen norman internacionales para regular las actividades de trasvase
de combustible, algunas investigaciones reportan la ocurrencia de incidentes durante el
proceso como incendios, explosiones fugas de combustibles, las cuales estan asociados a
perdidas econdmicas, dafios ambientales y riesgos para la seguridad laboral, incluso en
paises con altos estandares de seguridad en operaciones maritimas como en la Union
europea y el sudeste asiatico (Bambulyak, y Ehlers, 2020)

En segundo lugar la prevalencia de la ocurrencia de estos riesgos, no solo apuntan a
consecuencias econémicas, sino que el dafio ambiental también es extremadamente grave
(Bayazit y Kaptan,2023) el cual puede estar asociado a procesos de contaminacion de
aguas, cuyas implicaciones a su vez se relacionan con riesgos de salud publica para los
habitantes de zonas costeras, lo que obliga a una mayor severidad en el cumplimiento de
las normas durante el trasvase, asimismo existe el riesgo de accidentes laborales, por que
los trabajadores estan expuesto a acciones de alto riesgo (Galierikova et al., 2021)

Finalmente, un aspecto positivo que surge durante la investigacion es que los protocolos
que complementa las normas juridicas y técnicas ya establecidas para el trasvase de
combustible y que estan basadas en modelos matematicos y en el uso de aplicaciones de
inteligencia artificial (Huang et al., 2023) han contribuido de manera positiva para la
identificacion temprana de los riesgos durante el trasvase de combustible, lo que permite
tomar acciones que eviten la ocurrencia de los mismos y las afectaciones antes

Ciencia
L Digital

proverin Globalizacidn Pagina 44|51



E AI fa ISSN: 2773-7330

S —— Vol. 6 No. 2.3. pp. 30 —51. junio 2024

www.alfapublicaciones.com

mencionadas sobre trabajadores ecosistemas y la poblacion aledafia a zonas marinas
donde se efectlia el proceso de trasvase.

Conclusiones

e Se identificaron los riesgos que ocurren con mayor frecuencia durante la gestion
de combustibles a nivel global, los cuales estan relacionados a riesgos de
colisiones, incendios, derrames, explosiones, los cuales siguen ocurriendo con una
alta prevalencia a pesar de contar con normas internacionales estandarizadas para
la gestion de combustibles, durante el proceso de carga y descarga.

e Los protocolos empleados para la identificacion de riesgos durante la gestion de
trasvase de combustible basados en modelos matematicos muestran una alta
eficiencia para la identificacion oportuna de riesgos, durante el trasvase de
combustible, lo que ayuda a tomar las medidas preventivas para evitar su
ocurrencia y minimizar los dafios e4conmicos y ambientales

e La gestion de trasvase combustible basados en inteligencia artificial (IA) como:
machine learning, deep learning y mejoran la eficiencia de losa procedimientos
para la identificacion oportuna y cuantificacion de los riesgos que puiden ocurrir
potencialmente durante el trasvase de combustible, lo que ayuda a llevar a cabo
las acciones de prevencidn para evitar que ocurran los mismos, asi cmo su
severidad.

e La evaluacion del impacto de los riesgos que ocurren durante la gestion de
combustible y la importancia del cumplimiento de la normativa internacional es
clave para mitigar los mismos y su impacto negativo, el cual se ha asociado con
afectaciones de indole econdmico, de seguridad laboral y ambiental, cuyos futuros
estudios dedeb estar orienb tados ademas de la identificacion de los riesgos a la
cuantificacion de los mismos, lo cual debe ser aplicado no solo para el trasvase de
comnbustible , sino de otros liquidos y gases potenciualmentes peligrosos.
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Palabras Resumen

claves: Introduccion. En la era tecnoldgica y digital las redes sociales se
Redes sociales, han convertido en herramientas clave para la investigacion de
investigacion de mercado, transformando la forma en que las organizaciones
mercados, comprenden y se conectan con sus audiencias. Objetivo. Analizar
proyectos el uso de las redes sociales y su aplicacion en proyectos
cooperativos, cooperativos del canton San Fernando para estudiar el mercado
economia objetivo. Metodologia. Se realizd una investigacion cualitativa,
colaborativa utilizando entrevistas semiestructuradas a jefes de agencias y

equipo técnico de comunicacién de las cooperativas de ahorro y
crédito Jardin Azuayo, La Merced y Sefior de Girdn. Resultados.
Las redes sociales son fundamentales para las cooperativas en San
Fernando, siendo Facebook e Instagram las plataformas mas
efectivas para la difusion de proyectos, debido a su alcance y
capacidad de conectar con diversos segmentos de la poblacion. Las
cooperativas de ahorro y crédito usan principalmente contenido
visual atractiva como artes, imagenes y videos para interactuar con
sus socios. En términos de proyectos cooperativos, los mas
aceptados incluyen créditos con ahorro y microcréditos,
especialmente en sectores agricolas y ganaderos. Conclusién. El
estudio destaca la importancia de las redes sociales en la promocion
de proyectos cooperativos en San Fernando. Estas plataformas no
solo mejoran la eficiencia operativa de las cooperativas, sino que
también fortalecen la conexion con la comunidad. Es crucial
continuar promoviendo la proteccion de datos y la educacion
digital para maximizar los beneficios de las redes sociales en el
contexto cooperativo. Area de estudio general: Investigacion de

mercados
Keywords: Abstract
Social Introduction. In the technological and digital age, social networks
networks, have become key tools for market research, transforming the way
market organizations understand and connect with their audiences.
research, Objective. To analyze the use of social networks and their
cooperative application in cooperative projects in the canton of San Fernando to
projects, study the target market. Methodology. Qualitative research was
collaborative conducted using structured interviews with heads of agencies and
economy technical communication team of the savings and credit

cooperatives Jardin Azuayo, La Merced and Sefior de Girdn.
Results. Social networks are essential for cooperatives in San
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Fernando, with Facebook and Instagram being the most effective
platforms for disseminating projects, due to their scope and ability
to connect with various segments of the population. Savings and
credit cooperatives use attractive visual content such as art, images
and videos to interact with their partners. In terms of cooperative
projects, the most accepted include savings loans and micro-credit,
especially in the agricultural and livestock sectors. Conclusion. The
study highlights the importance of social networks in the promotion
of cooperative projects in San Fernando. These platforms not only
improve the operational efficiency of cooperatives, but also
strengthen the connection with the community. It is crucial to
continue to promote data protection and digital education to
maximize the benefits of social media in the cooperative context.
General area of study: Market research

Introduccion

En la era digital contemporanea, las redes sociales han emergido como poderosas
herramientas para la investigacion de mercado, transformando la forma en que las
organizaciones comprenden y se conectan con sus audiencias. La investigacion de
mercado en redes sociales implica analizar el entorno econémico, de mercado, nuevas
tendencias y realizar un monitoreo de informacion relevante en plataformas de mayor uso
como es Twitter, Facebook e Instagram. En el contexto especifico de proyectos
cooperativos en San Fernando, Ecuador, donde la interaccidn comunitaria y la
comprension del mercado local son fundamentales, el impacto de las redes sociales en las
investigaciones de mercado es de particular relevancia (Feijoo & Guerrero, 2018).

Esta investigacion pretende explorar como las redes sociales influyen en las estrategias de
investigacion de mercado para proyectos cooperativos en San Fernando, Ecuador. Se
analizaran las caracteristicas de cada plataforma digital, con acceso a datos demogréficos
y comportamiento, interaccion directa con la comunidad local, retroalimentacion
instantanea, creacion de comunidad y fidelizacion de clientes, y el analisis de sentimiento
y tendencias del mercado.

Ademas, se abordaran los desafios éticos y de privacidad asociados con el uso de datos de
redes sociales en investigaciones de mercado, destacando la importancia de cumplir con
las regulaciones locales, respetar la privacidad de los usuarios en el entorno digital y
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garantizar la seguridad en linea. En la economia digital, se destacan los desafios en la
proteccion de la privacidad por el desarrollo de herramientas algoritmicas que cambian la
forma en que las empresas ejecutan las estrategias de publicidad, lo que requiere revisar
conceptos juridicos fundamentales en cuanto al respeto al uso de datos, privacidad y
libertad de expresion (Corredor, 2015).

En la interseccion entre la economia colaborativa y el panorama digital, los proyectos
cooperativos en localidades de Ecuador representan una fuerza impulsora para el
desarrollo comunitario y econdémico. Por ejemplo, el turismo comunitario en Yunguilla,
este proyecto combina actividades productivas con la conservacion de areas naturales y la
proteccion de la cultura local. Ha generado fuentes de trabajo, microcréditos y ha
mejorado la calidad de vida de la comunidad (Raza & Acosta, 2022). Estas iniciativas,
que a menudo se centran en la cooperacion entre empresas locales, organizaciones sin
fines de lucro y comunidades, tienen como objetivo mejorar la calidad de vida y promover
la sostenibilidad econdmica de un territorio. En el pais, las cooperativas de ahorro y
crédito tienen un papel muy importante, ya que, al relacionarse con los emprendimientos
y microempresas, crean un ecosistema, formando una economia circular (Eduardo &
Bazantes, 2022)

En este contexto, la comprension profunda del mercado local es esencial para el éxito y la
sostenibilidad de los proyectos cooperativos. Tradicionalmente, las investigaciones de
mercado han sido una herramienta clave para obtener informacion sobre las necesidades,
preferencias y comportamientos de los consumidores, asi como para identificar
oportunidades y desafios en el mercado (Costa & Winkler, 2021). En la era digital actual,
las redes sociales han transformado como se realizan estas investigaciones y han abierto
oportunidades para comprender mejor el mercado local, ya que permiten a las empresas
realizar encuestas e investigaciones, lo cual, facilita la adopcion de estrategias de
marketing basadas en e-commerce y la promocion de productos y servicios a través de
plataformas en linea (Ospina Oviedo et al., 2022)

San Fernando, una localidad diversa en términos de cultura, economia y demografia,
presenta un escenario dindmico para la implementacion de proyectos cooperativos. Desde
la Ganaderia hasta el turismo sostenible, pasando por la artesania local, hay una variedad
de sectores en los que los proyectos cooperativos pueden tener un impacto significativo.
Por lo tanto, entender las dinamicas del mercado local en San Fernando se vuelve crucial
para el éxito de estos proyectos.

Sin embargo, junto con las oportunidades que ofrecen las redes sociales, también surgen
desafios, especialmente en lo que respecta a la ética y la privacidad de los datos. Es crucial
abordar estos desafios de manera responsable y garantizar que cualquier investigacion de
mercado realizada a través de plataformas de redes sociales se lleve a cabo de manera
ética y respetuosa. Algunos de los principios éticos que se consideran son la privacidad
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de los usuarios, el respeto a los derechos de libertad de expresion y la confidencialidad de
la informacién (D”Angelo, 2021).

Por lo tanto, esta investigacion se propone explorar en profundidad el impacto de las redes
sociales en las investigaciones de mercado para proyectos cooperativos en San Fernando,
Ecuador. Se examinaran las oportunidades y los desafios de esta interseccion entre la
economia colaborativa y el mundo digital, para proporcionar conocimientos practicos y
recomendaciones para mejorar la efectividad de las estrategias de mercado en el contexto
local. Se presentard la informacién recopilada de las entrevistas aplicadas a los
representantes del area de comunicacion y marketing y responsables de oficina de las
cooperativas de ahorro y crédito que brindan sus servicios en el canton San Fernando.

El problema de esta investigacion se centra en comprender como las redes sociales estan
influyendo en las investigaciones de mercado para proyectos en cooperativas de ahorro y
crédito en el cantén San Fernando, provincia del Azuay, Ecuador, y cual es su impacto en
la efectividad de las estrategias de mercado.

La pregunta sin respuesta que se pretende resolver en este articulo es: ;Como pueden las
cooperativas de ahorro y crédito aprovechar de manera optima las redes sociales en sus
investigaciones de mercado para proyectos cooperativos en San Fernando, Ecuador, ¢para
mejorar la comprension del mercado local y aumentar el éxito de sus iniciativas
fomentando el espiritu cooperativo?

En los proyectos cooperativos es fundamental usar la tecnologia y redes sociales, ya sea
por la promocién, comunicacion, colaboracion y participacion, ya que asi se captan mas
personas, se puede conocer sus ideas, molestias, sugerencias, con niveles de respuesta
rapida y cuantificable.

Objetivos

El presente articulo tiene como principal objetivo analizar el uso de las redes sociales y
su aplicacion en proyectos cooperativos del cantdn San Fernando para estudiar el mercado
objetivo. Como objetivos especificos estd: a) conocer las estrategias de difusion de
servicios cooperativos y promover el buen uso de las redes sociales, b) analizar los tipos
de proyectos cooperativos y el nivel de impacto en el publico objetivo, c) disefar
estrategias de mercado que mejoren la satisfaccion de los socios en proyectos cooperativos

Marco Tedrico

Este estudio es muy importante por su potencial para entender como las dinamicas
digitales transforman las estrategias comerciales y comunitarias en entornos locales. Por
ejemplo, durante la pandemia de Covid-19, muchas empresas repensaron sus modelos de
negocio y recurrieron a estrategias digitales para mantener sus operaciones (Castillo &
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Montenegro, 2022). Por ello, el alcance de esta investigacion aborda directamente la
necesidad critica de adaptarse a un entorno empresarial en constante evolucion,
especialmente en regiones como San Fernando, donde los proyectos cooperativos
desempefian un papel crucial en el desarrollo econémico y social. Entender como las redes
sociales afectan las investigaciones de mercado en este contexto proporciona una vision
valiosa sobre como las organizaciones pueden aprovechar estas herramientas para mejorar
su eficacia y alcance en la comunidad (Cardenas, 2019).

Se podria citar las investigaciones realizadas y el alcance que han tenido diversos autores
por ejemplo: Hernandez et al. (2023) nos habla que las redes sociales juegan un papel
importante en los proyectos sociales al permitir una comunicacion efectiva con los
stakeholders (partes interesadas) y la comunidad interesada en el proyecto, Méndez &
Zufiiga (2021) mencionan que en Ecuador las redes sociales han tenido un impacto
publicitario significativo, permitiendo a empresas e instituciones potenciar sus ideas,
productos y servicios mediante publicidad en linea. Desde una perspectiva académica,
este tema tiene un valor significativo, ya que contribuye a llenar un vacio en la literatura
mencionada sobre el impacto de las redes sociales en el ambito de los proyectos
cooperativos en entornos locales especificos.

Ademas, este estudio proporciona informacion practica para empresas y organizaciones
que operan en San Fernando y areas similares, y puede ofrecer ideas y recomendaciones
sobre el buen uso de las redes sociales relevantes y aplicables en otros contextos
geograficos y sociales. Por lo tanto, la investigacion no solo tiene valor local, sino que
también contribuye al conocimiento global sobre el papel de las redes sociales en las
estrategias de mercado en entornos comunitarios.

La investigacion es relevante tanto a nivel practico como académico. Proporciona
informacion valiosa para mejorar la efectividad de las estrategias comerciales locales, al
tiempo que contribuye al avance del conocimiento en el campo de la mercadotecnia y la
economia colaborativa. Por ejemplo, una investigacién reciente examin la influencia del
desarrollo de competencias digitales en la aceptacion de la economia colaborativa por
artesanos de Chimbote, la encuesta fue realizado a 59 artesanos y se encontrd que un
37.3% de los encuestados no tiene relacion con las redes sociales, un 64.5% desconoce
los beneficios y tiene poco conocimiento sobre competencias y plataformas digitales
(Martos, 2023).

Conceptos como la viralidad, la influencia digital y la monetizacién de contenido han
transformado la forma en que las personas interactian en linea y han creado nuevas
oportunidades y desafios tanto para individuos como para empresas, por ejemplo, hoy en
dia existe una comparacion entre la publicidad organica y la publicidad pagada, la cual
segun estudios realizados genera mas alcance del puablico objetivo (Garizurieta et al.,
2023)
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La evolucidn historica y conceptual de las redes sociales ha sido marcada por una rapida
innovacion tecnolégica y cambios en el comportamiento del usuario. Desde sus modestos
comienzos hasta convertirse en parte integral de la vida moderna, las redes sociales han
demostrado su capacidad para conectar a las personas, influir en la opinion pablica y
transformar la forma en que interactuamos en la era digital (Buenafio & Valle, 2022),

Ademas, las redes sociales ofrecen a las empresas la capacidad de monitorear las
conversaciones en linea para identificar tendencias emergentes y evaluar la percepcion
publica de su marca. Esta informacion no solo ayuda a mantener una imagen de marca
positiva, sino que también proporciona perspectivas para la toma de decisiones
estratégicas.

Otra ventaja clave es la capacidad de segmentar y personalizar los mensajes y ofertas para
diferentes audiencias. Las herramientas de publicidad altamente segmentadas en
plataformas de redes sociales permiten a las empresas dirigirse especificamente a grupos
demograficos o intereses particulares, maximizando la relevancia y el impacto de sus
mensajes (Alegre Britez & Kwan Chung, 2023)

Metodologia

Se realizd una investigacion de tipo descriptiva con un enfoque cualitativo, se utilizaron
entrevistas de profundidad dirigidas a los jefes de agencia y equipo técnico encargado del
area de comunicacion de todas las cooperativas de ahorro y crédito que brindan sus
servicios en el canton San Fernando. Las variables independientes fueron redes sociales y
estudio de mercado, mientras que la variable dependiente fue proyectos cooperativos, la
entrevista que se realizd fue semiestructurada por la limitacion del tiempo y la
recopilacion de datos cualitativos fiables. Para este estudio, por tratarse de una poblacion
finita, estara definida por los responsables de comunicacion o marketing de las
cooperativas (3 personas) y los encargados de las oficinas de cada cooperativa (3
personas) que brindan sus servicios en el canton San Fernando, las cooperativas
entrevistadas fueron: COAC Jardin Azuayo, COAC Sefior de Giron y COAC La Merced.
Ademas, existe la respectiva autorizacion para difundir la informacion recopilada.

Las preguntas de la entrevista fueron verificadas mediante el anélisis de fiabilidad al
realizar una prueba piloto en donde se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.857, esto quiere
decir que tiene una mayor fiabilidad o consistencia.
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Tabla 1

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basado N de elementos
en los elementos
tipificados

0.852 0.857 6

Nota: Los resultados fueron obtenidos mediante el software SPSS Statistics
Resultados

El uso de redes sociales juega un papel muy importante en el canton San Fernando, por
ello, las cooperativas de ahorro y crédito que brindan sus servicios en este canton las han
usado como principales herramientas para difundir sus diferentes proyectos cooperativos.
A continuacion, en latabla 2 se muestra la importancia de estas redes para la socializacion
de proyectos cooperativos.

Tabla 2

Tabla resumen de la importancia de las redes sociales en la socializacion de
proyectos cooperativos

Cooperativas de ahorro y credito

Pregunta Jardin Azuayo La Merced Sefior de Girén
¢Cudl es la importancia ~ Son Son importantes  Son importantes
de las redes sociales en  importantes por la porgue permite
la socializacion de los por su alcance  divulgacion y conectarse con
proyectos cooperativos? y difusion fluides de la diferentes personas en
informacion todo el mundo
¢Cuanto influyen las Tiene una alta  Tiene poca Tiene una alta
redes sociales en la influencia influencia por la influencia por el
investigacion de porque falta de acceso a la
mercado? permite credibilidad de  informacion y
conocer de los resultados agilizacion en ciertos
cerca al procesos
mercado
objetivo
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Tabla 2

Tabla resumen de la importancia de las redes sociales en la socializacion de
proyectos cooperativos (continuacién)

Pregunta

Jardin Azuayo

La Merced

Sefior de Girén

¢Qué piensa de la
proteccion de datos en
el uso de las redes
sociales?

Es importante
proteger los
datos
personales y

Es necesario
proteger los
datos
personales por

Se debe creary
fomentar una
normativa que proteja
los datos personales en

generar la delincuencia  redes sociales

confianza al y mal uso de la

momento de informacion

solicitarlos.
¢Como utiliza la Como medio Esuncanal de  Utiliza de manera
cooperativa las redes de comunicacion efectiva y rapida para
sociales para socializar ~ comunicacion  rapidoy socializar los
los proyectos y accesible para  diferentes proyectos
cooperativos? acercamientoa todos los

los socios. usuarios.
Después de la Se hancreado Seha Se ha trabajado en los
Pandemia, ;Como se ha aplicativos promulgado el  aplicativos virtuales y
aprovechado la virtuales, uso de los la reduccién de tiempo
tecnologia, las redes pagos aplicativos en diferentes procesos.
sociales y la inteligencia electronicosy  virtuales y los
artificial en la pagos con diferentes
cooperativa? cédigo QR servicios

electronicos

Segln la tabla 1 se puede evidenciar la importancia de las redes sociales en la
socializacion de proyectos cooperativos en las cooperativas de ahorro y crédito Jardin
Azuayo, La Merced y Sefior de Girdn por su capacidad de alcance, difusion y
conectividad global, facilitando asi una comunicacidn efectiva y accesible con los socios.
En términos de investigacion de mercado, estas plataformas tienen una alta influencia,
especialmente para la cooperativa Jardin Azuayo y Sefior de Girén, aunque la cooperativa
La Merced expresa preocupaciones sobre la credibilidad de los resultados obtenidos y
afirma que el correo electrénico es una herramienta con mas veracidad en la informacion.

La promocion del cooperativismo se realiza mediante la educacion y beneficios para
empleados y socios. Por ejemplo, en la cooperativa Jardin Azuayo reconocen a los
colaboradores que acumulan horas en estudio acorde a los puestos en donde trabajan,
existe charlas y talleres recurrentes en cuanto al cooperativismo e inteligencia emocional.
En la cooperativa La Merced practican el valor de la igualdad y promueven el

Ciencia
L Digi}g!

Resultados Estadisticos Pdgina 60|72



E AI fa ISSN: 2773-7330

S —— Vol. 6 No. 2.3. pp. 52— 72. junio 2024

www.alfapublicaciones.com

cooperativismo mediante el ejemplo y las practicas €ticas. En la Cooperativa Sefior de
Giron se promueve el cooperativismo mediante charlas y talleres.

En el contexto postpandemia, las cooperativas han adoptado tecnologias avanzadas como
aplicativos virtuales, pagos electrénicos y QR para optimizar sus procesos. Cada
institucidn esta avanzando en el desarrollo tecnologico y virtual, ya que cuentan con sus
paginas web y aplicaciones que ayudan a los socios a realizar sus transacciones desde la
comodidad de su hogar. Por otra parte, los pagos electrénicos cada vez son mas frecuentes
los socios estan usando cada vez menos efectivo y direccionando el dinero directo a las
cuentas de los negocios y servicios.

Los proyectos cooperativos en San Fernando, Ecuador tienen una gran aceptacion por la
poblacion, sin embargo, es necesario escoger la mejor manera para poder socializarlos y
promocionarlos. Las redes sociales como punto de partida son usadas por la mayoria de
los socios de las cooperativas estudiadas. La siguiente tabla muestra el uso de las redes
sociales segln cada cooperativa:

Gréfico 1

Analisis de las redes sociales en la difusion de proyectos cooperativos

Redes sociales que se utiliza para estudiar el mercado

m Facebook Pl [nstagram
Tik Tok Otra

= 0= O

El grafico muestra el uso de las redes sociales en la socializacién de proyectos
cooperativos, segin los datos Facebook es la plataforma dominante, seguida por
Instagram, TikTok y otras redes. Las tres cooperativas de ahorro y crédito Jardin Azuayo,
La Merced y Sefior de Giron prefieren mayoritariamente el uso de artes (graficos y disefio
visual), seguidos por iméagenes y videos, para la difusién de sus proyectos. Esto indica
una estrategia de comunicacion visualmente atractiva y efectiva, que aprovecha el amplio
alcance y la popularidad de Facebook e Instagram para interactuar con sus socios y la
comunidad.
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Segun los responsables del departamento de marketing y comunicacion existe una gran
preocupacion por como llegar a los diferentes socios. Se ha optado por utilizar las redes
sociales mas conocidas y se ha logrado captar la atencion del pablico objetivo. En gran
mayoria esta el publico joven, quienes tienen una relacién méas cercana con la tecnologia,
seguido del pablico adulto, donde existe un segmento que son los migrantes, quienes a
través de los medios digitales han podido conocer de cerca los diferentes proyectos
cooperativos y ser participe de ellos.

La propuesta que se genera con los resultados conseguidos es trabajar de cerca con los
socios virtuales, generar la confianza necesaria para que puedan expresarse con sus
necesidades o sugerencias para cada cooperativa. Se puede crear una comunidad virtual
donde todos los participantes puedan reconocerse y puedan expresarse con sinceridad,
tomando mucho en cuenta la proteccion de los datos, lo cual, ayudaria a que el socio se
sienta seguro con la cooperativa.

En cuanto a los proyectos cooperativos de cada cooperativa de ahorro y crédito que
brindan sus servicios en San Fernando se pudo demostrar lo siguiente:

Tabla 3

Tabla resumen de los Proyectos cooperativos y su impacto en San Fernando,
Ecuador

Cooperativas de ahorro y crédito

Pregunta

Jardin Azuayo

La Merced

Sefior de Girén

¢QUué piensa de los
proyectos cooperativos?

¢QUé tipo de proyectos
cooperativos posee la
institucion?

¢Cudl ha sido el proyecto
que mas ha tenido
aceptacion en la localidad
de San Fernando?

¢Como se promulga el
cooperativismo en los
empleados y socios de la
cooperativa?

Muy importante

Ahorro, Crédito,
educativo, social

Crédito con
ahorro

Educacion,
incentivos

Muy importante

Ahorro, Crédito,
Educativo

Microcrédito
agricolay
ganadero

Educacion,
beneficios

Muy
importante

Ahorro,
Crédito, social

Microcréditos

Educacion,
beneficios
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Tabla 3

Tabla resumen de los Proyectos cooperativos y su impacto en San Fernando,
Ecuador (continuacion)

Pregunta Jardin Azuayo La Merced Sefior de
Girén

¢ Qué proyectos sociales Proyectos Proyectos Educacion y
tiene la cooperativa? educativos, educativos en ayuda a las

eventos sociales

cada agencia 'y

comunidades.

en diferentes ayuda a los

comunidades, emprendedores

fondo mortuorio,

etc.
Sabemos que San Fernando  Créditos con Proyecto Microcréditos
se caracteriza por ser una ahorro aunatasa educativo de para
zona agricola y ganadera, menor del charlas paralos  emprendedores
¢Qué proyectos se han mercado, ganaderos y
ejecutado para este sector?  servicios agricultores

virtuales
¢Como la cooperativa ha Dinamizacion de  Fuentes de Apoyo a los
contribuido para el la economia, trabajo emprendedores
crecimiento econémico de
los socios y a su vez del
cantdn con los proyectos
cooperativos?
¢Cuéles son sus metas u Proyectos Alianzas Creacion de
objetivos en mediano y educativos, estratégicas y proyectos
largo plazo en cuanto a la ayuda a crecimiento con  cooperativos

acordes a las
necesidades de
los socios.

creacion de nuevos
proyectos cooperativos?

organizaciones y
creacion de un
ecosistema
cooperativo.

la agencia

Segun la tabla 2 los resultados indican que todas las cooperativas de ahorro y crédito en
San Fernando consideran muy importantes los proyectos cooperativos. Los tipos de
proyectos mas comunes son de ahorro, crédito, educativo y social. El proyecto mas
aceptado en la localidad varia entre créditos con ahorro, microcréditos agricolas y
ganaderos, y microcréditos en general.

La promocion del cooperativismo se realiza mediante la educacion y beneficios para
empleados y socios. Por ejemplo, en la cooperativa Jardin Azuayo reconocen a los
colaboradores que acumulan horas en estudio acorde a los puestos en donde trabajan,
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existe charlas y talleres recurrentes en cuanto al cooperativismo e inteligencia emocional.
En la cooperativa La Merced practican el valor de la igualdad y promueven el
cooperativismo mediante el ejemplo y las practicas éticas. En la Cooperativa Sefior de
Girdn se promueve el cooperativismo mediante charlas y talleres.

Los proyectos sociales incluyen iniciativas educativas, eventos comunitarios y apoyo a
emprendedores. San Fernando al ser un sector agricola y ganadero, se han ejecutado
proyectos encaminados a mejorar la produccion de leche, adecuacion de plantas de
lacteos, mejora en la genética de ganado, produccion en mediana escala de hortalizas y
plantas, todo esto se ha logrado con créditos con ahorro a tasas reducidas, charlas
educativas y microcréditos para emprendedores.

Las cooperativas han contribuido al crecimiento econémico del canton San Fernando
mediante la dinamizacién de la economia local, la creacion de fuentes de trabajo y el
apoyo a emprendedores. A mediano y largo plazo, las metas de las cooperativas incluyen
el desarrollo de proyectos educativos, alianzas estratégicas, y la creacion de un ecosistema
cooperativo.

En cuanto a las estrategias de mercado que se pueden implementar en las cooperativas de
ahorro y crédito que brindan sus servicios en San Fernando y puedan mejorar la
satisfaccion de los socios, se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 4

Estrategias de mercado para mejorar la satisfaccion de los socios

Estrategia Accion

Inbound marketing Dejar el marketing tradicional e implementar esta
estrategia donde se consiga atraer al socio con
contenido de calidad, después generar confianza e
interaccionar con el socio y al final crear una
encuesta de satisfaccion utilizando chat bots, de esta
manera se puede conseguir la satisfaccion del socio.

Contenidos interactivos Crear contenidos dinamicos donde el socio pueda ser
participe da proyectos digitales y sociales. Se pueden
hacer cuestionarios y videos interactivos.

Influencers Como cooperativas de ahorro y crédito pueden crear
y formar influencers que se encuentren en las zonas
rurales, tengan un emprendimiento, hayan sido
participes de un proyecto cooperativo y quieran
mostrar sus productos o servicios en el mercado.
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Tabla 4

Estrategias de mercado para mejorar la satisfaccion de los socios (continuacién)

Estrategia Accion

Redes sociales Segun la red social se puede trabajar en un plan que
genere interés en el publico objetivo. En Facebook se
puede implementar una cercania con los socios
mediante grupos focales, encuestas y posts sobre los
proyectos cooperativos. En Instagram se puede
trabajar con artes y reels. En Tik tok se puede trabajar
con audiovisuales cortos.

Anuncios en linea Los anuncios son importantes para poder
promocionar los servicios que ofrece cada
cooperativa de ahorro y crédito, segin la
segmentacion de mercado se puede usar diferentes
anuncios ya sea en Facebook o Instagram.

Discusion

La discusion sobre el impacto de las redes sociales en investigaciones de mercado se
centra en la evolucién de estas plataformas, destacando la forma en que se recopila y
analiza la informacion sobre los comportamientos y preferencias de los consumidores, a
continuacién, se presenta los temas de discusién en cuanto al uso de redes sociales en
investigacion de Mercados:

Recoleccidn de datos y segmentacion

Las redes sociales ofrecen una gran cantidad de datos sobre el comportamiento y
preferencias de los consumidores, lo que facilita la segmentacion y el targeting de
audiencias especificas. Esto permite a los investigadores realizar estudios mas focalizados
y relevantes (Hernandez et al., 2023)

Anélisis de sentimiento y reputacion

El monitoreo y analisis de las conversaciones en redes sociales permiten a los
investigadores entender mejor las percepciones, emociones Yy actitudes de los
consumidores hacia marcas, productos y servicios. Esto brinda informacion valiosa sobre
la reputacion y el posicionamiento de la empresa (Ortiz, 2023)

Promocion y difusion de proyectos cooperativos

Las redes sociales ofrecen una plataforma para promocionar y difundir proyectos
cooperativos a una audiencia mas amplia, el alcance que se puede lograr depende del
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contenido e informacion hacia la audiencia. Es importante tener una planificacion para
cada promocidn o difusion que se pretenda realizar para verificar si se logran los objetivos
propuestos Méndez & Zufiiga (2021).

Desafios éticos y de privacidad

El uso de redes sociales también plantea desafios éticos y de privacidad que deben
abordarse (Quinaluisa et al., 2023). Los equipos deben garantizar la proteccion de los
datos de los usuarios, evitar practicas no éticas y ser transparentes en su comunicacion en
linea.

Segun los temas de discusion se puede evidenciar que las redes sociales proporcionan una
importante fuente de datos sobre el comportamiento y preferencias de los consumidores.
Los enfoques potencian la capacidad de realizar estudios mas focalizados y relevantes,
contribuyendo a la investigacion de mercado. Al tener un buen uso de las redes sociales
y aprovechando al méximo de sus herramientas y beneficios, los proyectos cooperativos
pueden alcanzar mejores resultados.

Conclusién

e Los resultados de esta investigacion destacan el papel fundamental de las redes
sociales en la socializacién y promocién de proyectos cooperativos en San
Fernando, Ecuador. Las cooperativas de ahorro y crédito, incluyendo Jardin
Azuayo, La Merced y Sefior de Girdn, han adoptado estas plataformas como
herramientas esenciales debido a su alcance, difusion y capacidad para conectar
con diversos segmentos de la poblacion, especialmente jovenes y migrantes. Las
redes sociales permiten a las cooperativas no solo promover sus proyectos, sino
también interactuar directamente con la comunidad, recibir retroalimentacion
instantanea y construir una comunidad comprometida. Se considera que
Facebook e Instagram se destacan como las plataformas mas efectivas, utilizadas
predominantemente para compartir contenido visualmente atractivo como artes,
imagenes y videos.

e Lainvestigacion también revela que, aungue las redes sociales tienen un impacto
significativo en la investigacion de mercado, existen preocupaciones sobre la
credibilidad y proteccion de datos. Las cooperativas enfatizan la necesidad de
proteger la privacidad de los usuarios para generar confianza y cumplir con las
normativas locales. En el contexto postpandemia, la adopcion de tecnologias
avanzadas como aplicativos virtuales y pagos electronicos ha optimizado los
procesos, demostrando la adaptabilidad de las cooperativas a las nuevas demandas
digitales.

e En términos de proyectos cooperativos, los tipos mas comunes son los de ahorro,
crédito, educativo y social, con una alta aceptacion en la comunidad local. Los
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proyectos mas exitosos incluyen créditos con ahorro y microcréeditos,
especialmente en sectores agricolas y ganaderos. La promocion del
cooperativismo se realiza principalmente a través de la educacion y beneficios
para empleados y socios, lo cual es crucial para la sostenibilidad y crecimiento
economico de las cooperativas.

e Lasredessociales son herramientas vitales para las cooperativas de San Fernando,
facilitando una comunicacion efectiva y amplia con los socios. La adopcion de
estrategias digitales no solo ha mejorado la eficiencia operativa de las
cooperativas, sino que también ha fortalecido su conexion con la comunidad. Para
maximizar estos beneficios, es esencial continuar promoviendo la proteccién de
datos y la educacién digital entre los socios, fomentando un entorno de confianza
y participacion.

e Para mejorar la satisfaccion de los socios en las cooperativas de ahorro y crédito
de San Fernando, es esencial adoptar estrategias de mercado modernas y efectivas.
Implementar (Inbound marketing), crear contenidos interactivos, colaborar con
influencers locales, optimizar el uso de redes sociales y utilizar anuncios en linea.
Estas estrategias no solo atraeran y fidelizaran a los socios, sino que también
fortaleceran la relacién y la confianza entre las cooperativas y sus comunidades,
asegurando un crecimiento sostenido y una mayor participacion de los socios.

e Por ltimo, el mensaje de los encuestados y las recomendaciones sobre futuras
investigaciones es que se pueda crear mas estudios sobre las cooperativas de
ahorro y crédito y su incidencia en el mercado financiero, por otra parte, esta la
investigacion de mercado, la cual ayudaria a tomar mejores decisiones en cuanto
a la creacion de nuevos proyectos cooperativos o servicios para los socios.
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Palabras Resumen

claves: Introduccion: Este estudio aborda la integracion de tecnologias
Tecnologias emergentes y la gestion financiera para mejorar la rentabilidad en
emergentes proyectos de construccion tomando como caso de estudio la
Gestion empresa Cinprodis de Cuenca, Ecuador. Objetivo: Evaluar como
financiera la integracion de tecnologias emergentes y practicas financieras
Rentabilidad optimiza la rentabilidad de los proyectos de construccion.
Inteligencia Metodologia: Se analizaron proyectos mediante recolecciéon y
artificial (1A) evaluacion de datos financieros y tecnologicos, aplicando metodos
Big Data cualitativos y cuantitativos. Resultados: Se evidencié que la
Building integracion de tecnologias emergentes mejora la gestion financiera,
Information aunque los beneficios reales fueron menores a los esperados y
Modeling ademas se observé desafios en la implementacion. Conclusion: La
(BIM) adopciéon de tecnologias emergentes, junto con una gestion

Plataformas en
la nube
Proyectos de
construccion

financiera rigurosa, es esencial para mejorar la rentabilidad de los
proyectos de construccion. Area de estudio general: Ingenieria
Civil

Keywords: Abstract

Emerging Introduction: This study addresses the integration of emerging
technologies technologies and financial management to enhance profitability in
Financial construction projects at Cinprodis in Cuenca, Ecuador. Objective:
management To evaluate how the integration of emerging technologies and
Profitability financial practices optimizes the profitability of construction
Artificial projects. Methodology: Projects were analyzed through the
Intelligence collection and evaluation of financial and technological data,
(Al applying both qualitative and quantitative methods. Results: It was
Big Data evidenced that the integration of emerging technologies improves
Building financial management, although the actual benefits were less than
Information expected and challenges in implementation were observed.
Modeling Conclusion: The adoption of emerging technologies, along with
(BIM) rigorous financial management, is essential to improve the
Cloud profitability of construction projects.

platforms

Construction

projects
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Introduccion

La industria de la construccion, considerada como una de las principales impulsoras del
desarrollo econémico y social a nivel mundial, enfrenta constantes desafios y demandas
en un entorno cada vez mas competitivo y globalizado. La integracion efectiva de
tecnologias emergentes y practicas financieras solidas se presenta como un imperativo
estratégico para garantizar la viabilidad y la rentabilidad de los proyectos de construccion
(Chen & Huang, 2020). La adopcion de innovaciones tecnologicas ha abierto nuevas
posibilidades para mejorar la eficiencia operativa y optimizar el rendimiento econémico
en todas las etapas del ciclo de vida de un proyecto (Nassereddine et al., 2019).

No obstante, la industria de la construccion ha mostrado una relativa resistencia en su
adopcién y aplicacion. La implementacion deficiente de tecnologias emergentes,
combinada con una gestion financiera ineficaz, ha generado una brecha significativa entre
el potencial innovador y la realidad operativa en el sector (Bilal et al., 2016). Esta
situacion plantea interrogantes sobre como aprovechar al maximo el valor de las
tecnologias emergentes y coémo integrarlas de manera estratégica con practicas
financieras solidas para impulsar la rentabilidad en proyectos de construccion.

Este estudio propone explorar y analizar criticamente la interaccidn entre tecnologias
emergentes y gestion financiera en la construccién, con el objetivo de identificar
oportunidades de sinergia y mejorar la rentabilidad de los proyectos. A través de un
enfoque multidisciplinario, se busca identificar oportunidades de sinergia que permitan
maximizar el valor econémico y minimizar los riesgos en proyectos de construccion.
(McKinsey & Company, 2021).

La justificacion de este tema se basa en la necesidad urgente de comprender como la
colaboracién entre tecnologias avanzadas y practicas financieras puede influir
directamente en la rentabilidad de los proyectos de construccion. Esta investigacion no
solo responde a la necesidad de mejorar procesos y reducir riesgos financieros, sino que
también contribuye al desarrollo de una industria vital, fomentando la adopcidn
estratégica de innovaciones para lograr resultados econdmicos mas sélidos y sostenibles
(Renz et al., 2016).

Marco Tedrico

Los conceptos relevantes referentes a las areas clave identificadas acorde a la tematica
son: tecnologias emergentes en la industria de la construccion, gestion financiera en
proyectos de construccion, integracion de tecnologias emergentes y gestion financiera,
rentabilidad en proyectos de construccion, ademas, modelos y marcos de referencia
relevantes. Estas areas proporcionan el contexto necesario para comprender cOmo estas
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innovaciones pueden mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad en el sector de la
construccion.

Tecnologias Emergentes en la Industria de la Construccion

La industria de la construccién esta experimentando una transformacién significativa
gracias a la adopcioén de tecnologias emergentes. Estas innovaciones estan redefiniendo
la manera en que se disefian, planifican y ejecutan los proyectos de construccion,
ofreciendo nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad La
integracion de tecnologias como la inteligencia artificial, la modelizacion de informacion
de construccion (BIM) y el anlisis de Big Data esta transformando la industria al mejorar
la planificacion, ejecucion y gestion de los proyectos (Kissi et al., 2023), las mismas que
son detalladas a continuacion:

Inteligencia Artificial (I1A): La IA optimiza la planificacion y programacion de proyectos,
mejorando la precision en las estimaciones de costos y tiempos, y automatizando tareas
repetitivas (Chen & Ying, 2022; Bang & Olsson, 2022). Por ejemplo, en varios proyectos
de Cinprodis, la 1A ha facilitado la identificacion temprana de problemas y la
implementacion de soluciones proactivas.

Plataformas en la Nube: Estas plataformas facilitan la colaboracién en tiempo real entre
todos los participantes del proyecto y aseguran un acceso seguro y centralizado a la
informacion (Taboada et al., 2023). Para los proyectos de Cinprodis, se compartio toda la
informacion necesaria como hojas de célculo, planos, memorias y especificaciones
técnicas, tanto en OneDrive como Google Drive para asi tener en tiempo real
conocimiento de los cambios implementados al momento.

Big Data (Excel Avanzado): El analisis de datos masivos mediante herramientas
avanzadas de Excel ha permitido identificar patrones y tendencias que mejoran la toma
de decisiones y la eficiencia operativa (Chen et al., 2022). En los proyectos de Cinprodis,
el uso de Excel avanzado ha facilitado la gestion financiera al proporcionar analisis
detallados de costos y beneficios.

Building Information Modeling (BIM): ha mejorado la precision en el disefio y la
construccion, facilitando la coordinacion entre diferentes disciplinas y reduciendo errores
y conflictos en el proceso de construccion (Nassereddine et al., 2019). En Cinprodis, el
disefio estructural se lo realizo utilizando BIM, dando asi esquemas detallados para su
uso futuro en la construccion.

La adopcidén de estas tecnologias emergentes ha mostrado mejoras significativas en la
eficiencia operativa y la rentabilidad de los proyectos de construccion. La combinacion
de IA, plataformas en la nube, Big Data y BIM ha permitido una mejor planificacion,
ejecucion y gestion de los proyectos, alineandose con los hallazgos de estudios previos y
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confirmando su potencial transformador en la industria de la construccion (McKinsey &
Company, 2021; Renz et al., 2016; Bilal et al., 2016).

Gestidn Financiera en Proyectos de Construccion

La gestion financiera es un componente crucial para el éxito de los proyectos de
construccion, ya que implica la planificacion, control y monitoreo de los recursos
financieros a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Una gestion financiera efectiva
permite mitigar riesgos, optimizar costos y maximizar la rentabilidad (Akomea-
Frimpong, Jin, & Osei-Kyei, 2024).

Segun estudios recientes, la implementacion de estrategias de gestion financiera solida,
como la evaluacién de riesgos financieros y la optimizacién de costos, es esencial para la
sostenibilidad y el éxito de los proyectos de construcciéon (Chen & Huang, 2020). Estas
estrategias no solo ayudan a gestionar los recursos financieros de manera mas eficiente,
sino que también mejoran la capacidad de los proyectos para adaptarse a cambios
inesperados y desafios financieros.

Para optimizar los costos y maximizar la rentabilidad en proyectos de construccion, es
esencial implementar estrategias como la gestion eficiente de los recursos, la negociacion
efectiva con proveedores y la adopcion de tecnologias emergentes que mejoren la
productividad y reduzcan los costos operativos. Estas estrategias han demostrado ser
efectivas en mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de los proyectos (Berrio Arrieta &
Barros Farfan, 2022).

Integracion de Tecnologias Emergentes y Gestion Financiera.

La integracion de tecnologias emergentes con practicas financieras sélidas puede generar
sinergias que mejoren significativamente la rentabilidad y la eficiencia operativa de los
proyectos de construccion. Estas tecnologias permiten una planificacién mas precisa, un
control de costos mas efectivo y una gestion de riesgos mas rigurosa (Chen et al., 2022;
Kissi, Aigbavboa, & Kuoribo, 2023), ademas, estas tecnologias pueden complementar y
potenciar las practicas de gestion financiera, presentando estrategias y ejemplos concretos
de integracion en el contexto de la construccion, dando lugar a sinergias, bajo este
contexto, la adopcion de tecnologias como la inteligencia artificial, el Big Data, y el
Building Information Modeling (BIM) ha demostrado mejorar la precision en las
estimaciones de costos y tiempos, asi como optimizar la asignacion de recursos. La
combinacién de estas tecnologias con précticas financieras robustas facilita la
identificacion temprana de problemas y la implementacion de soluciones proactivas
(Chen et al., 2022).

Estrategias para Integrar Eficientemente Tecnologias Emergentes en la Gestion
Financiera de Proyectos.
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Una de las estrategias para generar esta integracion se encuentra en el uso de plataformas
en la nube que permite una colaboracién en tiempo real y un acceso centralizado a la
informacion, mejorando la coordinacion y comunicacion entre los equipos de proyecto.
Otra estrategia, para integrar estas variables se denota al usar herramientas avanzadas de
analisis de datos como el Big Data mediante Excel avanzado que ayudan en la toma de
decisiones informadas y en la gestion financiera detallada de los proyectos (Kissi,
Aigbavboa, & Kuoribo, 2023). En la préactica, estas tecnologias han facilitado la gestién
de varios proyectos de construccion, resultando en una reduccion significativa de costos
y tiempos.

En este sentido, la rentabilidad es un indicador clave del éxito de cualquier proyecto de
construccion, el analisis de sus diferentes dimensiones, se refiere a la capacidad de un
proyecto para generar ingresos superiores a los costos asociados, como el margen de
beneficio y retorno sobre la inversion (ROI), que son cruciales para evaluar el éxito
financiero de un proyecto (Charles et al., 2021), en este sentido, los factores que influyen
en la rentabilidad incluyen, por una parte los de orden financiero: el control de costos, la
eficiencia operativa, la gestion de riesgos, y por otra parte los referentes a tecnologias
emergentes: la inteligencia artificial, el Big Data y el Building Information Modeling
(BIM), que mejoran la precision en las estimaciones y la gestion de recursos, 1o que puede
derivar en una mayor rentabilidad (McKinsey & Company, 2021; Chen et al., 2022).

Modelos y Marcos de Referencia Relevantes

Para entender mejor la integracion de tecnologias emergentes y la gestién financiera en
la construccidn, es util revisar los modelos y marcos de referencia existentes, al revisar
estos modelos de acuerdo a su aplicabilidad y pertinencia para el contexto especifico de
la investigacion se pueden indicar los siguientes:

La metodologia PMI se basa en el PMBOK (Project Management Body of Knowledge)
y proporciona un enfoque estructurado para la gestion de proyectos. Incluye procesos
claramente definidos para la iniciacion, planificacién, ejecucidén, monitoreo y cierre de
proyectos. Esta metodologia es altamente valorada en la construccion por su enfoque en
el control de calidad, la gestion de riesgos y la comunicacion clara entre las partes
interesadas (Project Management Institute, 2021).

Agile, por otro lado, es una metodologia flexible que se adapta a cambios rapidos y a la
incertidumbre del entorno del proyecto. Originada en la industria del software, Agile se
ha extendido a otros campos, incluyendo la construccion. En Agile, los proyectos se
dividen en pequefias iteraciones llamadas sprints, permitiendo una entrega continua y
mejoras incrementales basadas en la retroalimentacion constante. Esto es especialmente
atil en la construccion donde las condiciones pueden cambiar rapidamente y se requiere
una respuesta agil (Sohi et al., 2021).
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La revision de modelos y marcos de referencia relacionados con la integracion de
tecnologias emergentes y la gestion financiera en proyectos de construccion permite
identificar practicas efectivas y areas de mejora. Estos modelos ayudan a estructurar la
adopcién de nuevas tecnologias en la gestion de proyectos, asegurando una alineacion
con los objetivos financieros y operativos del proyecto. El andlisis critico de su
aplicabilidad y pertinencia se centra en evaluar como estas metodologias pueden ser
adaptadas y aplicadas en el contexto especifico de los proyectos de construccion,
mejorando tanto la eficiencia como la rentabilidad.

Perspectivas Futuras y Tendencias

La evolucion constante de la tecnologia y las précticas de gestion financiera en la
construccion presenta tanto desafios como oportunidades. Revisaremos las tendencias
emergentes en la integracion de tecnologias y gestion financiera, y discutira las
implicaciones para la investigacion y la practica futura en el sector de la construccion.

Entre las tendencias emergentes, se destaca el uso la integracion de modelos de
informacion de construccion (BIM) para mejorar la planificacion y la gestion de
proyectos. Esto permite una visualizacién mas precisa y una mejor coordinacion entre los
diferentes actores involucrados en los proyectos de construccion. Ademas, la adopcion de
IOT (internet de las cosas) esta revolucionando la gestion de recursos y la monitorizacién
en tiempo real de los proyectos, lo que permite una respuesta mas rapida y eficiente a las
variaciones del proyecto (Nassereddine et al., 2019).

Los principales desafios incluyen la necesidad de superar las barreras tecnoldgicas y la
resistencia al cambio dentro de la industria de la construccion. La implementacion de
tecnologias emergentes requiere inversiones significativas en capacitacion y
actualizacién de infraestructura. Sin embargo, estas tecnologias también ofrecen
oportunidades significativas para mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad de los
proyectos de construccion (Nassereddine et al., 2019; Taboada et al., 2023).

Objetivos
General

— Analizar la integracion de tecnologias emergentes y préacticas de gestion
financiera para maximizar la rentabilidad sostenible en proyectos de construccion
en Cuenca, Ecuador, utilizando como caso de estudio la empresa Cinprodis.

Especificos

— Revisar las tecnologias emergentes mas relevantes en la industria de la
construccion.
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— Identificar y evaluar las sinergias y areas de integracion entre las tecnologias
emergentes y las practicas de gestion financiera para maximizar la rentabilidad y
mejorar la eficiencia operativa de los proyectos de construccion.

— Proponer recomendaciones practicas basadas en la integracion de tecnologias
emergentes y la gestion financiera para mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de
los proyectos de construccion.

Metodologia

Se seleccionaron diez proyectos de construccion, los cuales representan la totalidad de la
poblacion relevante para este estudio. Este enfoque permite evaluar de manera objetiva
el impacto de la integracion de tecnologias emergentes y la gestion financiera en la
rentabilidad de los proyectos.

El andlisis se realizard mediante la recopilacion y evaluacion de informes financieros y

documentos operativos relacionados con cada proyecto, complementado con entrevistas
y observaciones directas. Este enfoque mixto, que combina métodos cuantitativos y
cualitativos, proporciona una comprension integral de los procesos y resultados,
asegurando la validez de los hallazgos.

Poblacion y Muestra.

Para este estudio, la poblacion de interés consistira durante el periodo comprendido entre
2017 y 2023. Dado que la poblacidn es relativamente pequefia y manejable, se optara por
utilizar toda la poblacion en vez de una muestra. La empresa ha realizado 10 proyectos
en el periodo de estudio, los cuales se consideraran para el analisis.

Por la cantidad de proyectos se utilizara la poblacion, en donde se busca evaluar cada
proyecto, asegurando que todos los datos disponibles sean considerados en el analisis de
integracion de tecnologias emergentes y la gestioén financiera, y su influencia en la
rentabilidad de los proyectos de construccion, garantizando que los resultados obtenidos
sean representativos y aplicables a todas las operaciones futuras de la empresa.

Métodos de Recoleccion de Datos.

Para esta investigacion, la recoleccion de datos se basard en el analisis de la
documentacion y los registros de los proyectos de construccion gestionados por la
empresa Cinprodis en Cuenca, Ecuador. Los datos relevantes seran extraidos de informes
financieros, planes de proyecto, cronogramas, y otros documentos técnicos asociados a
cada uno de los diez proyectos seleccionados.

La empresa Cinprodis utiliza diversas herramientas tecnoldgicas para la gestion de sus
proyectos, incluyendo software de disefio como AutoCAD, hojas de calculo, documentos
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de texto y plataformas en la nube que permiten la colaboracion y el acceso remoto a los
archivos. Estos recursos no solo facilitan la recopilaciéon y analisis de datos, sino que
también ahorran tiempo, ya que toda la informacién estd centralizada y puede ser
consultada y modificada en tiempo real a traves de correos electronicos y plataformas
colaborativas. Este enfoque permite trabajar de manera conjunta y mas &gil, lo cual es
crucial para cumplir con los plazos de entrega en la industria de la construccion, bajo este
contexto, el proceso de recoleccion de datos incluira las siguientes etapas:

— Identificacion de Documentos Relevantes: Se identificaran y reuniran todos los
documentos pertinentes para cada proyecto, incluyendo informes financieros,
cronogramas, y documentos técnicos.

— Acceso a Herramientas Digitales: Se accedera a las plataformas en la nube
utilizadas por Cinprodis para obtener versiones actualizadas de todos los
documentos de proyecto.

— Extraccion de Datos: Se extraeran los datos necesarios para el analisis,
centrdndose en aspectos como la utilizacion de tecnologias emergentes y la
gestion financiera aplicada en cada proyecto.

— Organizacion y Almacenamiento: Los datos recolectados serdn organizados y
almacenados de manera estructurada para facilitar su posterior anlisis.

Este enfoque asegura que todos los datos relevantes sean de manera exhaustiva y precisa,
permitiendo una evaluacion detallada de como la integracién de tecnologias emergentes
y la gestion financiera influye en la rentabilidad de los proyectos de construccion.

El procedimiento para este estudio sigue una serie de pasos estructurados para asegurar
la recoleccion, analisis y presentacion de datos de manera coherente y precisa, bajo este
escenario, se obtuvo la documentacion relevante, incluyendo informes financieros,
presupuestos, cotizaciones y registros de gastos, se recopil6 de los archivos de la empresa.
Ademas, se evaluaron las herramientas y tecnologias utilizadas en cada proyecto, para
entender su impacto en la eficiencia operativa y la gestion financiera, ademas, se
organizaron y se determinaron indicadores financieros, de gestion y tecnoldgicos,
descritos a continuacion:

Organizacion de Datos: Los datos recolectados se organizaron en hojas de calculo
separadas que incluyen informacion general del proyecto, datos financieros, tecnologias
utilizadas, y gestion de resultados.

Calculo de Indicadores Financieros: Se calcularon los indicadores financieros clave,
como el presupuesto total, costos estimados, costos reales, gastos en materiales, mano de
obra y equipos, asi como los beneficios esperados y reales. Estos célculos permitieron
una comparacién detallada entre los proyectos.
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Evaluacion de Desempefio: Se evalud el desempefio de cada proyecto en términos de
cumplimiento del presupuesto, cronograma, y resultados finales. Esto incluy6 la
identificacion de desafios enfrentados y como se resolvieron.

Integracién de Tecnologias y Gestion Financiera: Se analizd cémo la integracion de
tecnologias emergentes y practicas de gestion financiera influyo en la eficiencia operativa
y la rentabilidad de los proyectos. Este analisis se centrd en identificar sinergias y
oportunidades de mejora.

Gestion de Resultados de los proyectos

Se elaboraron reportes detallados que resumen los hallazgos clave del andlisis de cada
proyecto. Estos reportes incluyen graficos y tablas que ilustran los costos, beneficios, y
el desempefio general.

Andlisis de Datos.

Para este estudio se utilizaran los siguientes 2 enfoques de investigacion: en el analisis
Cuantitativo se utiliza estadisticas descriptivas y comparativas para evaluar los costos,
beneficios y otros indicadores financieros. Esto permitird identificar patrones vy
tendencias en los datos recolectados, mientras que, el analisis cualitativo se enfoca en la
evaluacion de los desafios enfrentados durante los proyectos y las estrategias empleadas
para superarlos, y se incluye un analisis tematico de los comentarios y observaciones
registradas en los informes de proyecto.

Herramientas y Software Utilizados

Se utilizaron Microsoft Excel para el andlisis de datos financieros, Inteligencia Artificial
para la redaccion de informes y memorias, plataformas en la nube como Google Drive y
OneDrive para la colaboraciéon y almacenamiento seguro de documentos, y Building
Information Modeling (BIM) para la planificacion y disefio detallado de los proyectos.

Resultados

El andlisis de los datos en los diez proyectos de construccidn gestionados por la empresa
Cinprodis en Cuenca, Ecuador, se dividen en cuatro subsecciones: indicadores
financieros, comparacion de proyectos, tecnologias utilizadas, y gestion de los resultados
de los proyectos, que detallan de la siguiente manera:

Indicadores Financieros: Los indicadores financieros clave de cada proyecto se resumen
en las siguientes tablas. En la tabla 1, estos indicadores incluyen el presupuesto total,
costos estimados y reales, ademas de su fuente de financiamiento y el ROLI.
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Tabla 1

Indicadores Financieros

ooy PR oo com ek oy

Proyecto 1 $319,401.10  $271,500.00  $281,460.99 Empresa Publica 13.48
Proyecto 2 $47,321.43 $37,857.14 $41,223.22  Empresa Publica 14.8
Proyecto 3 $102,819.87 $86,396.89 $90,537.88  Empresa Publica 13.54
Proyecto 4 $30,000.00 $24,000.00 $25,300.00  Empresa Publica 18.58
Proyecto 5 $60,000.00 $45,000.00 $48,500.00  Empresa Publica 23.71
Proyecto 6 $326,510.00 $277,850.50  $292,859.00 Empresa Publica 11.47
Proyecto 7 $318,000.32  $271,300.27  $285,200.29 Empresa Publica 115
Proyecto 8 $82,387.37 $67,909.90 $71,029.26  Empresa Publica 16

Proyecto 9 $517,119.24  $440,551.35  $466,407.32 Empresa Publica 10.86
Proyecto 10 $114,609.75 $97,818.29  $102,500.78 Empresa Publica 11.82

En la tabla 2, tenemos los indicadores de gastos en materiales, mano de obra y equipos,

asi como los beneficios esperados y reales.

Tabla 2

Indicadores Financieros

Proyecto Gasto_s en  Gastos en Mano de Gastc_)s en Beneficios Beneficios

Materiales Obra Equipos Esperados Reales
Proyecto 1 $89,064.40 $58,800.00 $133,596.59 15.00% 11.88%
Proyecto 2 $0.00 $36,000.00 $5,223.22 20.00% 12.89%
Proyecto 3 $23,095.15 $32,800.00 $34,642.73 15.97% 11.95%
Proyecto 4 $0.00 $24,000.00 $1,300.00 20.00% 15.67%
Proyecto 5 $0.00 $30,000.00 $18,500.00 25.00% 19.17%
Proyecto 6 $102,903.60 $35,600.00 $154,355.40 14.90% 10.31%
Proyecto 7 $92,000.12 $55,200.00 $138,000.17 14.69% 10.31%
Proyecto 8 $17,371.70 $27,600.00 $26,057.56 17.57% 13.79%
Proyecto 9 $122,282.20 $58,800.00 $285,325.12 14.81% 9.81%
Proyecto 10 $21,480.31 $48,800.00 $32,220.47 14.65% 10.57%

Como se puede ver los indicadores en la Tabla 1 y 2, se llega a que los beneficios reales
tienden a ser ligeramente inferiores a los beneficios esperados, lo que indica posibles
areas de mejora en la gestion de los proyectos para cerrar esta brecha.
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Comparacion de Proyectos Una comparacion detallada entre los diferentes proyectos
revela patrones y tendencias significativas. La Figura 1 ilustra la relacion entre los costos
y los beneficios reales de los proyectos.

Figura 1
Relacion entre Costos Reales y Beneficios Reales de los Proyectos
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En la Figura 1, se observa que los proyectos con mayores costos reales no siempre
resultan en mayores beneficios reales, sugiriendo que factores adicionales como la
eficiencia operativa y la gestion de recursos juegan un papel crucial en la rentabilidad.

Tecnologias Utilizadas: La Tabla 3 presenta un resumen de las tecnologias utilizadas en
cada proyecto, destacando la implementacion de IA, plataformas en la nube, Big Data

(utilizando herramientas avanzadas de analisis en Excel) y modelado de informacion de
construccion (BIM).
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Tabla 3

Tecnologias Utilizadas

Proyecto Tecnologia Descripcion Beneficios
Inteligencia artificial para planificacion,
IA, nube, Big analisis de datos masivos con Excel

Reduccion de

Proyecto 1 Data (Excel), avanzado, modelado de informacién de
- . -l costos
BIM construccidn, toda la informacion cargada
en la nube para revisar en tiempo real
Inteligencia artificial para planificacion,
PrOVecto 2 IA, nube, Big analisis de datos masivos con Excel Reduccion de
Y Data (Excel) avanzado, toda la informacion cargada en costos
la nube para revisar en tiempo real
. Andlisis de datos masivos con Excel .
nube, Big Data . = Reduccién de
Proyecto 3 avanzado, toda la informacién cargada en -
(Excel) - . costos y tiempo
la nube para revisar en tiempo real
Inteligencia artificial para planificacion,
IA, nube, Big analisis de datos masivos con Excel .
. - Reduccidon de
Proyecto 4 Data (Excel), avanzado, modelado de informacién de -
- . - costos y tiempo
BIM construccidn, toda la informacion cargada
en la nube para revisar en tiempo real
Inteligencia artificial para planificacion,
IA, nube, Big andlisis de datos masivos con Excel L
. -l Reduccion de
Proyecto 5 Data (Excel), avanzado, modelado de informacién de -
- . < costos y tiempo
BIM construccion, toda la informacion cargada
en la nube para revisar en tiempo real
. Anélisis de datos masivos con Excel L
nube, Big Data . - Reduccion de
Proyecto 6 avanzado, toda la informacion cargada en .
(Excel) - - tiempo
la nube para revisar en tiempo real
Inteligencia artificial para planificacion,
IA, nube, Big analisis de datos masivos con Excel L
. - Reduccion de
Proyecto 7 Data (Excel), avanzado, modelado de informacién de -
- . < costos y tiempo
BIM construccidn, toda la informacion cargada
en la nube para revisar en tiempo real
Inteligencia artificial para planificacion,
IA, nube, Big analisis de datos masivos con Excel L
. - Reduccion de
Proyecto 8 Data (Excel), avanzado, modelado de informacién de
- . . costos
BIM construccidn, toda la informacién cargada
en la nube para revisar en tiempo real
Inteligencia artificial para planificacion,
Provecto 9 IA, nube, Big analisis de datos masivos con Excel Reduccién de
Y Data (Excel) avanzado, toda la informacién cargada en costos

la nube para revisar en tiempo real
. Anédlisis de datos masivos con Excel -
nube, Big Data . y Reduccion de
avanzado, toda la informacién cargada en .
(Excel) tiempo

la nube para revisar en tiempo real

Proyecto 10

En la Tabla 3, se observa que la implementacion de inteligencia artificial (IA), el uso de
plataformas en la nube, Big Data utilizando Excel avanzado y la modelizacion de
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informacion de construccion (BIM) fueron consistentes en varios proyectos. La 1A y las
plataformas en la nube se utilizaron para la planificacién y revision en tiempo real en la
mayoria de los proyectos, mientras que Big Data (Excel avanzado) fue clave para el
andlisis de datos masivos. EI BIM se aplicd especificamente en proyectos donde se
requeria una precision detallada en el disefio y la construccion. Estas tecnologias
proporcionaron beneficios claros en cuanto a reduccion de costos y tiempo, optimizando
la eficiencia operativa. Todas las tecnologias descritas anteriormente se implementaron
durante todo el contrato, asegurando asi una mejora continua a lo largo del proyecto.

Varios proyectos lograron tanto una reduccion de costos como de tiempo, en estos
proyectos, la integracion de IA, plataformas en la nube, Big Data y BIM fue integral para
mejorar la planificacion y la coordinacion entre diferentes disciplinas, 1o que no solo
optimizd los costos, sino que también acelero los tiempos de ejecucion. La capacidad de
revisar y ajustar los planes en tiempo real, facilitada por las plataformas en la nube, y la
precision en el disefio y la construccion proporcionada por BIM, fueron factores clave en
estos resultados positivos, sin embargo, otros proyectos no experimentaron mejoras
significativas en los tiempos de ejecucion, posiblemente debido a la naturaleza de las
tareas especificas y a desafios operativos que no pudieron ser mitigados solo con la
adopcion de tecnologias financieras.

Gestion de Resultados de los proyectos: La gestion de proyectos y los resultados
obtenidos se resumen en la Tabla 4, mostrando la estructura del equipo, el método de
gestion, el cronograma, los indicadores de rendimiento, y los desafios y resultados finales.

Tabla 4

Gestion y Resultados

Provecto Estructura Método Cronodrama Indicadores de Desafios y Resultados
y del Equipo  Gestidn g Rendimiento Finales
cumplimiento del Leve retraso debido a
Proyecto 1 10 personas  PMI A tiempo P modificaciones por omisiones

resupuesto R
P P en el disefio inicial

Leve retraso debido a
Cumplimiento del modificaciones por decisiones
presupuesto de la entidad contratante a
beneficio del proyecto

Proyecto 2 6 personas  Agile A tiempo

Cumplimiento del

Proyecto 3 8 personas PMI A tiempo Exito
presupuesto

Proyecto 4 5 personas Agile A tiempo Cumplimiento del Exito
presupuesto

Proyecto 5 5 personas  Agile A tiempo Cumplimiento del Exito
presupuesto

Proyecto 6 20 personas PMI A tiempo Cumplimiento del Exito
presupuesto
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Tabla 4

Gestion y Resultados (continuacion)

Provecto Estructura Método Cronodrama Indicadores de Desafios y Resultados
Y del Equipo  Gestién g Rendimiento Finales
Proyecto 7 15 personas PMI A tiempo Cumplimiento del Exito
presupuesto
L Leve retraso debido a climay
. Cumplimiento del . L
Proyecto 8 15 personas PMI A tiempo modificaciones por omisiones
presupuesto RN
en el disefio inicial
Leve retraso debido a
Proyecto 9 10 personas PMI A tiempo Cumplimiento del - |mportaC|ones y_ .
presupuesto modificaciones por omisiones
en el disefio inicial
Proyecto 10 13 personas  PMI A tiempo Cumplimiento del Exito

presupuesto

Como se muestra en la Tabla 4, todos los proyectos fueron gestionados con metodologias
establecidas, principalmente PMI y Agile, la gran mayoria se completaron sin multas ya
gue como se puede observar si hay ligeros retrasos, pero ninguno generé inconvenientes.
Los indicadores de rendimiento muestran que la mayoria de los proyectos cumplieron con
el presupuesto, aungue algunos enfrentaron leves retrasos debido a modificaciones en el
disefio inicial y decisiones de la entidad contratante. A pesar de estos desafios, la mayoria
de los proyectos se consideraron exitosos, destacando la eficacia de las metodologias de
gestion utilizadas.

Se evidencié que la integracion de tecnologias mejora la gestion financiera, aunque
también se presentaron desafios en la implementacion. Entre los desafios encontrados se
incluyen, en primer lugar, la resistencia al cambio por parte del personal a adoptar nuevas
tecnologias, esto se debe a la inercia organizacional y la preferencia por métodos
tradicionales de trabajo, en segundo lugar, la falta de programas de capacitacion
tempranos dificultd que el personal adquiriera las competencias necesarias para utilizar
eficazmente las nuevas herramientas tecnoldgicas, la insuficiente formacion impidio que
el equipo aprovechara plenamente las ventajas de estas tecnologias desde su fase inicial
de implementacion, en tercer lugar, los problemas técnicos en la integracion de diferentes
sistemas tecnoldgicos generados por la incompatibilidad entre estos sistemas y la
interoperabilidad de las plataformas tecnoldgicas, se convirtieron en retos importantes
que afectaron la eficiencia del proceso de implementacion, por altimo, el tiempo
necesario para que el equipo se familiarizara y se volviera competente en el uso de las
herramientas avanzadas fue considerable, este periodo de adaptacion ralentizo la
implementacion y aprovechamiento de las tecnologias emergentes.
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Estrategias Tecnoldgicas y Financieras de implementacion

Para mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de los proyectos de construccion, se
recomienda la adopcidn de tecnologias emergentes como la (IA), plataformas en la nube,
Big Data utilizando herramientas avanzadas de Excel y (BIM). Estas tecnologias pueden
optimizar la planificacién y programacion de proyectos, mejorar la precision en las
estimaciones de costos y tiempos, automatizar tareas repetitivas, y facilitar la
colaboracion en tiempo real entre todos los participes del proyecto.

Es crucial implementar procesos de evaluacion y reduccion de riesgos financieros en
todas las etapas del proyecto, con un enfoque en la identificacién temprana. Ademas,
establecer procedimientos rigurosos para el control de costos, incluyendo la revision
periddica del presupuesto, y utilizar herramientas de monitoreo financiero en tiempo real
para asegurar que los costos se mantengan dentro de los limites establecidos.

La capacitacion continua del personal en el uso de tecnologias emergentes y en
habilidades de gestion financiera es fundamental. Esto asegurara que el equipo esté al dia
con las ultimas herramientas y practicas del sector, y que puedan gestionar eficazmente
los riesgos y costos asociados con los proyectos.

Fomentar el uso de herramientas colaborativas basadas en la nube mejorard la
comunicacion y la coordinacion entre los diferentes equipos y participantes del proyecto.
Establecer reuniones periddicas de revision del proyecto permitirad discutir el progreso,
abordar problemas emergentes y ajustar las estrategias segin sea necesario.

Finalmente, incorporar précticas sostenibles en todas las etapas del proyecto y realizar
evaluaciones del ciclo de vida ayudaran a identificar oportunidades de mejora en términos
de sostenibilidad y eficiencia energética. Estas practicas sostenibles pueden incluir el uso
de materiales reciclados y ecologicos, la implementacién de sistemas de gestion de
residuos eficientes, el aprovechamiento de fuentes de energia renovable, y la adopcién de
técnicas de construccion que minimicen el impacto ambiental. Realizar evaluaciones del
ciclo de vida permitira identificar y mitigar impactos ambientales en cada fase del
proyecto. Estas recomendaciones guiaran a los profesionales de la industria en la
implementacion de estrategias que optimicen la rentabilidad y sostenibilidad de sus
proyectos de construccion.

Discusion

Los resultados del estudio revelan que la integracion de tecnologias emergentes ha
mejorado la eficiencia operativa y la gestion de proyectos en la empresa Cinprodis. Sin
embargo, los beneficios reales a menudo fueron inferiores a los esperados, lo que sugiere
que, aunque las tecnologias tienen un gran potencial, su implementacién debe ir
acompafada de una gestion rigurosa. Esta observacion esta en linea con los hallazgos de
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Chen et al. (2022), quienes destacan que la adopcion de tecnologias emergentes puede
incrementar la productividad y calidad, pero requiere un cambio en los modelos de
negocio y capacitacion continua.

Estudios previos, como los de Smith y Lee (2019), coinciden en que la adopcion de 1A
puede reducir costos y mejorar la precision de las estimaciones financieras, aunque
también resaltan la necesidad de una gestion adecuada para maximizar los beneficios
proyectados. Kissi, Aigbavboa, y Kuoribo (2023) también subrayan que la familiaridad
con las tecnologias emergentes y la frecuencia de su uso influyen significativamente en
su eficacia y los beneficios obtenidos.

La gestion financiera efectiva se muestra crucial para alcanzar la rentabilidad sostenible.
Los datos indican que los beneficios reales fueron menores a los esperados en varios
proyectos, atribuyéndose esto a estimaciones de costos inexactas y desafios imprevistos.
Garcia et al. (2020) subrayan la importancia de la gestion de riesgos financieros y la
revision periédica de presupuestos para minimizar desviaciones, lo cual se alinea con
nuestros hallazgos. Ademaés, Nassereddine et al. (2019) mencionan que la integracién de
tecnologias como (BIM) y trabajar en la nube, mejora la planificacién y la monitorizacion
en tiempo real, lo que puede reducir costos y mejorar la eficiencia, pero requiere una
gestion continua y adaptacion a los cambios tecnol6gicos.

Conclusiones

e Esta investigacion ha proporcionado una vision detallada sobre la integracion de
tecnologias emergentes y la gestion financiera en proyectos de construccion
gestionados por la empresa Cinprodis en Cuenca, Ecuador. A partir del analisis
de los diez proyectos, se pueden extraer varias conclusiones clave que destacan el
impacto y las implicaciones de las practicas adoptadas.

e La implementacién de tecnologias emergentes ha mostrado una mejora
significativa en la eficiencia operativa. Estas tecnologias han facilitado la
planificacion y ejecucion de los proyectos, resultando en una notable reduccion
de costos y tiempos. La adopcién de estas herramientas se ha alineado con los
hallazgos de estudios previos, confirmando su potencial transformador en la
industria de la construccion.

e Pese a los beneficios observados en eficiencia, los beneficios reales han sido
inferiores a los esperados en varios proyectos. Este fendmeno sugiere que, aunque
las tecnologias emergentes ofrecen ventajas considerables, su implementacion
efectiva requiere una gestion financiera rigurosa y una constante evaluacion de
riesgos. La diferencia entre los beneficios esperados y reales resalta la necesidad
de mejorar las practicas de estimacién y gestion de proyectos para cerrar esta
brecha.
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e Este estudio, aunque limitado por una muestra reducida de diez proyectos y la
dependencia en documentos existentes, proporciona una base sélida para futuras
investigaciones. Se recomienda ampliar la muestra y complementar la
informacion con entrevistas 0 encuestas a mas empresas para obtener una vision
més completa.

e Finalmente, la integracion efectiva de tecnologias emergentes y practicas
financieras solidas es esencial para mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de los
proyectos de construccion. Las limitaciones identificadas en este estudio ofrecen
oportunidades para futuras investigaciones en este campo. La optimizacion de los
procesos de estimacion y gestidn, junto con una evaluacién continua de riesgos,
puede contribuir a cerrar la brecha entre los beneficios esperados y reales,
potenciando aun mas el impacto positivo de las tecnologias emergentes en la
industria de la construccion.
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Palabras Resumen

claves: Introduccion: El Design Thinking, originado en IDEO y Stanford,
Design combina pensamiento analitico e intuitivo para resolver problemas
Thinking, complejos. El estudio en Cuenca disefiara soluciones innovadoras
Innovacioén, para mejorar la experiencia del paciente en consultorios
Resolucion de odontoldgicos. Objetivos: Proponer el enfoque de Design
problemas, Thinking para innovar en los modelos de negocio de consultorios
Creatividad odontoldgicos en Cuenca, mejorando la experiencia del paciente

ademas el presente estudio, busca analizar procesos actuales y
modelos de negocio de consultorios odontoldgicos, detectando
areas de mejora con Design Thinking. Metodologia: El Design
Thinking se estructura en cinco etapas: Empatizar, Definir, Idear,
Prototipar y Evaluar. Se utilizaran encuestas estructuradas para
recopilar datos cuantitativos de odontélogos en Cuenca. La muestra
incluira 60 odontdlogos con consultorios activos en la zona urbana
del Azuay, especializados en odontopediatria. Resultados: El
objetivo de desarrollar Design Thinking, dentro de los consultorios
odontoldgicos en la ciudad de Cuenca, es fomentar la innovacion y
mejorar la experiencia del paciente mediante un enfoque centrado
en el ser humano, identificando y resolviendo problemas clave en
la gestion diaria, optimizando procesos y adoptando nuevas
tecnologias para ofrecer servicios mas eficientes y satisfactorios.
Para la obtencion de resultados, se evaluaran tablas de frecuencias,
contraste binomial y tablas descriptivas, entre las encuestas
realizadas a la muestra descrita. Se estudiaron variables, como
costos, experiencia del usuario y tecnologia; cuya relacion reflejé
que los odontdélogos buscan lugares acogedores y con disefio de
interiores comodos para sus pacientes, ademas, estan de acuerdo en
adoptar nuevas tecnologias que beneficien al paciente, asi como
también, estan dispuestos a utilizar estrategias transparentes para
comunicar costos, destacando la influencia de la experiencia en la
gestion y mejora de la experiencia. Conclusiones: El estudio aplica
Design Thinking en consultorios odontol6égicos de Cuenca, cuyos
resultados revelan diferencias en las medidas adoptadas segun la
experiencia de los odontélogos. El estudio cumple su proposito de
fomentar la innovacion en los modelos de negocio, mejorando la
experiencia del paciente y diferenciandose en el mercado. Area de
estudio general: Salud. Area de estudio especifica: Odontologia
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Keywords: Abstract

Design Introduction: Design Thinking, originated at IDEO and Stanford,
Thinking, combines analytical and intuitive thinking to solve complex
Innovation, problems. This study in Cuenca aims to design innovative solutions
Problem to improve the patient experience in dental offices. Objectives: To
Solving, propose the Design Thinking approach to innovate business models
Creativity. in dental offices in Cuenca, improving patient experience.

Additionally, this study aims to analyze current processes and
business models in dental offices, identifying areas for
improvement through Design Thinking. Methodology: Design
Thinking is structured into five stages: Empathize, Define, Ideate,
Prototype, and Evaluate. Structured surveys will be used to collect
quantitative data from dentists in Cuenca. The sample will include
60 dentists with active practices in the urban area of Azuay,
specializing in pediatric dentistry. Results: The goal of developing
Design Thinking within dental offices in the city of Cuenca is to
foster innovation and improve the patient experience through a
human-centered approach, identifying and solving key problems in
daily management, optimizing processes, and adopting new
technologies to offer more efficient and satisfactory services. To
obtain results, frequency tables, binomial contrast, and descriptive
tables will be evaluated among the surveys conducted on the
described sample. Variables such as costs, user experience, and
technology were studied; the relationship reflected that dentists
seek welcoming places with comfortable interior designs for their
patients. Additionally, they agree on adopting new technologies that
benefit the patient and are willing to use transparent strategies to
communicate costs, highlighting the influence of experience in the
management and improvement of the experience. Conclusions:
The study applies Design Thinking in dental offices in Cuenca,
revealing differences in the measures adopted according to the
experience of the dentists. The study fulfills its purpose of fostering
innovation in business models, improving patient experience, and
differentiating in the market.

Introduccion

El Design Thinking surgi6 en la Universidad de Stanford en California (Estados Unidos)
y en la consultora IDEO, conocida por su enfoque innovador y pionera en la
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implementacion de este proceso creativo en proyectos comerciales durante los afios 70.
Este concepto, traducido como "pensamiento de disefio", es una metodologia que se ha
desarrollado principalmente en el &mbito del disefio de productos, aunque también se ha
extendido a diversos campos para abordar problemas complejos y fomentar la innovacion.
Aunque el Design Thinking no es una metodologia reciente, ha ganado importancia en
los ultimos afios en el ambito empresarial, ya que ofrece un enfoque diferente para la
resolucién de problemas y puede aplicarse al desarrollo de estrategias en cualquier area
de negocio. (Dorst, 2011)

La metodologia de Design Thinking fusiona el pensamiento analitico con el pensamiento
intuitivo. Esta combinacién permite a los disefiadores desarrollar soluciones innovadoras
que integran datos empiricos con ideas creativas, facilitando un aprendizaje agil mediante
la experimentacion y la creacion de prototipos. (Dragicevic et al., 2023)

Esta herramienta subraya la relevancia de comprender y empatizar con el usuario para
impulsar el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas. (Wilkerson & Trellevik,
2021), ademés guia a un proceso de innovacion, utilizando habilidades cognitivas
creativas al observar una situacion especifica desde multiples perspectivas. (Thompson
& Schonthal, 2020); Esta metodologia aprovecha la sensibilidad y el enfoque
caracteristico de los disefiadores para buscar una convergencia entre las necesidades de
las personas, las posibilidades tecnolégicas y la generacion de valor para el cliente,
creando asi oportunidades comerciales viables en el mercado. (Brown, 2008).

La implementacién del enfoque Design Thinking fomenta las capacidades cognitivas de
los participantes, impulsando la colaboracion interactiva y destacando la importancia de
la empatia, la confianza en uno mismo y la autoestima como elementos esenciales para
abordar desafios. (Tsai, 2021). En resumen, el propdsito del Design Thinking es alcanzar
transformaciones profundas y revolucionarias mediante la innovacion centrada en el
usuario, abordando problemas a través de una perspectiva holistica del disefio que va méas
alla del producto en si mismo. (Thoring et al., 2020)

Es por esta razdn, que el presente estudio se enfoca en ser consciente del proceso, la cual,
también es una de las principales caracteristicas del Desing Thinking. Este proceso se
Ileva a cabo mediante una técnica de "blusqueda de necesidades", que implica explorar un
contexto orientado hacia el usuario final, donde el enfoque se centra en identificar tanto
las necesidades explicitas como las implicitas de las personas. (Elsbach & Stigliani,
2018).

En la ciudad Cuenca, se puede visualizar que existe una amplia disponibilidad de
servicios odontoldgicos, tanto en el sector publico, como en el privado, que permiten a
sus habitantes acceder a tratamientos y cuidados de salud oral, desarrollando de esta
manera, una cultura de salud bucal; sin embargo, también determina un alto nivel de
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competencia en el mercado, en el cual los consultorios odontolégicos de la ciudad, buscan
destacar unos con otros.

En esta estructura, se enfatiza en la importancia de dar relevancia a las "opiniones y
experiencias" de los individuos implicados, y se basa en la colaboracién activa (Cabana
et al., 2019) en este caso con los pacientes que asisten a los consultorios odontologicos,
asi también mediante el pensamiento del disefio se destaca que la colaboracién entre
personas de diferentes conocimientos y esto es clave para aprovechar varias perspectivas.
(Carlgren et al., 2016), el seguimiento continuo y la retroalimentacién son de vital
importancia, para desarrollar soluciones que funcionen para los clientes. (Beckman &
Barry, 2007)

Por lo tanto, con este estudio se busca, disefiar soluciones innovadoras, que tengan
procesos organizacionales creativos, mediante la gestion de recursos (como
conocimiento, instalaciones, financiamiento y conexiones) y el aprovechamiento de las
habilidades individuales de las personas. (Dodgson et al., 2014), mismos que buscan, que
mejoren la experiencia del paciente y que se marque una diferencia de este tipo de
consultorios en el mercado, generando un valor agregado, tanto para los pacientes, como
para los profesionales de odontologia.

Ademés, se explorara los desafios especificos que enfrentan los consultorios
odontoldgicos en la Ciudad de Cuenca y la relevancia de la innovacion de modelos de
negocio, para esto, se establecera el marco teérico y metodologico que guiara el desarrollo
del estudio, delineando los objetivos, alcances y metodologia de investigacion a seguir.

A través de esta opcion, se apoya en un método innovador centrado en la empatia hacia
los anhelos, requerimientos y obstaculos de las personas, con el fin de comprenderlos en
detalle y promover soluciones que generen transformaciones significativas. (Roberts
et al., 2016), se logra la participacion directa de las partes interesadas en la creacion de
nuevas ideas, al establecer una conciliacion con los objetivos de valor econémico y social
para su implementacion (Sinan Erzurumlu & Erzurumlu, 2015).

Objetivos.
General

Proponer el enfoque de Design Thinking para fomentar la innovacién en los modelos de
negocio de consultorios odontoldgicos en la Ciudad de Cuenca, con el fin de mejorar la
experiencia del paciente, diferenciarse en el mercado y generar valor agregado, mediante
3 variables: costos, tecnologia experiencia del usuario.
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Especificos

- ldentificar las necesidades y expectativas de los pacientes en relacion con los
servicios odontoldgicos en la Ciudad de Cuenca, a través de técnicas de
investigacion cuantitativa, como las encuestas.

- Analizar los procesos actuales y los modelos de negocio existentes en los
consultorios odontoldgicos de la Ciudad de Cuenca, identificando &reas de
oportunidad y posibles mejoras que puedan implementarse utilizando el enfoque
de Design Thinking.

Metodologia

La estructura del Design Thinking se basa en tres fases interrelacionadas que guian el
proceso de pensamiento de disefio: "Inspiracion, ldeacion e Implementacion™.(Vargas
Marquez et al., 2021). Sin embargo, la practica, mas aceptada respecto al proceso de
utilizacion del pensamiento de disefio, se divide en cinco grandes etapas a continuacion,
se describe brevemente cada una de ellas:

- Empatizar. En la fase inicial se busca una comprension profunda de las
necesidades y vivencias de los usuarios mediante la observacion y el contacto
directo. (Berman, 2008)

- Definir. Durante este periodo, se examinan y condensan las observaciones con el
fin de delinear de manera precisa el problema o problemas que se pretenden
resolver. (Beckman & Barry, 2007)

- Idear. Durante este periodo, se desarrollan una diversidad de ideas y posibles
soluciones mediante sesiones de lluvia de ideas y otras técnicas creativas. (Dorst,
2011)

- Prototipar. Se elaboran versiones preliminares y simplificadas de las soluciones
para investigar y evaluar sus funcionalidades. (Carlgren et al., 2016)

- Evaluar. Los usuarios finales evaltan los prototipos de las soluciones para recibir
comentarios y mejorar las ideas segun sus respuestas. (Liedtka, 2015).

El prototipar y evaluar, seran indicadores que se ejecutaran en un préximo estudio.

De acuerdo con (Brenner et al., 2016), el pensamiento del disefio, se considera una
combinaciéon de micro y macroprocesos, enfocados en las necesidades finales de los
usuarios, por lo que, en cuanto a los métodos, Técnicas e Instrumentos de Investigacion,
en el presente estudio, se llevaran a cabo encuestas estructuradas e evaluadas por expertos
en Design Thinking, para recopilar informacion relevante de los odontdlogos
participantes. Estas encuestas estaran disefiadas para obtener datos cuantitativos sobre las
variables de interés. Se utilizaran preguntas cerradas con opciones de respuesta
predefinidas para facilitar el andlisis estadistico de los resultados.
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El calculo de la muestra se realizara, con los siguientes datos:

Para la realizacion del presente estudio, se seleccionard una muestra compuesta por
odontdlogos del Colegio de Odont6logos del Azuay. Los criterios de inclusion especificos
para esta muestra seran los siguientes: los participantes deben tener sus consultorios
activos y estar ubicados en la zona urbana de Cuenca y especializarse en odontopediatria.
Esta seleccion garantizard que los datos obtenidos sean representativos de la préctica
odontoldgica en el area urbana de la ciudad.

Formula:

ggu

(D—l)(§)2+(m )

De donde:

Z= intervalo de confianza del 95% con un valor critico de Z=1.96
p= probabilidad de éxito del 50%

g= (1-p) probabilidad de fracaso del 50%

N=70

e= error del muestreo aceptable del 5%

Utilizando la formula antes indicada se ha llegado a establecer como muestra
representativa de estudio a 60 odonto6logos.

Se utilizaran para el estudio, las variables de costos, tecnologia y experiencia del usuario,
las mismas son fundamentales para el estudio de Design Thinking en consultorios
odontoldgicos por las siguientes razones:

Costos: Entender los costos asociados con los tratamientos y la gestion del consultorio
para identificar areas donde se pueden implementar mejoras de eficiencia y reducir gastos
innecesarios. Analizar los costos, permite desarrollar estrategias de precios competitivas
que puedan atraer a mas pacientes y mejorar la sostenibilidad financiera del consultorio.

Tecnologia: El uso de tecnologia puede optimizar la gestion diaria del consultorio, desde
la programacion de citas hasta la gestion de registros médicos, lo que facilita el trabajo
del personal y mejora el flujo de trabajo. Se busca evaluar, la disposicion de los
odont6logos para adoptar nuevas tecnologias.

Ciencia
L Digital

frroori Resultados Estadisticos Padgina 99| 112



' AI fa ISSN: 2773-7330
- Vol. 6 No. 2.3. pp. 93 —112. junio 2024

Publicaciones

www.alfapublicaciones.com

Experiencia del usuario: El enfoque de Design Thinking, se centra en entender y mejorar
la experiencia del paciente. Una mejor experiencia del usuario puede aumentar la lealtad
y fidelizacién de los pacientes, lo que es crucial para el éxito a largo plazo de cualquier
consultorio.

En resumen, estas variables son esenciales para aplicar el enfoque de Design Thinking en
consultorios odontolégicos, ya que proporcionan una base sélida para identificar
problemas, desarrollar soluciones innovadoras y mejorar tanto la eficiencia operativa
como la satisfaccion del paciente.

Resultados

Segun las etapas del Design Thinking, establecidas con anterioridad, en primer lugar, se
va a empatizar, en esta fase, entenderemos las necesidades de los odontologos, por medio
de encuestas realizadas a los mismos, posterior a esto y segun los resultados, se definira,
los problemas que enfrentan los odont6logos y posterior se ideara posibles soluciones a
presentar a los profesionales de la salud bucal, en los inconvenientes que se les presenta
a diario.

A continuacion, se presenta la Tabla 1, que muestra la correlacion entre las variables:
¢Cuéntos afios de experiencia tienes como odont6logo? y (Qué medidas tiene para
garantizar una experiencia positiva para sus pacientes en su consultorio?:

Tabla 1

Correlacion entre las variables: ¢Cuéntos afios de experiencia tienes como
odontélogo? y ¢ Qué medidas tiene para garantizar una experiencia positiva para sus
pacientes en su consultorio?

EU02.- ;Qué medidas tiene para garantizar una experiencia positiva para sus pacientes
en su consultorio?

Ambiente Disefio de Uso de masicao  Uso de tecnologia de
¢AR0s de experiencia amigable y interiores aromaterapia para entretenimiento
2 Otros .
como odontélogo? generar acogedor y crear un ambiente durante los
confianza ~ confortable. relajante. tratamientos.
1-5 afios 0 8 2 4 5 ¢
11- 15 afios 0 13 1 6 3 2
~ 1
6-10 afios 1 4 0 4 5 4
Menos de 1 0 1 0 5 0 3

afio
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Tabla 1

Correlacidn entre las variables: ¢ Cuantos afios de experiencia tienes como
odont6logo? y ¢Qué medidas tiene para garantizar una experiencia positiva para sus
pacientes en su consultorio? (continuacion)

EU02.- ;Qué medidas tiene para garantizar una experiencia positiva para sus pacientes en
su consultorio?

Ambiente Disefio de Uso de masica o Uso de tecnologia de
¢Afos de experiencia  amigable y interiores Otros aromaterapia para entretenimiento
como odontélogo? generar acogedor y crear un ambiente durante los
confianza  confortable. relajante. tratamientos.
Més de 16
afios. 0 1 1 0 0 2
Total 1 27 4 16 13 6

1

Nota. La tabla proporcionada muestra, los resultados de la correlacion entre las variables ";Cuantos afios
de experiencia tienes como odont6logo?" (EUO1) y "¢ Qué medidas tiene para garantizar una experiencia
positiva para sus pacientes en su consultorio?" (EU02).

Los resultados muestran una tendencia en las medidas adoptadas para garantizar una
experiencia positiva para los pacientes en funcion de la experiencia del odont6logo. Los
odontélogos con 1-5 afios y 11-15 afios de experiencia prefieren significativamente el
"Disefio de interiores acogedor y confortable”, con 8 y 13 respuestas respectivamente,
mientras que aquellos con 6-10 afios muestran una inclinacion por el "Uso de tecnologia
de entretenimiento durante los tratamientos" la tecnologia de entretenimiento en la
realizacion de tratamientos puede reducir la ansiedad y el dolor en los pacientes
(Whitfield etal., 2013), lo cual coincide con la preferencia por esta medida entre
odontdlogos con 6-10 afios de experiencia. y "Uso de mulsica o aromaterapia para crear
un ambiente relajante”, la musica puede reducir significativamente la ansiedad y el dolor
en entornos clinicos. Esto respalda, la preferencia por el uso de mdsica o aromaterapia
para establecer un ambiente relajante (Nilsson, 2008), especialmente entre odontélogos
con 6-10 afios de experiencia, ambos con 5 y 4 respuestas respectivamente.

Los odont6logos con menos de 1 afio de experiencia y mas de 16 afios de experiencia
tienden a adoptar menos medidas en general, siendo las respuestas mas variadas. Solo un
odont6logo menciono "Ambiente amigable y generar confianza", lo cual sugiere que esta
medida es menos popular entre los encuestados. En general, el "Disefio de interiores
acogedor y confortable” es la medida mas comunmente adoptada con un total de 27
menciones, seguido del "Uso de musica 0 aromaterapia” con 16 menciones y "Uso de
tecnologia de entretenimiento” con 13 menciones. Estas tendencias sugieren que la
experiencia del odontdlogo, influye en la eleccion de las medidas para mejorar la
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experiencia del paciente, con una preferencia notable por el disefio interior acogedor entre
los profesionales con mas afios de practica.

A continuacidn, se presenta la Tabla 2, que muestra el andlisis binomial de los mayores
obstaculos en la gestion diaria de consultorios odontoldgicos de la ciudad de Cuenca.

Tabla 2

Analisis binomial de los mayores obstaculos en la Gestion Diaria de Consultorios
Odontoldgicos de la ciudad de Cuenca.

Contraste Binomial
Variable Nivel Recuentos Total Proporcion  p
EUO03.- ;Cuéles son
los mayores
obstaculos que
usted enfrenta, en la Coordinar y programar citas 5 61 0.082 <.001
gestion diaria de su
consultorio
odontolégico?

Gestion financiera (facturacidn, cobros, etc) 6 61 0.098 <.001
Mantenimiento equipos y tecnologia (Asegurar

que todos los equipos y tecnologia en el

consultorio estén actualizados, en buen estado 6 61 0.098 <.001
de funcionamiento y cumplan con los estandares

de seguridad y calidad)

Marketing y atraccién pacientes. 32 61 0.525 0.798
Otros (especifique) 1 61 0.016 <.001
Realizar seguimiento a los pacientes una vez

atendidos. 11 61 0.180 <.001

Nota. Proporciones contrastadas en relacion al valor: 0.5.

El anélisis de los resultados muestra que, en la gestién diaria de su consultorio
odontolégico, la mayoria de los odontélogos (52.5%) identifican "Marketing y atraccion
de pacientes” como su mayor obstaculo, una proporcién significativamente alta con un
valor p de 0.798, lo que indica que esta dificultad es considerablemente mayor en
comparacién con otros desafios. Esto se asemeja a otro estudio en el que se descubrid que
la mayoria de las clinicas dentales enfrentan desafios importantes en términos de
mercadotecnia y atraccion de pacientes, resultados similares a los encontrados en Cuenca.
(Sanders et al., 2006)

Los problemas relacionados con la "Gestién financiera" y el *Mantenimiento de equipos
y tecnologia" afectan al 9.8% de los odont6logos cada uno, mientras que "Coordinar y
programar citas" representa un obstaculo para el 8.2% de los encuestados.
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La proporcion de odontélogos que enfrentan dificultades en "Realizar seguimiento a los
pacientes una vez atendidos" es del 18%, y "Otros" problemas especificos mencionados
por los odont6logos representan un 1.6%. Todas estas proporciones son estadisticamente
significativas con valores p menores a 0.001, excepto para el obstaculo principal del
marketing y atraccion de pacientes, que no presenta una diferencia significativa con el
valor de referencia 0.5. En conclusion, los resultados subrayan que la mayor preocupacion
para los odontélogos es el marketing y la atraccién de pacientes, lo que sugiere una
necesidad urgente de estrategias y recursos que puedan ayudar a mejorar la visibilidad y
atraer mas pacientes a los consultorios odontolégicos.

Para comprender mejor las preferencias de los odont6logos en cuanto a las tecnologias
dentales que consideran mas importantes para mejorar la eficacia de sus tratamientos, se
realizé una encuesta detallada. Los participantes respondieron sobre diversas tecnologias,
proporcionando informacidon sobre cuales consideran mas esenciales en su practica diaria.
A continuacién, se presenta la Tabla 3, que muestra las frecuencias y porcentajes de las
respuestas a la pregunta T1: ";Qué tecnologias dentales considera mas importantes para
mejorar la eficacia de sus tratamientos?" Esta tabla nos permite identificar las prioridades
tecnoldgicas en el ambito odontoldgico y comprender mejor cdmo los profesionales del
sector valoran diferentes innovaciones en su trabajo diario.

Tabla 3

Frecuencias para T1.- ¢Qué tecnologias dentales considera mas importantes para
mejorar la eficacia de sus tratamientos?

T1.- ;Qué tecnologias dentales considera mas

: . S . . Porcentaje Porcentaje
importantes para mejorar la eficacia de sus ~ Frecuencia Porcentaje

tratamientos? Vaélido Acumulado

Escaneres intraorales. 30 49,180 49.180 49,180
Laseres dentales. 5 8.197 8.197 57.377
Radiografia digital. 10 16.393 16.393 73.770
Sistemas CAD/CAM para restauraciones 16 26.230 26.230 100.000
dentales.

Ausente 0 0.000

Total 61 100.000

Nota. La tabla presenta las frecuencias y porcentajes de las respuestas a la pregunta T1: ";Qué tecnologias
dentales considera mas importantes para mejorar la eficacia de sus tratamientos?"

El analisis de las frecuencias para la pregunta T1 (";Qué tecnologias dentales considera
mas importantes para mejorar la eficacia de sus tratamientos?") revela que el 49.18% de
los odontélogos considera que los escaneres intraorales son la tecnologia mas importante,
seguida por los sistemas CAD/CAM para restauraciones dentales con un 26.23%. La
radiografia digital es considerada importante por el 16.39% de los encuestados, mientras
que los laseres dentales son mencionados por un 8.20%. No hubo respuestas ausentes, lo
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que indica una tasa de respuesta completa del 100%. En conclusion, los resultados indican
que los escaneres intraorales y los sistemas CAD/CAM para restauraciones dentales son
las tecnologias méas valoradas por los odontdlogos para mejorar la eficacia de sus
tratamientos, representando el 49.18% vy el 26.23% de las respuestas respectivamente.
Estas preferencias sugieren una tendencia hacia la adopcion de tecnologias que permiten
una mayor precision y eficiencia en los procedimientos odontoldgicos. La radiografia
digital y los laseres dentales, aunque también importantes, son menos prioritarios en
comparacion. Esta informacion puede guiar la implementacién de nuevas tecnologias en
los consultorios, enfocandose en aquellas que los odontélogos consideran mas
impactantes para la mejora de sus practicas.

Los resultados de los estadisticos descriptivos muestran que los 61 participantes
respondieron a todas las preguntas sin ausencias. En la pregunta, sobre qué herramientas
0 recursos consideran mas Utiles para mejorar la experiencia del paciente, el 52.46%
menciond la mayor publicidad, el 29.51% la innovacion tecnoldgica, el 16.39% la
innovacion en la gestion de atencion al cliente y el 1.64% otros recursos. En la pregunta
¢Estd usted abierto a adoptar nuevas tecnologias en su consultorio para mejorar la
experiencia del paciente?, el (70.49%) de los encuestados, se mostraron, abiertos a
adoptar nuevas tecnologias, mientras que el 27.87% lo haria dependiendo de la viabilidad,
y solo el 1.64% prefirio mantener su enfoque actual. Para la pregunta, ;Coémo garantiza,
una gestion eficiente de citas y tiempos de espera, con el uso de la tecnologia, en su
consultorio dental?, el 55.74% garantiza una gestion eficiente de citas con horarios
flexibles, mientras que el 44.26% utiliza un sistema de gestion de citas. En cuanto a la
pregunta, ; Como establece los precios de sus servicios dentales?, el 59.02% establece los
precios basandose en el tiempo y recursos utilizados, el 36.07% sigue los precios del
mercado y el 4.92% considera el valor percibido por los pacientes. Respecto a la pregunta
¢Que tan importante es para usted mantener precios competitivos en comparacion con
otros consultorios dentales en su &rea?, el 37.70% considera muy importante mantener
precios competitivos, seguido del 26.23% que lo ve algo importante. Finalmente, en la
pregunta, ;Qué medidas toma para comunicar los costos de los tratamientos dentales a
sus pacientes?, el 42.62% de los odontdlogos comunica los costos utilizando todas las
medidas disponibles, el 36.07% lo hace durante la consulta inicial, el 11.48% proporciona
una lista de precios transparente y el 8.20% ofrece opciones de financiamiento. En
conclusion, los resultados indican que los odontélogos estan enfocados en mejorar la
experiencia del paciente principalmente a través de la publicidad y la innovacion
tecnologica. La mayoria esta abierta a adoptar nuevas tecnologias para optimizar la
gestion de citas y tiempos de espera, prefiriendo sistemas de gestion y horarios flexibles.
En términos de precios, los odontdlogos tienden a establecerlos basandose en el tiempo y
recursos utilizados, y consideran importante mantener precios competitivos. La
comunicacion de costos es mayoritariamente transparente y multifacética, lo que sugiere
un esfuerzo por ser claros y accesibles con los pacientes sobre los costos de los
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tratamientos. Estos hallazgos destacan areas clave para la implementacion de mejoras y
estrategias en consultorios odontoldgicos mediante la adopcion de nuevas tecnologias y
practicas de comunicacion efectivas.

Para identificar las herramientas o recursos que los odont6logos consideran mas Utiles
para mejorar la experiencia del paciente en sus consultorios, se evalué la percepcion de
estos profesionales segun la antigliedad de sus consultorios. A continuacion, se presenta
la Figura 1, que muestra los resultados de esta evaluacion, destacando coémo las
prioridades y preferencias cambian en funcion del tiempo que los consultorios llevan
operando. Este analisis nos permite comprender mejor las necesidades especificas de los
consultorios en diferentes etapas de su desarrollo y cdmo estas necesidades pueden influir
en la implementacion de mejoras para la experiencia del paciente.

Figura 1

Evaluacién de las herramientas o recursos considera que podrian ayudarle a mejorar
la experiencia del paciente en consultorios odontoldgicos, segun la antigliedad del
consultorio

miL.

Menos de 1 afio 1.5 afios 6-10 afios 11- 15 afios

0

W Mayor publicidad ~ Winnovacién tecnologica ~ Winnovacién de gestién de citas

Nota: ¢Estudio de las herramientas o recursos considera que podrian ayudarle a mejorar la experiencia del
paciente en consultorios odontoldgicos, segln la antigiiedad del consultorio?

El grafico de barras revela que el 65.57% de los odontélogos con menos de 1 afio de
experiencia priorizan la "Mayor publicidad"”, seguida por el 49.18% que mencionan la
"Innovacion tecnoldgica” y el 32.79% que optan por la "Innovacion en la gestion de
citas”. Para aquellos con 1-5 afios de experiencia, el 49.18% también eligen la "Mayor
publicidad", sequida del 32.79% que mencionan la "Innovacion tecnolégica" y el 16.39%
que se decantan por la "Innovacion en la gestion de citas". Entre los odont6logos con 6-
10 afios de experiencia, el 54.55% prefieren la "Mayor publicidad”, con un 16.39% que
optan por la "Innovacién tecnoldgica” y otro 16.39% por la "Innovacion en la gestion de
citas”. Por otro lado, los odont6logos con 11-15 afios de experiencia muestran una
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tendencia diferente, con un 60% que mencionan la "Innovacion tecnologica” y un 20%
que eligen la "Mayor publicidad”. En resumen, la "Mayor publicidad” es la herramienta
méas importante para mejorar la experiencia del paciente en la mayoria de los grupos,
excepto en los odont6logos de més de 11 afios, donde la "Innovacion tecnoldgica" toma
mayor relevancia. Esto sugiere que, en general, los odont6logos perciben la publicidad
como un factor clave para atraer y retener pacientes, aunque aquellos con mas experiencia
pueden valorar méas las innovaciones tecnolégicas para mejorar los servicios ofrecidos.
Estos hallazgos subrayan la importancia de estrategias de marketing en las primeras
etapas de la carrera odontoldgica, mientras que la adopcion de nuevas tecnologias se
vuelve mas significativa con la experiencia acumulada.

El gréafico en la Figura 2 ilustra la disposicion de los odont6logos para adoptar nuevas
tecnologias en sus consultorios, asi como las estrategias que emplean para comunicar los
costos de los tratamientos dentales a sus pacientes. Este analisis revela las actitudes hacia
la innovacion tecnoldégica y la transparencia en la comunicacion de precios,
proporcionando una vision integral de cémo estos profesionales buscan mejorar la
eficiencia y la satisfaccion del paciente. La figura destaca las diferencias en la adopcion
de tecnologia y las précticas de comunicacion utilizadas en la practica odontoldgica.

Figura 2

Disposicion para Adoptar Nuevas Tecnologias y Medidas para Comunicar Costos de
Tratamientos Dentales

14

o

=~

~

,

No prefiero mantener mi enfoque actual Si, definitivamente tal vez, dependiendo de la viabilidad

# Proporcionando una lista de precios transparente, W Explicando los costos durante la consulta inicial, m Ofreciendo opciones de financiamiento o planes de pago.

Nota: El gréafico muestra la disposicién de los odont6logos para adoptar nuevas tecnologias en sus
consultorios y las medidas que toman para comunicar los costos de los tratamientos dentales a sus pacientes.
El grafico de barras presenta las respuestas a la disposicion de los odont6logos para

adoptar nuevas tecnologias para mejorar la experiencia del paciente (T2) y las medidas
que toman para comunicar los costos de los tratamientos dentales a sus pacientes (C3).
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La mayoria de los odontélogos (70.49%) estan definitivamente abiertos a adoptar nuevas
tecnologias, mientras que el 27.87% lo haria dependiendo de la viabilidad, y solo el 1.64%
prefiere mantener su enfoque actual. En cuanto a la comunicacién de los costos, la medida
més comun es explicar los costos durante la consulta inicial, especialmente entre aquellos
abiertos a nuevas tecnologias y los dependientes de la viabilidad (maximos de 14y 12
respectivamente). Proporcionar una lista de precios transparente y ofrecer opciones de
financiamiento o planes de pago son menos frecuentes, pero aun utilizados. En
conclusién, la disposicién general hacia la adopcién de nuevas tecnologias es muy alta
entre los odontélogos, con un pequefio porcentaje que prefiere mantener su enfoque
actual. Esta apertura hacia la innovacion tecnoldgica se refleja también en como
comunican los costos de los tratamientos, predominando la explicacion de costos durante
la consulta inicial. Esta combinacion sugiere que los odontélogos no solo estan
interesados en mejorar sus practicas mediante nuevas tecnologias, sino también en ser
transparentes y ofrecer opciones claras y comprensibles a sus pacientes sobre los costos,
lo que puede contribuir a una experiencia mas positiva y confiable para los pacientes.

Conclusiones

El estudio analiza la aplicacidn del Design Thinking en consultorios odontoldgicos de la
ciudad de Cuenca, destacando la importancia de un enfoque centrado en el ser humano
para fomentar la innovacion y mejorar la experiencia del paciente. Segun las etapas del
Design Thinking, utilizadas en el presente estudio y de acuerdo con los resultados revelan
que:

Los problemas identificados en el estudio para los odontélogos incluyen desafios en la
gestion diaria de sus consultorios, particularmente en &reas como coordinacion y
programacion de citas, gestion financiera, mantenimiento de equipos y tecnologia, asi
como en marketing y atraccion de pacientes. Para abordar estos problemas, se pueden
considerar varias soluciones:

— Coordinar y programar citas: Implementar sistemas de gestion de citas
electronicos que permitan una programacion mas eficiente y flexible para
pacientes y personal.

— Gestidn financiera: Utilizar software de gestion financiera especializado para
simplificar tareas como facturacion, cobros y seguimiento de cuentas.

— Mantenimiento de equipos y tecnologia: Establecer programas de mantenimiento
preventivo para garantizar que todos los equipos estén actualizados, en buen
estado de funcionamiento y cumplan con los estandares de seguridad y calidad.

— Marketing y atraccion de pacientes: Desarrollar estrategias de marketing digital,
como presencia en redes sociales, publicidad en linea y campafias de correo
electronico, para aumentar la visibilidad y atraer nuevos pacientes.
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Ademas, el estudio también sefiala la importancia de adoptar nuevas tecnologias en el
consultorio dental para mejorar la experiencia del paciente. Algunas medidas especificas
incluyen:

— Uso de escéneres intraorales: Para una evaluacion mas precisa de la estructura
dental y la planificacion de tratamientos.

— Implementacion de sistemas CAD/CAM: Para restauraciones dentales mas
répidas y precisas.

— Adopcidn de radiografia digital: Para reducir la exposicién a la radiacion y obtener
iméagenes de alta calidad.

— Incorporacién de laseres dentales: Para procedimientos menos invasivos y una
recuperacion mas rapida.

Los resultados del estudio destacan que los odont6logos estan enfocados en mejorar la
experiencia del paciente a través de una gestion eficiente de los costos y una
comunicacion transparente. La mayoria de los profesionales establece los precios de sus
servicios basandose en el tiempo y los recursos utilizados (59.02%) y considera
importante mantener precios competitivos (37.70%). La comunicacion de los costos a los
pacientes se realiza principalmente durante la consulta inicial (36.07%) y utilizando todas
las medidas disponibles (42.62%), lo que sugiere un esfuerzo significativo por ser claros
y accesibles. Esta tendencia hacia la transparencia y la claridad en la comunicacion de los
costos refleja un enfoque centrado en el paciente, lo cual es crucial para construir
confianza y mejorar la satisfaccion del paciente en los consultorios odontoldgicos. La
disposicion general para adoptar nuevas tecnologias (70.49 %) indica que los odont6logos
buscan mejorar la eficiencia y calidad de sus servicios, lo que puede contribuir a una
mejor gestion de los costos y una experiencia positiva para los pacientes.

En resumen, abordar los desafios en la gestion diaria del consultorio dental y aprovechar
las tecnologias emergentes pueden mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio
ofrecido a los pacientes. Los odont6logos con diferentes niveles de experiencia adoptan
variadas medidas para garantizar una experiencia positiva para los pacientes, con una
preferencia notable por el disefio de interiores acogedor entre los profesionales con més
afios de practica. Los principales obstaculos identificados en la gestion diaria de los
consultorios incluyen el marketing y la atraccion de pacientes, la gestion financiera y el
mantenimiento de equipos, subrayando la necesidad de estrategias especificas para
abordar estos desafios. En cuanto a las tecnologias dentales, los escaneres intraorales y
los sistemas CAD/CAM son los més valorados por su capacidad para mejorar la eficacia
de los tratamientos. La mayoria de los odontdlogos estan abiertos a adoptar nuevas
tecnologias y utilizan diversas estrategias para comunicar los costos de los tratamientos a
sus pacientes, con un enfoque en la transparencia y la claridad.
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En relacién con los objetivos planteados, el estudio cumple su proposito general de
proponer el enfoque de Design Thinking para fomentar la innovacion en los modelos de
negocio de consultorios odontoldgicos, mejorando asi la experiencia del paciente y
diferencidndose en el mercado. Los objetivos especificos también se han abordado de
manera efectiva: se identificaron las necesidades y expectativas de los pacientes mediante
técnicas de investigacion cualitativa, se analizaron los procesos actuales y modelos de
negocio existentes en los consultorios, y se propuso un modelo de Design Thinking como
mecanismo de innovacién. Este modelo no solo mide la satisfaccion del paciente, sino
que también busca incrementar la fidelizacion de clientes y mejorar los resultados
financieros de las clinicas.

Conflicto de intereses

El articulo presentado no muestra indicios de un conflicto de intereses. Un conflicto de
intereses generalmente ocurre cuando los autores tienen intereses personales, financieros,
o profesionales que podrian influir de manera inapropiada en el contenido y los resultados
del estudio.

En este caso, el articulo se centra en la aplicacion del Design Thinking en consultorios
odontolégicos en Cuenca, con el objetivo de mejorar la experiencia del paciente y
fomentar la innovacion. No hay menciones de patrocinadores, empresas, o individuos que
podrian beneficiarse directamente de los resultados del estudio. Ademas, el articulo se
basa en investigaciones y metodologias reconocidas en el campo del Design Thinking y
la odontologia, lo que sugiere que los autores estan presentando sus hallazgos de manera
objetiva y académica.
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Palabras Resumen

claves: Introduccion: La Economia Popular y Solidaria ha emergido
Economia, como una fuerza vital en el Canton Cafiar, donde diversas
negocio, organizaciones se han unido para formar emprendimientos que
gestion, abordan sus necesidades colectivas. Estos emprendimientos, en su
planificacion, mayoria manejados por directivas locales, se extienden por todo el
proyectos, Cantdn, destacando en la zona alta la crianza de bovinos para la
modelo. produccion lactea. Sin embargo, la falta de un modelo de gestién

para los centros de acopio y enfriamiento de leche ha dejado a estas
organizaciones con desafios en la trazabilidad y la eficiencia
operativa. Objetivo: El objetivo principal de esta investigacion es
disefiar un modelo de gestion participativo y empresarial
especificamente dirigido a los centros de acopio y enfriamiento de
leche que operan dentro del marco de la Economia Popular y
Solidaria en el Canton Cafar. Se busca proporcionar a estas
organizaciones las herramientas necesarias para mejorar su gestion
interna, aumentar su competitividad y ofrecer productos lacteos de
calidad a la sociedad. Metodologia: Para alcanzar este objetivo, se
llevara a cabo un estudio exhaustivo que incluira analisis
cualitativos y cuantitativos. Se realizaran encuestas a los miembros
de las organizaciones, Ademas, se llevaran a cabo un estudio de
contrastacion con organizaciones similares en otras regiones para
identificar las mejores practicas. Con estos datos, se desarrollara un
modelo de gestién participativo que se adapte a las necesidades y
realidades especificas de las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria en el Canton Cafar. Conclusiones: La
investigacion ha demostrado la necesidad apremiante de
implementar un modelo de gestion participativo y empresarial en
los centros de acopio y enfriamiento de leche en el Canton Cafiar.
Este modelo no solo mejorara la eficiencia operativa de estas
organizaciones, sino que también promovera la trazabilidad y la
calidad de los productos lacteos ofrecidos a la sociedad. Al
fortalecer la gestion interna, estas organizaciones podran competir
de manera maés efectiva en el mercado y contribuir al desarrollo
econdmico sostenible de la region. Area de estudio general:
Administracion de Empresas. Area de estudio especifica: Gestion
de Proyectos.

Keywords: Introduction:
Economy, The Popular and Solidarity Economy has emerged as a vital force
business, in the Cafiar Canton, where various organizations have united to
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management, form enterprises that address their collective needs. These
planning, enterprises, mostly managed by local boards, are spread throughout
projects, model the Canton, with cattle raising for dairy production being prominent

in the highland areas. However, the lack of a management model
for milk collection and cooling centers has left these organizations
facing challenges in traceability and operational efficiency.
Objective: The main objective of this research is to design a
participatory and business-oriented management model specifically
aimed at the milk collection and cooling centers operating within
the framework of the Popular and Solidarity Economy in the Cafar
Canton. The aim is to provide these organizations with the
necessary tools to improve their internal management, increase their
competitiveness, and offer high-quality dairy products to society.
Methodology: To achieve this objective, a comprehensive study
will be conducted, including qualitative and quantitative analyses.
Surveys will be carried out among the members of the
organizations. Additionally, a comparative study with similar
organizations in other regions will be conducted to identify best
practices. With this data, a participatory management model will be
developed, tailored to the specific needs and realities of the Popular
and Solidarity Economy organizations in the Cafar Canton.
Conclusions: The research has demonstrated the urgent need to
implement a participatory and business-oriented management
model in the milk collection and cooling centers in the Carfiar
Canton. This model will not only improve the operational efficiency
of these organizations but also promote traceability and the quality
of the dairy products offered to society. By strengthening internal
management, these organizations will be able to compete more
effectively in the market and contribute to the sustainable economic
development of the region. General Area of Study: Business
Administration. Specific Area of Study: Project Management

Introduccion

Una organizacion existe cuando hay personas capaces de comunicarse y que estan
dispuestas a actuar conjuntamente para lograr un objetivo comun. Que se acoplan a reglas
y normas de convivencia, llegando a un comportamiento adecuado de respeto y
consideracién a cada uno de los miembros, haciendo prevalecer los derechos y las
responsabilidades que adquieren los miembros del hogar y el compromiso de los hogares

Ciencia
L Digital

Edltvial Resultados Estadisticos Pagina 115 136



E AI fa ISSN: 2773-7330

Pbcclatg Vol. 6 No. 2.3. pp. 113 —136. junio 2024

www.alfapublicaciones.com

con la Organizacion. (Thompson, 2007). Una organizacion es un conjunto de elementos,
compuesto principalmente por personas, que actlan e interactian entre si bajo una
estructura pensada y disefiada para que los recursos humanos, financieros, fisicos, de
informacion y otros, de forma coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de
normas, logren determinados fines, los cuales pueden ser de lucro o no.

Para los autores (Coraggio, Arancibia & Deux, 2010) expresan que el conjunto de
actividades econdmicas y préacticas sociales desarrolladas por los sectores populares para
garantizar, a través de la utilizacion de su propia fuerza de trabajo y de los recursos
disponibles, la satisfaccion de las necesidades basicas, tanto materiales como inmateriales
son pilares fundamentales en el modelo de gestion.

De acuerdo a las necesidades de cada organizacion y con la finalidad de mitigar las
adversidades inmersas en cada agrupacion, especialmente en busca del sustento familiar.
la constituyente del 2008, reconocen a estas organizaciones como parte de la Economia
Popular y solidaria, abriendo la posibilidad de que generen emprendimientos, los mismos
que se han convertido en un eje fundamental en la economia local, (Valle, 2006) El
caracter solidario que se le afiade a la economia popular, unido a una fuerte economia
social, da lugar a la EPS. En la realidad ecuatoriana contemporanea este sector de la
economia se basa en la creacion de proyectos que potencien las fortalezas locales y
permitan el desarrollo de los ciudadanos, para lo cual el gobierno asume un papel
determinante.

Las organizaciones crean sus emprendimientos con el conocimiento de organizacion,
siendo solidarios, prestando el servicio de manera equitativa a todos sus miembros,
regidas con normas de los cabildo y dirigencias comunitarias, pero la administracion de
los emprendimientos tiene otro enfoque que debe ser el empresarial, auto sostenible y
sustentable, (Coraggio, Arancibia, & Deux, 2010) Los EEPS son aquellas organizaciones
socioeconOmicas asociativas, constituidas por un grupo de personas pertenecientes a
diferentes hogares que se agrupan para compartir recursos, desarrollar procesos de trabajo
conjunto, abastecerse de insumos, producir o comercializar colectivamente servicios o
bienes de forma autogestionaria, orientadas al intercambio en el mercado u otras formas
de comercio (comercio justo, trueque, etc.

Cada una de las organizaciones se manejan de forma individual, por el pensamiento del
lider de las comunidades o de los representantes de las organizaciones, lo que ha generado
gue muchos emprendimientos se mantengan, otros desaparezcan y algunos sobresalen,
pero de una manera empirica, (Orrego, 2006). En este sentido, un rol fundamental en la
gestion de este tipo de organizaciones, serian los lideres, quienes estan al frente de las
organizaciones y ejercen influencia para el logro de objetivos.
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Las organizaciones no poseen un flujo de comunicacion por consiguiente carecen de
informacion de las actividades que desarrollan cada uno de los miembros, (Collado, 2009)
La comunicacion organizacional se entiende también como un conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion o entre la organizacion.

Con un modelo de gestion cada organizacion podra administrar efectivamente y tomar
las mejores decisiones en base al conocimiento firme de la realidad de la empresa, se
podra visionar actividades inmediatas de mediano y de largo plazo generando
reinversiones, que vuelvan a las empresa eficientes y efectiva al servicio de los
consumidores, (Torres, 2015) administracion estratégica es un proceso que busca definir
oportunidades para el futuro, fundamentados en las fases del proceso administrativo junto
con el analisis y evaluacion de los resultados obtenidos, considerando planificacion previa
de sus decisiones para determinar el crecimiento, consolidacion o la posible desaparicion
de la entidad.

Al poseer un emprendimiento organizativo que mantenga una buena gestion, se podra
incrementar el crecimiento de la misma, y se requerira mayor produccién, por lo que se
tiene que buscar materia prima de calidad, y de acuerdo a las necesidades empresariales
se buscara la capacitacion y socializacién a cada uno de los socios de la importancia de
la inocuidad y calidad de la leche, (Cardona, 2005), quienes expresan que el crecimiento
es un proceso intangible que depende de elementos tangibles (acumulacion de capital
fisico y humano), y sobre todo de una adecuada organizacion y estructura interna.

Con la oferta de productos de calidad a la sociedad consumidora, se abrira nichos de
mercado, lo que conlleva a un mayor movimiento econémico, mayores ingresos a la
organizacion y por consiguiente aportar en el buen vivir de las familias que participan en
la creacion de emprendimientos de la Economia Popular y Solidaria. (Carro, 2006).Se
acepta de definicién de calidad como la totalidad de los rasgos y caracteristicas de un
producto o servicio que se sustenta en su habilidad para satisfacer las necesidades
establecidas o implicitas, bajo este contexto el objetivo de la presente investigacion es:
Disefiar un modelo de gestion participativo, empresarial para los centros de acopio y
enfriamiento de leche que estén dentro de la Economia Popular y solidaria del Canton
Cariar; con la consecucion del objetivo se pretende dar respuesta a la siguientes preguntas
de investigacion: ¢ Cuél es el beneficio que brinda la elaboracion y aplicacion del modelo
de gestion en el fortalecimiento de la economia popular y solidaria? y ¢Como se
benefician los productores pecuarios con la aplicacién de un modelo de gestion en los
centros de acopio y enfriamiento de leche? De igual manera se ha identificado las
variables de estudio que influyen en el estudio investigativo variable independiente:
Modelo de gestion; y, variable dependiente: Eficiencia productiva de los centros de
acopio de leche inmersos en la economia popular y solidaria
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Fundamentacién Tedrica

Definicion de modelo de gestion. Se puede definir como un esquema o marco referencial
para la administracion de un proyecto o una entidad, que identifica los componentes
necesarios para alcanzar los objetivos, productos o servicios y se complementan con
relaciones y dependencias para de manera coordinada identificar herramientas de gestion.
(Quintana, 2020) define como; Modelo de gestion empresarial, Un modelo es una forma
de representar en pequefio una realidad determinada, es, por tanto, una simplificacion,
puede ser también, un “ideal” que sirva para efectos de investigacion o experimentacion
convirtiéndose en algo util que resuelva necesidades.

El modelo de gestién empresarial, La gestion empresarial, explica (Acosta & Jiménez,
2020) que supone un conjunto de trdmites que se llevan a cabo para resolver un asunto,
concretar un proyecto para administrarla. Por lo tanto, un modelo de gestién es un
esquema 0 marco de referencia para la administracion empresarial. Los modelos de
gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios privados como en la
administracion publica (Acosta, 2020). Hoy en dia, las organizaciones empresariales se
encuentran en un espacio temporal de transicion entre diferentes modelos en la Gestion
Administrativa, puesto que el avance en tecnologia es dinamico. La importancia de
aprender de los nuevos Modelos de Gestion Administrativa es urgente, puesto que de ello
depende el logro de estrategias de cada administracion. Y aunque bien es cierto que las
administraciones vienen y van, el hacer una revision bibliografica de lo que significa la
Organizacién, Gestion Administrativa, el Proceso Administrativo para llegar al Modelo
de Gestion Administrativa, influye significativamente en la reconfiguracion del presente
y sobre todo del cambio en el futuro del estado y en el cambio politico. En este articulo
se identifica estos modelos y permite hacer una reflexion y una aproximacion a la
compresion de la Administracion Publica. (Garcia & Darzee, 2023)

Gestion. Al hablar de modelo de gestidn se debe estimar el significado y la importancia
de la gestidn; que se podria indicar como un conjunto de procedimientos y acciones que
se ejecutan para alcanzar los objetivos planteados, (Huergo, 2004) La palabra gestion
proviene de “gestus”, es derivada de otra palabra latina: “gerere”, que posee varios
significados: llevar adelante o llevar a cabo, cargar una cosa. La palabra gestion proviene
directamente de “gestio-onis”: accion de llevar a cabo.

La gestion administrativa. es parte fundamental en la toma de decisiones estratégicas,
encaminadas a la resolucion de problemas (Chiavenato, 1999) administracion cientifica
Yy su objetivo era conseguir elevar la productividad.

Funciones de la Gestion administrativa, como lo manifiesta (Gonzélez, et al., 2020).
La gestién administrativa como elemento fundamental dentro de la administracion, y
aspecto aglutinador y sistémico, han sido el soporte y sostén del desarrollo empresarial,
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econdmico, social y tecnologico del planeta en los ultimos siglos y en especial las ultimas
décadas. La gestion administrativa es un proceso que contempla cuatro funciones
fundamentales: planificacion, organizacion, direccion y control.

« Planificacion. consiste en definir las metas, trazar los objetivos, establecer los recursos
y las actividades que se desarrollaran en un periodo de tiempo determinado. (Martus &
Norra, 2006) describe a la Planificacion Estratégica como una metodologia que permite
identificar los objetivos prioritarios de una organizacion y las metas que se compromete
a lograr en un cierto periodo de tiempo. (Armijo, 2009). La Planificacion Estratégica, PE,
es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones.

« Organizacion. (Thompson, 2007) El término “organizacion" (del latin "organum", que
significa elemento de un sistema y sistema en si mismo se utiliza practicamente en todos
los &mbitos.

« Direccion. Incluye la ejecucion de las estrategias trazadas, orientando los esfuerzos
hacia el cumplimiento de los objetivos trazados, a través del liderazgo, la motivaciony la
comunicacion.

« Control. Consiste en verificar que las tareas previstas estén alineadas con las estrategias
planificadas, (Reyes, Cano, 2007) Control “Es el elemento de la administracion en el que
se logra la realizacion efectiva de lo planeado. (Guevara, Pulgarin, & Gaviria, 2023) La
concentracion del poder de decision a través del “control” en una persona o conjunto de
personas es un tema transversal en la estructura de una organizacion, ya que pretende
permitir que quienes estén a cargo tomen decisiones asertivas a traves de la circulacion
de recursos en torno a los ideales y objetivos.

Gestion organizacional. Es un compuesto de; ideas, pensamientos, que se planifican para
el direccionamiento correcto de los recursos y talento humano de una empresa. La gestion
organizacional se encarga de que todo el sistema funcione de forma adecuada para el
cumplimiento de las metas y objetivos. (Thompson, 2007) La gestion de laadministracion
es programatica secuencial que aglutina una serie de actividades ejecutables para llegar a
un fin comun y el cumplimiento de los objetivos planteados.

Economia Popular y solidaria. Segun lo que establece la Constitucidn del Republica del
Ecuador del 2008; la Economia Popular es Solidaria es: “El sistema econémico es social
y solidario, reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica
y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por
objetivo garantizar la produccion y reproduccién de las condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econdmico se integrara por las
formas de organizacién econdmica publica, privada, mixta popular y solidaria, y las
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demas que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulard de
acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios”

El articulo 309 de la norma suprema establece que el sistema financiero nacional se
compone de los sectores publico, privado y del popular y solidario que intermedian
recursos del publico; en tanto que el Art.311 ibidem determina que “El sector financiero
popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de
servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micros, pequefias y medianas
unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en
la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria”.

1.3.- En lo que hace relacion a las formas de organizacion de la produccién y su gestion,
el articulo 319 de la Constitucion de la Republica establece que “Se reconocen diversas
formas de organizacion de la produccion en la economia, entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, y
autonomas y mixtas. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)

Definicion de economia social. De acuerdo con (Coraggio, 2016), define a la Economia
Social como “Un sistema histérico de instituciones, valores y practicas (recurrentes, por
costumbres, por eficacia comprobada, juridicas...) mediante el cual cada comunidad,
conjunto de comunidades o sociedad, organiza y coordina el proceso econdomico”.

Principios de la Economia Popular y Solidaria. Segun (Espin, 2016), indica que, entre
los principios de la economia popular y solidaria y sus formas de organizacion, se
encuentran:

a) La busqueda del buen vivir y del bien comun.

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales.

c) El comercio justo y consumo ético y responsable

d) Laequidad de género,

e) Elrespeto a la identidad cultural

f) La autogestion

g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas

h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Formas de organizacion de la Economia Popular y Solidaria. El Articulo 8 de la Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria indica que las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria estdn conformadas en los siguientes sectores: comunitarios,
asociativos, Cooperativista, asi como también las Unidades econdmicas Populares”.
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(Constitucion del Republica del Ecuador, 2008). Con estos criterios diferentes
agrupaciones se han podido consolidar en organizaciones.

a) Cooperativas. Son organismos autbnomos que aglutina a un grupo de personas
voluntarias con un objetivo comdn,

Articulo 23.- Las cooperativas, segun la actividad principal que vayan a desarrollar,
perteneceran a uno solo de los siguientes grupos: produccién, consumo, vivienda, ahorro
y crédito y servicios. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)

b) Fondos de empleados, Entidades que se crean a partir de la unién de los empleados
de una empresa o un sector en que buscan el fomento del ahorro,

c). Asociaciones de pequefios productores. En todo el territorio Nacional se puede
evidenciar la creacion de asociaciones de pequefios productores que se unifican con
objetivos y metas comunes, como pueden ser agricolas, artesanos y emprendedores que
han generado un sin nimero de productos mediante las microempresas Yy
emprendimientos logrando obtener un ingreso economico familiar y colaboran
directamente con mejoras en la produccion, comercializacion y competitividad de sus
productos, al mismo tiempo que fomentan la equidad, la sostenibilidad y el
fortalecimiento de la economia local. Muchos de los emprendimientos resultantes de las
organizaciones se han transformado en microempresas de caracter organizativo y que
generan fuentes de empleo y aportan al desarrollo econdmico del Pais.

d) Cajas de ahorroy crédito. Son entidades financieras sin animo de lucro que fomentan
la solidaridad, la transparencia y la inclusion financiera a través de la provision de
servicios financieros a sus socios y afiliados. Muchas de estas organizaciones en Ecuador
se enfocan en satisfacer las demandas de grupos vulnerables y desfavorecidos de la
sociedad. Muchas de las cooperativas trabajan con préstamos a sus ahorristas con
intereses de caracter Social, canalizando el ahorro y direccionando a la reinversion.

Organizaciones de la economia popular y solidaria en el Ecuador. (Ortiz, & Laso,
2023); presentan en cuanto a los emprendimientos asociativos reconocidos en la EPS a
nivel nacional a 2021 se reconocieron 17.786 organizaciones pertenecientes al sector real
popular y solidario un incremento anual del 12%; de las cuales el 89.6% permanecen
activas mostrando un cierre del 10.4% (Sanchez A., 2021); para junio de 2022 apenas
estan vigentes 15541 un 87,7% de lo que existia un afio atras (SEPS, 2022). No es
diferente la situacion de los emprendimientos que se localizan en la Provincia y el Cantdn
Canar, en los cuales cerca de 222 y 81 organizaciones se encuentran registradas
respectivamente de las cuales un 13% y el 16% estan o inactivas o en liquidacion (SEPS,
2022).
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Sistemas de produccion (Programa Regional ECOBONA/DEPROSUR, EP, 2011)
explica que los sistemas de produccién pecuaria bovina dependen tanto en el tamafio de
la explotacion de tierras como del nivel tecnoldgico que se maneja en cada sistema de
produccidn. La alimentacion y nutricion del bovino también son elementos claves en la
ganaderia para mejorar la produccion, asi como la calidad y disponibilidad de pastos
como suplemento alimenticio para los bovinos.

Centros de acopio de leche inmersos en la Economia Popular y Solidaria del Canton
Cafar. De acuerdo a la (SEPS, 2023), se puede evidenciar en sus catalogos que se
mantiene en su péagina oficial Las organizaciones comunitarias, asociaciones,
cooperativas y organismos de integracion de la Economia Popular y Solidaria pueden
constituirse como personas juridicas ante la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria con base al cumplimiento de requisitos legales, es este contexto se ha podido
identificar 10 organizaciones ha donde se aplica la investigacion.

Dada la fundamentacidn tedrica expuesta en acapites anteriores se puede visualizar que
las diversas problematicas y recurrentes se encuentra la falta de normas y procesos
estandarizados que se deben de seguir en él, manejo de la calidad de la leche, desde su
recepcion, almacenamiento, venta y distribucion a las empresas anclas y como servicio a
los consumidores que siempre buscan calidad, lo que ocasiona una administracion
deficiente y por consiguiente perdidas econémicas, que pueden llevar a la quiebra a los
establecimientos

Al no existir una normativa estandarizada a partir del modelo de gestion se puede incurrir
en otra problematica mas relevante que es la inadecuada planificacion de acciones
inmediatas ante la adversidad que se pueda generar, como la capacidad de recepcion del
producto, capacidad de almacenamiento, volimenes de ventas, precios de oferta y de
demanda, que pude derivarse en una congestion en el flujo del producto dentro del centro
de acopio y el colapso de la capacidad de manejo de la planta y a su vez trascender en
retrasos de entrega de productos a los clientes finales, lo que terminaria ocasionando la
pérdida de credibilidad al cliente y la reputacién negativa del centro de acopio.

Se puede identificar que otra causal de la, falta de un modelo de gestién es la ausencia del
seguimiento y control de todos los procesos administrativos, contables, operativos, por lo
que no se cuenta con informacién de &reas en donde se puede mejorar la calidad de la
produccion para poder obtener mayor rendimiento, o cuales son las areas que se deben de
potencializar para obtener mayor eficacia y eficiencia, para mantener e incrementar la
rentabilidad y el servicio a la colectividad.
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Materiales y Métodos

Los materiales y métodos descritos proporcionan una guia estructurada para desarrollar
un modelo de gestion eficiente para centros de acopio de leche en el canton Cafar. Este
enfoque garantiza una comprension integral de las necesidades y desafios del sector
lechero local, permitiendo la creacion de un sistema de gestion robusto y adaptado a las
condiciones especificas de la EPS y su entorno.

Tipo de investigacion

Esta investigacion fue exploratoria, descriptiva explicativa, para identificar y entender
los problemas y oportunidades en la gestion de centros de acopio; la misma que
proporciond una base solida de datos para la implementacion de un modelo de gestion en
los centros de acopio y enfriamiento de leche del canton Cariar, que estén inmersos en la
Economia Popular y Solidaria, al proporcionar informacion detallada sobre las
predisposiciones de los productores para la el manejo de la planta, mediante las
normativas que genera el modelo de ademés, fomentard la participacion comunitaria y
garantizara que los centros de acopio esté alineado con las expectativas y requerimientos
de la comunidad, asi como la investigacion descriptiva que permitira obtener una vision
detallada y completa de la situacién actual de la problematica con la leche. Pudiendo
analizar, las préacticas actuales de acopio, las condiciones de produccion, necesidades de
capacitacion entre otras. Su enfoque metodolégico fue mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos.

Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

El estudio investigativo para la recoleccion de datos primarios; utilizd encuestas a
productores de leche; gerentes y empleados del centro de acopio, se desarrollé visitas al
centro de acopio; observacién al centro de acopio en el proceso de recoleccion y
almacenamiento de la leche, revision de documentos; se efectio un estudio de la literatura
como articulos académicos y los y erudiciones previas sobre gestion de centros de acopio
de leche; se hizo uso del programa JAPS para el analisis estadistico.

Universo de estudio, tratamiento muestra y analisis de datos:

Npq 1865,25 126
n= (N—1)(§) 24pq (7460)(0,0006507705)+0.25

De donde:

Z= intervalo de confianza del 95% con un valor critico de Z=1.96
p= probabilidad de éxito del 50%
g= (1-p) probabilidad de fracaso del 50%
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N= Poblacion finita
e= error del muestreo aceptable del 5%
n =365

Resultados

Correlacion entre variables. En la presente tabla se realiza una correlacion del
conocimiento que tienen los encuestados a cerca de los modelos de gestion, y a donde se
pretende llegar con el centro de acopio en un futuro proximo,

Tabla 1

Correlacion entre variables

¢ Sabe usted a donde se pretende llegar con el centro de
acopio de leche en un futuro préximo (3 afos) ?

¢Conoce de los

modelos de gestion? No Si Total
NO 51 22 73
Si 15 38 53
Total 66 60 126

Nota. La importancia del manejo de los centros de acopio de leche inmersos en la
economia popular y Solidaria, tiene una correlacion entre el conocimiento del modelo de
gestion y a donde se pretende llegar en un futuro préximo.

El andlisis de los datos muestra que, de las 126 personas encuestadas, la mayoria no sabe
a donde se pretende llegar con el centro de acopio de leche en un futuro préximo,
representando el 58.7% (73 personas). De estas, 51 personas no conocen los modelos de
gestion y 22 si los conocen. Por otro lado, entre las 53 personas que si saben a donde se
pretende llegar con el centro de acopio, la mayoria (38 personas) también conoce los
modelos de gestion, mientras que 15 no los conocen. Esto sugiere una correlacion positiva
entre conocer los modelos de gestion y tener claridad sobre el futuro del centro de acopio
de leche, indicando que la familiaridad con la gestion puede influir en la comprensién y
expectativas sobre los planes futuros del centro. En conclusion, es crucial mejorar la
capacitacion y comunicacion sobre los modelos de gestion para aumentar la comprension
y apoyo hacia los objetivos del centro de acopio de leche.

Contraste Binomial. En la presente tabla se analiza un contraste binomial, en donde se
aplica la encuesta directa a cerca de la predisposicion de los actores principales del
manejo del Centro de Acopio con un modelo de gestion.
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Tabla 2

Contraste binomial

Variable Nivel Recuentos Total Proporcion p
¢Esta de acuerdo gue el centro de acopio de
leche de su sector sea manejado de acuerdo a No 14 126 0.116 <.001

un modelo de gestion?
Si 112 126 0.884 <.001

Nota. Proporciones contrastadas en relacion al valor: 0.5.

El analisis de contraste binomial revela que la gran mayoria de los encuestados, un 88.4%
(112 de 126), estd de acuerdo en que el centro de acopio de leche de su sector sea
manejado de acuerdo a un modelo de gestion, mientras que solo un 11.6% (14 de 126)
estd en desacuerdo. Las proporciones son significativamente diferentes del valor de
referencia de 0.5 (p < .001), lo que indica un fuerte consenso a favor del uso de modelos
de gestion para el manejo del centro de acopio. En conclusion, hay un apoyo significativo
y claro entre los encuestados hacia la implementacién de modelos de gestidon en el manejo
del centro de acopio de leche, sugiriendo que esta direccion es ampliamente respaldada
por la comunidad.

Tablas de Frecuencias. En la siguiente tabla se analiza el requerimiento de los
encuestados a cerca de la necesidad y el tipo de capacitacion.

Tabla 3

Contraste binomial

¢Frecuencias para Que tipo de capacitacion o formacion crees que sera Gtil para
los productores que formen parte de estos centros de acopio?
¢ Qué tipo de capacitacion o
formacion crees que serd util
para los productores que formen
parte de estos centros de acopio?

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje o
J Valido Acumulado

Costos de produccidn de la leche. 20 15.873 15.873 15.873
Fortalecimiento organizacional. 8 6.349 6.349 22.222
Manejo admlnlgtratlvo de las 12 9.524 9.524 31746
plantas de acopio de leche.

Planificacion, organizacion,

Direccion, control de los centros de 32 25.397 25.397 57.143
acopio de leche.

Produccién del ganado lechero. 52 41.270 41.270 98.413
No 1 0.794 0.794 99.206
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Tabla 3

Contraste binomial (continuacion)

¢Frecuencias para Que tipo de capacitacion o formacién crees que serd Gtil para
los productores que formen parte de estos centros de acopio?

¢ Que tipo de capacitacion o
formacion crees que serd util
para los productores que formen
parte de estos centros de acopio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J Valido Acumulado

Otras. Actividades 1 0.794 0.794 100.000
Ausente 0 0.000
Total 126 100.000

Nota. Se realiza la comparativa entre las capacitaciones, lo que permite apreciar la
necesidad de formacién en temas relacionados con un modelo de gestion.

El andlisis de las frecuencias para el tipo de capacitacion o formacién util para los
productores de los centros de acopio de leche revela que la mayoria considera la
produccion del ganado lechero como la mas importante, con un 41.27% (52 respuestas).
Le sigue la planificacion, organizacion, direccion y control de los centros de acopio, con
un 25.4% (32 respuestas). EI manejo administrativo de las plantas de acopio es sefialado
por un 9.5% (12 respuestas), mientras que el fortalecimiento organizacional y los costos
de produccién de la leche son mencionados por un 6.3% (8 respuestas) y un 15.9% (20
respuestas) respectivamente. Solo un 0.8% (1 respuesta) indicO que no se necesita
capacitacion, y otro 0.8% mencion0 otras actividades. Con una tasa de respuestas validas
del 100%, se concluye que hay un fuerte consenso sobre la importancia de la capacitacion,
destacando especialmente la produccion de ganado y la gestion integral de los centros de
acopio como areas clave para el desarrollo de los productores.

La observacion de las frecuencias para el rango de edad de los encuestados revela que el
mayor grupo se encuentra en el rango de 41 a 50 afios, representando el 23.02% (29
respuestas), seguido de cerca por el grupo de 31 a 40 afios con un 22.22% (28 respuestas).
Los rangos de 20 a 30 afios y 51 a 60 afios también tienen una representacion significativa,
con un 15.08% (19 respuestas) y un 14.29% (18 respuestas) respectivamente. Menos
comunes son los rangos de 61 a 70 afios y mas de 70 afios, con un 8.73% (11 respuestas)
y un 11.91% (15 respuestas), respectivamente. EI menor grupo es el de menores a 20
afios, con solo un 4.76% (6 respuestas). Con una tasa de respuestas validas del 100%, se
concluye que la mayoria de los encuestados se encuentra en una edad productiva madura,
lo que puede influir en las necesidades y perspectivas de capacitacion y gestion de los
centros de acopio de leche
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El estudio de las frecuencias sobre la produccion diaria de leche en las ganaderias muestra
que el mayor grupo de productores se encuentra en el rango de 20 a 40 litros diarios,
representando el 23.02% (29 respuestas). Esto es seguido por los productores que generan
menos de 20 litros diarios con un 18.25% (23 respuestas) y aquellos que producen de 41
a 60 litros diarios con un 21.43% (27 respuestas). Los productores que generan de 81 a
100 litros diarios constituyen el 13.49% (17 respuestas), mientras que aquellos que
producen mas de 100 litros diarios representan el 14.29% (18 respuestas). EI grupo menos
comun es el de productores que generan de 61 a 80 litros diarios, con un 9.52% (12
respuestas). Con una tasa de respuestas validas del 100%, se concluye que existe una
variabilidad significativa en la produccidn diaria de leche entre los encuestados, con una
mayor concentracion en producciones bajas a moderadas. Esta diversidad en la
produccion sugiere la necesidad de enfoques diferenciados en la capacitacion y gestion
para abordar las distintas capacidades y desafios de los productores.

El analisis de las frecuencias sobre el conocimiento acerca de las organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria muestra que la mayoria de los encuestados, un 52.38% (66
personas), no esta familiarizada con estas organizaciones. Por otro lado, el 46.83% (59
personas) si tiene conocimiento sobre ellas. Con una tasa de respuestas validas del 99.2%,
se concluye que existe una ligera mayoria de productores que no estan al tanto de las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria. Esto indica una necesidad de mayor
difusion y educacion sobre estas entidades para aumentar el entendimiento y potencial
colaboracion con los centros de acopio de leche.

Los datos analizados sobre el conocimiento del manejo de las organizaciones dentro de
la economia popular y solidaria revelan una division equitativa entre los encuestados.
Exactamente el 50% (63 personas) afirma conocer cémo se manejan estas organizaciones,
mientras que el otro 50% (63 personas) no tiene este conocimiento. No hubo respuestas
ausentes, lo que asegura una tasa de respuesta del 100%. En conclusion, estos resultados
muestran una clara polarizacion en el nivel de conocimiento sobre el manejo de estas
organizaciones, indicando que mientras una mitad de los encuestados esta informada, la
otra mitad carece de esta informacion. Esto subraya la necesidad de iniciativas educativas
y de comunicacion para mejorar la comprension y participacion en la economia popular
y solidaria.

Los datos evidencian que, el conocimiento de las actividades de cada uno de los
trabajadores del centro de acopio de leche muestra que la mayoria de los encuestados, un
53.18% (67 personas), no esta al tanto de estas actividades. Por otro lado, el 43.65% (55
personas) si tiene conocimiento sobre las actividades de los trabajadores. Hubo un 3.18%
de respuestas ausentes (4 personas). Con una tasa de respuestas validas del 96.83%, se
concluye que existe una falta de conocimiento significativo entre los encuestados sobre
las funciones especificas de los trabajadores en los centros de acopio de leche. Esto
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sugiere la necesidad de mejorar la comunicacién interna y la formacion sobre los roles y
responsabilidades dentro del centro para fomentar una mayor comprension y eficiencia
operativa.

Los datos muestran la disposicion para cumplir con ciertas normativas con el fin de
mejorar el servicio del centro de acopio de leche muestra que la gran mayoria de los
encuestados, un 92.86% (117 personas), estan dispuestos a cumplir con estas normativas.
Solo un pequefio porcentaje, el 6.35% (8 personas), indic6 que no lo estarian. Hubo una
respuesta ausente, representando el 0.79% del total. Con una tasa de respuestas validas
del 99.21%, se concluye que existe un alto nivel de disposicion entre los productores para
adoptar medidas normativas que mejoren el servicio del centro de acopio de leche. Esta
actitud favorable puede facilitar la implementacion efectiva de politicas y practicas que
promuevan la calidad y eficiencia en el servicio ofrecido.

Propuesta Modelo de Gestion

Para representar graficamente un modelo de gestion para centros de acopio de leche
inmersos en la Empresa Publica de Servicios (EPS) del canton Cafiar, se crea un diagrama
de flujo que ilustra los componentes clave y el proceso de gestion. A continuacion, se
presenta una descripcion detallada de los elementos de este diagrama:

Entrada de Leche Cruda:

Productores de leche.

Transporte a los centros de acopio.
Recepcidn y Control de Calidad:

Inspeccion inicial.

Pruebas de calidad (grasa, proteina, contaminacion).
Almacenamiento y Conservacion:
Enfriamiento.

Almacenamiento en tanques de refrigeracion.
Gestion Interna:

Registro de entradas y salidas.
Mantenimiento de equipos.

Capacitacion del personal.
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Distribucion y Comercializacion:
Envio a procesadores y mercados.
Registro de ventas y distribucion.

Monitoreo y Evaluacion:
Indicadores clave de rendimiento (KPI).

Retroalimentacion y mejora continua.
Soporte y Capacitacion:
Asesoria técnica a productores.
Programas de capacitacion.
Figura 1

Diagrama del Flujo de Modelo Gestidn

‘ Soportey
‘ capaitacion
Monitoreo y
‘ evaluacién
Distribucidny
‘ comercialization
Gestioninterna
‘ Almacenamiento
‘ y transformacion
Recepciony
‘ control
Trasnsporte
I Production

Descripcion de los Componentes del Diagrama

Productores de Leche:

Inician el proceso de entrega de la leche cruda.

Transporte a Centros de Acopio:

Logistica de transporte para asegurar la llegada de la leche en condiciones 6ptimas.
Recepcion y Control de Calidad:

Verificacion inicial y pruebas de calidad para asegurar la pureza y el cumplimiento de
estandares.
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Almacenamiento y Conservacion:

Procesos de enfriamiento y almacenamiento en tanques refrigerados para mantener la
calidad de la leche.

Gestion Interna:

Administracion de los registros de entrada y salida, mantenimiento de equipos Yy
capacitacion del personal para asegurar el buen funcionamiento del centro de acopio.

Distribucion y Comercializacion:

Organizacion de la distribucion de la leche a los procesadores o mercados y registro de
las ventas.

Monitoreo y Evaluacion:

Uso de indicadores clave de rendimiento para evaluar el desempefio del centro de acopio
y hacer ajustes necesarios para la mejora continua.

Soporte y Capacitacion:

Ofrecimiento de asesoria técnica y programas de capacitacion para los productores y
empleados del centro de acopio, promoviendo practicas 6ptimas y sostenibles.

Discusién

El desarrollo del estudio permite observar la necesidad de las capacitaciones y la
implementacion de un modelo de gestion, participativo incluyente y efectivo, que este
adecuado a la realidad de cada sector asi como es esencial la aplicacion de capacitaciones
de acuerdo a las necesidades identificadas, que se centran en mejorar la produccion y el
adecuado funcionamiento de los emprendimientos, asi como también les permitan
mantener un control de laadministracion dentro de las empresas lacteas que operan dentro
del contexto de la Economia Popular y Solidaria (EPS).

Una de las aristas importantes que se pudo revelar es el desconocimiento de los actores
involucrados a acerca de la existencia, el uso y la aplicacién del modelo de gestion en la
administracion de los emprendimientos, como herramienta efectiva en la vision de los
centros de acopio.

El fortalecimiento organizacional deficiente, asi como las malas practicas de modelos de
gestion, causan problemas y adversidades en el desarrollo normal de las actividades y el
funcionamiento correcto de la operatividad de los centros de acopio que se encuentran
inmersos en la Economia Popular y Solidaria, en este contexto se presenta una deficiente
o nula planificacion de acciones y estratégicas a desarrollar, 1o que se refleja en la
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ausencia de planificacion, organizacion direccion y control, que son los ejes
fundamentales de un modelo de gestion.

Se evidencia la necesidad de la capacitacion, el eje fundamental en el conocimiento para
el desarrollo de actividades y acciones dentro de las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria, los emprendimientos de la EPS, se vinculan de acuerdo a un eje
solidario y un objetivo comun de todos los actores involucrados, por lo que es necesario
la capacitacion para el desarrollo de fortalezas de sus miembros asi como para brindar
conocimiento para visionar a nuevos retos que se pueda alcanzar, con el fortalecimiento;
econdémico, social y colectivo, lo que permitira contribuir de manera significativa a la
eficacia y eficiencia de los emprendimientos organizativos, mejorando la calidad de vida
de los actores y aportando de manera significativa al desarrollo familiar, local y Nacional,
al fomentar y crear fuentes de trabajo.

Conclusiones

e Con el desarrollo del actual estudio; se ha demostrado objetivamente la necesidad
imperante de la implementacion de un modelo de gestion eficaz para proyeccion
la administracion de los emprendimientos, asi como la mejora en la capacitacion
dentro de las empresas lacteas que forman parte de la Economia Popular y
Solidaria (EPS). Permitiendo visionar diversas areas criticas que necesitan
atencién y desarrollo de acciones para garantizar el éxito y la sostenibilidad de los
centros de acopio y enfriamiento de leche.

e Desconocimiento de los modelos de gestién. Dentro de los aspectos mas
relevantes que se han podido identificar en el presente estudio esta el
desconocimiento que tienen los actores frente al desarrollo, utilizacion y manejo
de los modelos de gestion en la gestién administrativa de los emprendimientos
lacteos inmersos en la Economia Popular y Solidaria De la misma manera se
puede apreciar que un 50% de productores involucrados, desconocen cOmo se
manejan las organizaciones dentro de la EPS y la otra mitad tiene algun
conocimiento al respecto y que no es aplicado de forma conjunta. Este equilibrio
muestra una division en cuanto al nivel de comprensién y aplicacion de practicas
de gestion efectivas. Este desconocimiento puede resultar en una falta de
estrategias claras y bien definidas, lo que a su vez afecta la productividad, la
calidad del producto y la capacidad de respuesta ante los desafios del mercado.

e Las empresas, emprendimientos lacteos de la EPS, deben adoptar modelos de
gestion con estructuras claras, roles claros y procesos eficientes para abordar esta
brecha. Los modelos de gestion no solo facilitan la organizacion de las
operaciones diarias, sino que también facilitan la toma de decisiones informadas,
la planificacion a largo plazo y la adaptacion a las cambiantes condiciones del
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mercado. Las empresas pueden obtener una hoja de ruta clara hacia la eficiencia
operativa y el crecimiento sostenible implementando un modelo de gestion solido.

e La Capacitacion en la administracion. El estudio también hace hincapié en la
importancia de mejorar la capacitacion de los administradores. El 53.18% de los
encuestados no sabia qué hacian los trabajadores de los centros de acopio de leche,
lo que indica que no existe comunicacion y menos la capacitacion adecuada en
estas organizaciones. Asegurarse de que todos en la empresa comprendan sus
roles y responsabilidades, lo que mejora la cohesién y la eficiencia del equipo, es
una forma de abordar este problema.

e Ademas, un porcentaje significativo del 92.86% de los encuestados estan
dispuesto a implementar regulaciones que mejoren el servicio del centro de acopio
de leche. Esta disposicion demuestra una fuerte apertura y apoyo a la adopcion de
mejores practicas y normas que permiten la aplicabilidad del modelo de gestion.
No obstante, para que estas regulaciones sean efectivas, es fundamental que los
empleados y administradores comprendan su relevancia y sepan cémo llevarlas a
cabo de manera adecuada.

e También, el estudio muestra una variacion significativa en la produccion diaria de
leche entre los encuestados. Los productores tienen una variedad de rangos de
produccion, que van desde menos de 20 litros hasta mas de 100 litros por dia. La
diversidad indica que las estrategias de gestion y capacitacion deben adaptarse
para satisfacer las necesidades especificas de cada grupo. Los productores con
menor capacidad pueden necesitar mas capacitacion en técnicas de produccion
eficientes y gestion de recursos, mientras que los productores con mayor
produccion pueden beneficiarse de una formacion avanzada en planificacion
estratégica y gestion financiera.

e Conclusiéon general: En conclusion, los hallazgos del estudio ofrecen una
comprensiéon clara de los aspectos que deben mejorarse para aumentar la
eficiencia y la sostenibilidad de las empresas lacteas dentro de la EPS. Las brechas
de conocimiento y practica observadas deben cerrarse mediante la
implementacion de modelos de gestién adecuados y la mejora de la capacitacion
en gestion. Las empresas lacteas pueden mejorar significativamente su
operatividad, calidad del producto y capacidad para competir en el mercado al
implementar estas medidas.

e Asimismo, la disposicién de la mayoria de los encuestados para cumplir con las
normas es un indicador positivo de que estas empresas estan listas para adoptar
cambios que les beneficien a largo plazo si reciben la orientacién y el apoyo
adecuados. Ademas, las disparidades en la capacidad de produccién indican la
necesidad de enfoques de gestion y capacitacion personalizados para asegurarse
de que todos los productores, independientemente de su nivel de produccion,
puedan beneficiarse de las mejoras propuestas.
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e En conclusion, este estudio destaca la necesidad de un enfoque integrado que
combine modelos de gestion efectivos con capacitacion administrativa continua y
especifica para mejorar las empresas lacteas dentro de la Economia Popular y
Solidaria. Esta combinacion no solo mejorara la productividad y la calidad del
producto, sino que también ayudara al desarrollo econémico sostenible de las
comunidades locales, promoviendo un crecimiento justo e inclusivo.
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Resumen

Introduccion. Las normas del arbitraje en el Ecuador son
insuficientes para efectivizar el proceso con respecto al Codigo
Organico General de Procesos. Objetivo: Relacionar el proceso
arbitral y lo dispuesto en el COGEP. Metodologia: Para cumplir
con el objetivo propuesto se aplicd la metodologia descriptiva,
historica con enfoque mixto (cualitativo, cuantitativo), con el
apoyo de la revision bibliografica y la aplicacion de un cuestionario
a abogados en libre ejercicio de Cuenca. Resultados: Derivd en
encontrar que se conoce del procedimiento arbitral, las semejanzas
favorables y diferencias que desmerecen la finalidad con la que se
creo el arbitraje, destacando la necesidad de motivar la creacion de
normas propias en este procedimiento. Conclusion: Al no
encontrarse el camino adecuado para regular de manera clara los
procedimientos arbitrales la finalidad estd en riesgo, porque no
cumpliria ser un mecanismo que garantice la efectiva tutela de
derechos en esta alternativa de mediacion. Area de estudio
general: Derecho. Area de estudio especifica: Derecho procesal

Abstract

Introduction: The arbitration rules in Ecuador are insufficient to
make the process effective with respect to the General Organic
Code of Processes. Objective: Relate the arbitration process and
the provisions of the COGEP. Methodology: To meet the
proposed objective, the descriptive, historical methodology with a
mixed approach (qualitative, quantitative) was applied, with the
support of the bibliographic review and the application of a
questionnaire to free practicing lawyers in Cuenca. Results: It
resulted in finding that the arbitration procedure is known, the
favorable similarities and differences that detract from the purpose
for which the arbitration was created, highlighting the need to
motivate the creation of its own rules in this procedure.
Conclusion: By not finding the appropriate way to clearly regulate
arbitration procedures, the purpose is at risk, because it would not
serve as a mechanism that guarantees the effective protection of
rights in this mediation alternative.
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Introduccion

Es necesario, establecer que el arbitraje se diferencia de la mediacion, porque se vincula
con la funcion del Tribunal Arbitral (3 arbitros) para resolver el conflicto, mediante
decisiones que obligan a las partes a su cumplimiento (Arteaga & Rodriguez, 2020); es
decir, para alcanzar la seguridad del proceso, es importante que los involucrados tengan
un proceso cultural de cambio; hacia una efectiva cultura de paz.

En el proceso de arbitraje existe una canalizacion diferente de los intereses presentes en
la disputa, al considerar que el Tribunal Arbitral resolvera el problema (Carnelutti, 2015).
Como consecuencia el arbitraje en derecho tiene una orientacion procedimental privada
para resolver causas juridicas, siempre que se enmarquen el elemento con libre
disposicion.

En Ecuador se reconoce al arbitraje, tal como lo sefiala la Asamblea Nacional
Constituyente (2008) la opcion para solucionar conflictos, busca aportar a mitigar los
problemas de ineficiencia e ineficacia presentes en la administracion de justicia,
problemas que son reconocidos por el sistema judicial ecuatoriano, teniendo elevadas
criticas de actuacion por la sociedad que demanda celeridad en los procesos que lo
requieren.

A todo esto, pese a la regulacion del procedimiento en el Codigo Organico General de
Procesos (COGEP) (Republica del Ecuador, 2015), se observa discrepancias, desde la
aplicabilidad, encontrando inconvenientes para asociar la justicia constitucional con el
arbitraje, en particular, por ejemplo, lo vinculado con la anulacién del laudo, al violentar
los derechos consagrados en el texto constitucional (Rodas, Almeida, & Correa , 2020).
La infraccion de un derecho fundamental justifica derogar o no hacer efectiva la ejecucién
del laudo arbitral, por la actualizacién de la causal de orden publico, enfatizando que ello
trastoca, ademas, principios elementales de justicia y moral (Gonzéalez, 2014)

En cambio, con la relacion al COGEP, es necesario puntualizar que el procedimiento de
la justicia ordinaria es aplicable al procedimiento arbitral cuando se regulen aspectos no
contemplados en el acuerdo arbitral, en la LAM o su reglamento (Aguirre, 2018, pag. 45).

Bajo este escenario los procedimientos arbitrales no tienen excepcion ante la justicia
ordinaria, son los del arbitraje. O sea, no se asocia a una mezcla de reglas de la justicia
ordinaria y la de los arbitros; tampoco son las que dicen las partes. El solo hecho de que
intervenga un tribunal, ya aclara enseguida que de una u otra forma, los arbitros siempre
ejercerdn labores de direccion del proceso (Aguirre, 2018, pag. 45). Pretender que solo
los involucrados verifiquen la pauta, sin que el tercero ecudnime dirija el proceso,
conduzca a escenarios poco imaginados, donde se puede dar pie a la indefension.

Ciencia
L Digital

Edtivial Resultados Estadisticos Pagina 139 | 154



E AI fa ISSN: 2773-7330

= Vol. 6 No. 2.3. pp. 137 — 154. junio 2024

www.alfapublicaciones.com

Por tal motivo, la carencia de normas propias (imperativas) del arbitraje, en otras palabras,
tiene contenido, en donde los sujetos juridicos no pueden prescindir, es limitante para
efectivizar al mecanismo como alternativa idonea en la resolucion de litigios, porque al
observarse que las normas que rigen al arbitraje son insuficientes para el trdmite del
proceso, se afianza la limitacion de los avances de derechos, contrariedad en las normas
que lo regulan y la aplicacién otros mecanismos para solventar conflictos.

Con lo expuesto, la formulacion del problema se plantea a través de la siguiente
interrogante ¢Las normas del arbitraje en la legislacion ecuatoriana son suficientes para
el efectivo tramite del proceso con relacion al COGEP?

Al respecto, la investigacion pretende aportar a una solucién al problema planteado a
través del aporte académico necesario para contrastar los diferentes postulados teoricos
que se relacionan con el proceso arbitral, sumado a las experiencias y conocimientos
adquiridos en la formacién universitaria que lleven a contrastar las teorias y establecer
otros criterios juridicos que ayuden a mejorar los procedimientos; hechos que justifican
la aplicacion del presente articulo.

Metodologia

El disefio de la investigacion fue no experimental, que se relaciona con no manipular de
forma deliberada los datos recolectados (Zurita, Marquez, Miranda, & Villasis, 2018).
Segun el alcance es de tipo descriptiva, porque se fundamenta en indagar sobre aspectos
especificos, a través de recoger las caracteristicas y propiedades (Alban, Arguello, &
Molina, 2020). Es de corte transversal, ya que estd definido un tiempo de estudio en el
2023. La propuesta de metodoldgica se muestra en la Figura 1 que representa las
caracteristicas del modelo mixto, las técnicas y consideraciones investigativas necesarias
para el analisis del fendmeno de estudio
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Figura 1

Caracterizacion del enfoque cualitativo y cuantitativo
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Nota: esquema metodoldgico establecido para cumplir los objetivos y técnicas de estudio

Como se muestra en la Figura 1, segun el enfoque es mixto, es decir cuantitativa y
cualitativa, el primero utiliza aspectos cuantificables y el segundo la descripcion de
situaciones. En cuanto los métodos se aplicaron el inductivo-deductivo, proceso que
ayuda primero a generalizar los resultados, por consiguiente llegar a procesos
particulares; también se aplicé el método analitico — sintético, proceso aplicado para
relacionar los hechos aislados que lleven a una formulacion unificada (Diaz, Palma, &
Hernandez, 2017);.

Las técnicas de investigacion se aplicaron de acuerdo al enfoque, asi en el caso del
cuantitativo fueron encuestas y desde el cualitativo: teoria fundamentada y bibliogréfico.
De la misma forma, el procedimiento para los datos cuantitativos comprende la
presentacion de la frecuencia y porcentaje en tablas, mientras que en el cualitativo se
realiza un contraste con los aportes bibliograficos, teéricos y juridicos.

Bajo este particular y al ser no experimental y descriptivo tuvo una muestra en particular
con base al muestreo no probabilistico a conveniencia, es decir la muestra se definié por
la facilidad de acceso a los encuestados por parte del investigador. Asi, la muestra se
constituye por 30 abogados que se seleccionaron de forma aleatoria segun los siguientes
criterios de inclusion: juristas profesionales de la ciudad de Cuenca que firmaron el
consentimiento informado, en el que se detallé el propdsito académico de los resultados.
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Resultados

En el derecho romano el pater familias (padre de familia) se encargaba de resolver o
conciliar los problemas entre las partes involucradas en el conflicto. Pero en una fase
distinta, se asigno tales funciones a un arbitro, al cual de manera voluntaria se exponian
las causas del enfrentamiento, que se acompariaban de rituales con un apego religioso
importante; luego con el devenir del tiempo, las partes escogian a un tercero para resolver
sus controversias (Maldonado & Montafa, 2017).

Es asi que, en la Ley de las XII Tablas asoma el procedimiento, a través del que, el jurista
asigna pactos entre los sefialados en el conflicto y con base a los reclamos se hace el fallo.
Segln lo destaca Zappata (2010) con posterioridad a esto se crea un sistema oficial de
solucién de problemas, bajo los principios del procedimiento arbitral, no obstante, la
figura del arbitraje no se elimind.

Por otro lado, en la edad media el arbitraje se conocié como un mecanismo para tratar
controversias usado con frecuencia, pues a criterio de Aguilar (2020); este particular se
dio por el comercio y la presencia de organismo gremiales de la época, los que se
acercaban a los comerciantes para resolver sus litigios, de hecho, Feldstein (2008)
sostiene que la gente pudiente encontrd en tal mecanismo una forma acertada y rapida
para resolver conflictos comerciales propios de la época y que generaban tensiones entre
quienes comercializaban una variedad de productos.

Hay una variedad de historia por detallar en la transicién de la época romana y edad
media, a pesar de ello, en Francia y su revolucion se encuentra un hito importante a partir
del siglo XVII que marca este procedimiento. Zappata (2010) sefiala que el papa
Francisco Il hizo del arbitraje obligatorio en algunas materias, por ejemplo, los aspectos
comerciales, los conflictos entre parientes, asi como la tutela y administracion.

A partir de la evolucidn historia de la vision del arbitraje, se desarrollan diferentes teorias
que se plasman en la Tabla 1:

Tabla 1

Resumen de las teorias en torno al arbitraje

Teoria Descripcién
= La jurisdiccién no es un proceso jurisdiccional, una cuestion contractual
Teoria contractualista entre las partes involucradas
del arbitraje = El arbitro no es un funcionario estatal, las facultades y poderes derivan de

la voluntad expresada por las partes
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Tabla 1

Resumen de las teorias en torno al arbitraje (continuacion)

Teoria Descripcion

» Forma de justicia garantizada por el Estado y que se asemeja a la
jurisdiccién ordinaria

= Los arbitros actian como administradores de conflictos que imparten
justicia de manera privada

Fuente: Ledesma (2015) y Ayala (2010).

Tesis jurisdiccional

De acuerdo con lo expuesto en la Tabla 1 la teoria contractualista del arbitraje cuestiona
la idea tradicional de la jurisdiccién al afirmar que el arbitraje no debe ser considerado
como un proceso jurisdiccional, sino como una cuestion contractual entre las partes
involucradas. Segun esta perspectiva, el arbitraje se basa en la libre voluntad de las partes
para someter su disputa a un tribunal arbitral y acatar su decision (Ledesma, 2015).

Pese a que, el contractualismo resalta la relevancia del acuerdo entre las partes, se genera
un enfoque limitado, lo cual expone una comprensién parcial del arbitraje, obviando la
importancia del reconocimiento estatal y del marco legal en el cual se desarrolla el
proceso arbitral. Por tanto, para una comprension mas completa y precisa de la naturaleza
del arbitraje, es necesario considerar multiples factores que interactian en este ambito
juridico (Alvarado & Oldrtegui, 2020)

De acuerdo con esta perspectiva, el arbitro no es un funcionario estatal con jurisdiccion
propia, sino que sus facultades y poderes derivan de la voluntad expresada por las partes
de acuerdo con las formalidades legales. Razén por la cual, se busca que el arbitro no es
un juez y no posee facultades jurisdiccionales independientes de la voluntad de las partes,
ya que se mantiene la funcién es la de administrar el conflicto y resolverlo de acuerdo
con los términos acordados entre las partes (Sequiera, 2017).

Por otro lado, la tesis jurisdiccional sefiala al arbitraje como una forma de justicia
garantizada por el Estado y que se asemeja a la jurisdiccion ordinaria en muchos aspectos.
A diferencia de la tesis contractualista, que considera al arbitraje como un mandato sui
generis, donde el arbitro actia como un verdadero juez para un caso especifico, ya que
no representa a ninguna de las partes y sus decisiones tienen caracter de titulo ejecutorio
(Ayala, 2010).

En similar apreciacién, Sequiera (2017) la teoria jurisdiccionalista enfatiza la finalidad-
funcidn del arbitraje y del arbitro en el marco de la funcion jurisdiccional estatal, donde
los arbitros actan como administradores de conflictos que imparten justicia de manera
privada, en funcién de ello se considera una concesion que el Estado otorga a los
particulares en asuntos de derecho privado para resolver sus disputas. A pesar de que, el
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arbitro posee autoridad para decidir y dirimir el conflicto entre las partes, se carece de la
potestad exclusiva siendo necesaria la colaboracién de los tribunales en ciertos actos.

Para Ferrer (2020) existe una polémica en la doctrina sobre si el arbitraje es totalmente
equiparable a la jurisdiccion estatal, algunos consideran que el arbitraje tiene una
naturaleza jurisdiccional debido a que sus laudos adquieren el valor de cosa juzgada y
pueden tener efectos similares a las sentencias estatales.

Segun Umpiérrez (2021) el arbitraje al ser método alternativo de resolucion de disputas
se sustenta en el principio de la autonomia de la voluntad de las partes, asi, en la practica
se recomienda aplicar mecanismos previos como negociaciones o mediaciones antes del
arbitraje como tal, pero se deberia tomar las debidas precauciones para evitar forzar la
participacion activa y voluntaria de las partes en procesos autocompositivos puede
resultar contradictorios. De ahi la relevancia de que las clausulas sean claras para evitar
posibles dilaciones injustificadas y promover un proceso agil.

La falta de una via clara y adecuada para impugnar laudos arbitrales que violen la garantia
de competencia puede afectar la figura del arbitro y la eficacia del arbitraje como
mecanismo alternativo para resolver disputas. En consecuencia, se producen situaciones
donde los arbitros se enfrentan a situaciones inciertas enfrentando el riesgo de ser
demandados en acciones inapropiadas, 1o que podria desincentivar su participacion en
arbitrajes y afectar la confianza en este método de resolucion de conflictos (Hidalgo,
2020).

El panorama del arbitraje en Ecuador se sustenta en los Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias (MASC) defiendo al arbitraje como la opcion vélida para la
resolucion de conflictos. En un inicio a través de la Ley de Arbitraje y Mediacion
promulgada en 1997 se reguld el arbitraje, la mediacién y la mediacion comunitaria como
métodos privados e iddneos para llegar a acuerdos satisfactorios entre las partes. Luego,
con la Constitucion de 1998 se consagrd constitucionalmente el reconocimiento del
arbitraje y otros métodos alternativos para la resolucion de conflictos incorporandose
como un mecanismo reconocido en el ordenamiento juridico (Cobo & Mesias, 2018).

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) en el art. 190 reconoce la importancia
del arbitraje y la mediacion para resolver disputas, pero se deja abierta la posibilidad de
otros métodos que deberan aplicarse segun la ley y en asuntos que puedan ser transigibles.
En tanto que en la Ley de Arbitraje y Mediacion, emitida por el Congreso Nacional del
Ecuador (2006) en el art. 38 establece que el proceso de arbitraje esta regido por las
normas de procedimiento que se encuentran contempladas en la propia ley. Las partes
involucradas en el arbitraje tienen la libertad de llegar a un acuerdo y determinar las reglas
procesales que se aplicaran durante el procedimiento. Sin embargo, en caso de que no
exista un acuerdo entre las partes en este aspecto, sera el propio tribunal arbitral quien
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tomara la decision sobre las reglas procesales que considere adecuadas para el desarrollo
del arbitraje.

El planteamiento de que el COGEP es aplicable al procedimiento arbitral solo en aspectos
no contemplados en el acuerdo arbitral, la Ley de Arbitraje y Mediacién (LAM) o su
reglamento, se justifica mediante los siguientes preceptos:

El COGEP, emitido por la Asamblea Nacional del Ecuador (2015) en el art. 1 establece
que el Cadigo regira todos los procesos judiciales y administrativos en Ecuador, con
excepcion de los procesos arbitrales regulados por la Ley de Arbitraje y Mediacion. De
alguna manera, esto confirma que el COGEP no es aplicable directamente al
procedimiento arbitral y que el arbitraje mantiene su independencia como mecanismo
alternativo de resolucion de conflictos.

De igual manera en el art. 3 del COGEP (2015) establece que las partes pueden acordar
de manera expresa la aplicacion supletoria de normas de la justicia ordinaria en el
procedimiento arbitral, siempre que dichas normas no contradigan la Ley de Arbitraje y
Mediacion ni el acuerdo arbitral. Es decir, la aplicacion de normas estatales en el arbitraje
debe ser una decisién consensuada entre las partes y no puede afectar los principios y
normas especificas del arbitraje establecidas a nivel internacional y nacional.

En tanto que, el art. 5 del COGEP (2015) establece los principios que deben regir en todas
las actuaciones procesales, incluido el arbitraje cuando no esté expresamente regulado en
la LAM. Entre estos principios se encuentra el de autonomia de la voluntad, que es
fundamental en el arbitraje, ya que permite a las partes acordar el procedimiento y las
reglas que deseen aplicar. Ademas, con la inclusion del principio de verdad material se
busca asegurar que las decisiones en el arbitraje se basen en la realidad de los hechos, sin
atenerse estrictamente a formalidades.

En concreto, en el articulo 6 del COGEP (2015) se establece que las disposiciones son
supletorias en el arbitraje, es decir, se aplicaran solo en aquellos aspectos no regulados
por la LAM o el acuerdo arbitral. Esto confirma nuevamente que el COGEP no es de
aplicacion directa al arbitraje y que sus normas solo se aplicaran en la medida en que las
partes no hayan regulado algun aspecto especifico en el acuerdo arbitral o en la legislacion
arbitral aplicable.

En consideracion de que el arbitraje a diferencia de los procesos judiciales ordinarios, el
arbitraje se basa en la autonomia de las partes, quienes pueden disefiar el procedimiento
y establecer las reglas que regirdn la disputa (Villanueva, 2018). Para garantizar la
efectividad y validez de este mecanismo, es fundamental contar con leyes especificas de
arbitraje, como la Ley de Arbitraje y Mediacion (LAM) en el caso de Ecuador.
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Para acercar el estudio a la realidad de los profesionales en Derecho, se aplic6 una
encuesta para conocer la percepcion sobre el proceso arbitral y la relacién con el Cédigo
Orgénico General de Procesos, como se muestra en la Tabla 2:

Tabla 2

Resultados de la encuesta aplicada

Distribucién de encuestados

Pregunta . .
Respuesta Frecuencia Porcentaje

¢Considera usted que el desconocimiento de los mecanismos de Si 6 20%
arbitraje para la solucién de conflictos, en particular el arbitraje
es el principal problema para no utilizar a este mecanismo como

solucion de conflictos? No 24 80%

Si 30 100%
¢, Es importante asegurar el cumplimiento del laudo arbitral sin

vulnerar los derechos de las partes y aseguren el proceso?

No 0 0%
. _ . . Si 22 73%

¢Considera que el arbitraje en derecho tiene normas propias para

su aplicacion?
No 8 27%
¢Considera que la relacion juridica establecida entre la Ley de Si 10 33%
Arbitraje y Mediacion para determinar su competencia estan

claramente articuladas con lo establecido en el Codigo Orgéanico
de Procesos? No 20 67%
Si 26 87%

¢Cree usted que el arbitraje debe contar con normas propias?

No 4 13%
. - L Si 19 63%

¢Las normas que rigen al arbitraje en derecho son insuficientes

para garantizar un justo y correcto laudo arbitral?

No 11 37%
Si 14 47%

¢El debido proceso y el arbitraje tal como estan establecidos en

la normativa ecuatoriana garantizan la resolucion de conflictos?
No 16 53%
Si 9 30%

¢, La aplicacion del COGEP en el procedimiento arbitral es
?

adecuado® No 21 20%

Fuente: Adaptado de las encuestas realizadas
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Como se evidencia en la Tabla 2 el 80% de los abogados encuestados esta de acuerdo que
hace falta conocer a profundidad sobre el arbitraje y que se profundice la aplicacion para
la solucion de los problemas entre las personas. EI 20% tiene posturas contrarias, 0 sea
opina que est4 de forma adecuada entendido el procedimiento por los profesionales en
derecho.

Por otra parte, el 100% de los participantes estan de acuerdo que asegurar el cumplir con
el laudo arbitral sin la vulnerar los derechos de los involucrados es primordial para
cumplir con las fases previstas en el proceso.

El 73% de los encuestados sostiene que el arbitraje tiene normas propias; no obstante, un
importante grupo de abogados que corresponde al 27% afirma que no. Aspectos que son
interesantes para ampliar el debate juridico en materia procesal.

Se observa que 67% de los abogados consultados sefialan que lo dispuesto en el COGEP
no se articula de manera adecuada para garantizar los procesos con respecto al arbitraje.
El 33% muestra opinion favorable y considera que la relacion entre el COGEP y la LAM
son acertadas. Posiciones contrarias que, también orientan a reflexionar sobre el tema y
encontrar las diferencias y semejanzas entre las normas.

Al preguntar sobre el arbitraje y la necesidad de contar con normas propias, el 87% de los
participantes afirmaron que si; en tanto el 13% no ve conveniente tal incorporacion.
Informacion que motiva a reflexionar que requerimientos serian los apropiados y las
dimensiones juridicas que deberia contener una norma explicita vinculada al arbitraje.

Por otra parte, méas de la mitad de los encuestados, el 63% estan de acuerdo que las normas
que rigen el arbitraje son insuficientes para el correcto y justo laudo arbitral, en cambio
solo el 37% sefiala que es suficiente. Criterios respetables y que motivan a reflexionar
cudles serian los lineamientos normativos con los que debe regirse el arbitraje.

Segun el criterio de los abogados consultados el 53% sostienen que el debido proceso y
el arbitraje conforme estan dispuestos en las leyes del Ecuador no garantizan la resolucion
de conflictos como alternativa para hacer frente a estos problemas, el 47% cree que si.
Hay criterios divididos que generan la necesidad de profundizar el analisis en busca de
acercar reflexiones sobre el particular.

Al consultar a los expertos sobre la aplicacion del COGEP en el procedimiento arbitral,
el 70% respondié que no es acertado y el 30% cree que si. Criterios que derivan a pensar
en la necesidad de profundizar los andlisis juridicos, que a méas de los aportes de la
academia tengan otras connotaciones en el ambito legislativo y ejecutivo en la toma de
decisiones y de mejora.
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Discusion

La finalidad del arbitraje es resolver el conflicto, a traves de decisiones que obligan a las
partes el cumplirlo. En el articulo 6 del COGEP (2015) se establece que las disposiciones
son supletorias en el arbitraje, 0 sea se aplican Unicamente en aspectos no regulados por
la LAM o el acuerdo arbitral.

En este sentido, el COGEP no es de aplicacion directa al arbitraje y que las normas solo
se aplican conforme las partes no las hayan regulado con especificidad dentro del acuerdo
arbitral o en la legislacion arbitral aplicable. Al respecto, el proceso y el arbitraje son
mecanismos para resolver problemas entre quienes los tengan, pero, con la particular que
el proceso no debe desarrollarse como espejo al proceso judicial, puesto que una de las
razones por lo que los involucrados en el conflicto pactan el convenio arbitral para dar
solucion a los inconvenientes, es de manera principal la flexibilidad frente a todas las
fases que se debe pasar en el proceso.

A pesar de ello, segun lo afirmado por Aguirre (2018) “el arbitraje se nutre de varias
fuentes, siendo la voluntad de las partes el primer y mas importante origen, sin que esto
implique obviar la relacion con el sistema estatal” (p.45). Entonces, bajo la flexibilidad
que tiene el arbitraje, los procedimientos pueden ser adaptables a los requerimientos de
las partes. Entendida, esa premisa, el arbitraje que se lleva de forma adecuada, se da
cuando los arbitros llevan los acuerdos con base a las necesidades de las partes.

Un aspecto que se resalta de la relacion entre el COGEP y el arbitraje es la diferencia que
se lleva en los procedimientos para contestar demandas, plazos que vienen determinado
en la ley considerando la via que corresponda en el proceso. En cambio, en los
procedimientos arbitrales las partes tiene la libertad para acordar los tiempos, tomando en
cuenta las circunstancias que envuelve al caso en litigio.

Hay la posibilidad con ello, que los actores &rbitros o litigantes prefieren utilizar las
normas propias contempladas en el COGEP, desnaturalizando la flexibilidad con la que
nace el proceso arbitral. Asi lo respalda Aguirre (2018) al afirmar que [...inclusive
admitir el supuesto de que las partes, libre y voluntariamente, hayan decidido en la
clausula arbitral que se aplicaran aquellas disposiciones estatales a la controversia, pero
aun en ese caso los arbitros deberian establecer si esta aplicacion ha sido fruto del
convenio y es por esa razon que deberan aplicarlas. jY no porgue estén en un codigo
procesal!] (p.45). En otras palabras, parece que el arbitraje es una ramificacion de las
normas y leyes vigentes, encontrdndose estancado desde la jurisdiccionalidad estatal,
dejando de ser alternativas eficaces para lo que fue creada.

La importancia de estudios realizados a nivel mundial denota algunos aspectos
importantes a considerar, a criterio de Waincymer (2012) quien sostiene que hay dos tipos
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de escritos en el tribunal arbitral, el un lado se identifican las demandas, contestacion,
reconvencion y contestacion; por el otro al sintetizar la posicién de las partes involucradas
el material probatorio, al incluir los aspectos relevantes en la audiencia. Es decir, como
se conoce en el dialecto legal ecuatoriano (alegatos).

Asi la forma en que se presentan los escritos no es menos importante, tal como lo destaca
Cantuarias y Servan (2019), ya que tal presentacion orienta el curso que sigue el proceso
arbitral, porque debe ajustarse a los requerimientos de las partes, al tomar en cuenta cada
caso en especifico. Frente a ello, quiere decir que os procedimientos arbitrales no son
ajemos a la justicia ordinaria, como lo sostiene Galindo & Carcia (2015), dentro de las
disposiciones del COGEP y que estan vinculadas por mandato en la LAM se encuentran:
la demanda, contestacién, reconvencion y contestacion, en donde al revisar las causales
de excusa y recusacion de los arbitros, se observa la adopcion de las causales previstas en
COGERP al arbitraje, en los que ciertos casos se evidencia inadecuada.

Al describir la naturaleza del proceso arbitral, es pertinente destacar las disposiciones, por
las que los magistrados ordinarios deben ejecutar de forma directa las medidas cautelares
de tribunales nacionales e internacionales. Se destaca que esa forma de acatar las medidas,
no necesariamente obliga a los jueces a revisar el fondo de la medida, dejando de lado
que el ejecutado se oponga (Galindo & Carcia, 2015) esta percepcion se ajusta al criterio
de los abogados en libre ejercicio consultados en la investigacion, quienes en su mayoria
creen que el desconocimiento de los mecanismos de arbitraje para la solucién de
conflictos, en particular el arbitraje es el principal problema para no utilizar el mecanismo
como solucion de conflictos de manera adecuada.

Con todo lo expuesto, en uno o varios parrafos anteriores, se identifican dos momentos
de analisis con lo dispuesto en el procedimiento establecido en el COGEP, el primero
sobre reconocer los laudos arbitrales internacionales, pues no hay claridad, porque
“impone en el solicitante la carga de probar el efecto de res iudicata (cosa juzgada), la
legalidad y compatibilidad con el ordenamiento juridico” (Galindo & Carcia, 2015, p.
80).

Conforme la revision tedrica y contraste de la opinion de los expertos profesionales del
derecho consultados. Es necesario que en el Ecuador implemente normas propias en el
arbitraje, para que sea atractiva la practica de tal alternativa de resolucion de conflictos,
ello permitira dar al procedimiento arbitral de eficiencia y eficacia, tomando como base
buenas practicas para el proceso. A pesar de ello, si no se clarifican y diferencian con
claridad las figuras del propio procedimiento judicial se terminard por menoscabar la
institucion que se presenta como alternativa de resolucion de problemas entre personas la
flexibilidad, al contrario de la rigidez que muestra los sistemas ordinarios.
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Los tribunales arbitrales, con respecto a la complejidad y del contexto de las
controversias deben guiarse por una acertada organizacién, porque los aspectos que
orienten y fundamenten los aspectos especificos dentro del proceso deben contener las
necesidades de las partes, siendo pertinente buscar los medios de comunicacion y
contraste de informacion por los arbitros para determinar con claridad las reglas.

Conclusién

e Al dar respuesta el objetivo general del articulo y relacional lo previsto en el
COGEP vy el arbitraje, se reflexiona que en la practica el proceso arbitral es una
funcién jurisdiccional del Estado para administrar e impartir justicia, aunque lo
hace de manera privada, razén por la cual se reconoce que le laudo arbitral sea
dese el enfoque del derecho, o equidad al tener convergencia las providencias
judiciales, al resolver el problema tomando en cuenta los hechos, los alegatos y
resolviéndose con base a los marcos legales constantes en el Ecuador.

e En Ecuador, el arbitraje contempla la fase probatoria, pese a observarse
diferencias con las practicas de prueba en los procesos judiciales, ambos
convergen y deben respetar el debido proceso, razén por la cual, entendiendo la
flexibilidad con la que se maneja el arbitraje, el que el debido proceso arbitral
debe prevalecer como el acuerdo entre las partes, sin embargo, bajo los resultados
de los expertos, de la teoria y bajo el criterio del investigador muestra un enfoque
limitado, al obviarse aspectos del reconocimiento por el Estado y el marco
normativo que se encuentra regulado en la LAM y COGEP, en donde se
desenvuelve el proceso arbitral.

e En este contexto, el arbitraje desde la practica de la jurisdiccion se destaca que la
relacion se da desde la finalidad que persigue y la funcién que desempefia dicha
institucién, donde los arbitros son los administradores del litigio, asi se concibe
como la concesion que el Estado da a los particulares en asuntos privados desde
el derecho para resolver los conflictos que tengan las personas y requieren otra
alternativa diferente al del sistema judicial tradicional.

e El planteamiento del COGEP se aplica al procedimiento solo en los aspectos no
contemplados en el acuerdo arbitral; razon por la que, las normas que sean
aplicables deben enfocarse con el proposito de alcanzar que las partes
involucradas en el litigio ejerzan el derecho a defenderse sin discriminacion, con
equidad, solo asi el arbitraje seréa el espacio favorable para tutelar los derechos de
los ciudadanos.

e Existen criterios favorables desde la teoria, del andlisis de la LAM y COGEP, la
opinidn de los abogados consultados en la pertinencia de mejorar las condiciones
procesales con las que se aplica el arbitraje en el Ecuador, porque se deja en
limitante que la decision del arbitro sea la emision del laudo, que es importante.
A pesar de los cual, lo también relevante, es que el tribunal arbitral cuenta con la
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capacidad de conducir el procedimiento de forma eficiente que garantice la tutela
efectiva, con equidad, sin discriminacidn, observando sin menoscabo los temas
econdmicos.

e Posterior a la valoracion teorica, las encuestas y la triangulacién de resultados con
el criterio del investigador se asume que al no encontrarse el camino adecuado
para regular de manera clara los procedimientos arbitrales en el Ecuador, la
finalidad para la que fue creada estd en riesgo, porque no cumpliria el ser un
mecanismo que garantice la efectiva tutela de derechos a quienes deciden dicha
alternativa de mediacion.
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