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Palabras Resumen

claves: Introduccion: el analisis del discurso de las propuestas de
discurso, campana electoral presentadas en los planes de trabajo de los
politica, candidatos finalistas a la presidencia en las elecciones del 2021,
propuestas, enfocadas hacia el tema de seguridad interna y principalmente al
candidatos, carcelario en el Ecuador, escenario de motines, masacres, violencia
seguridad y asesinatos de personas privadas de libertad como guias
interna. penitenciarios. Objetivos: a) Definir los elementos del discurso

politico en los planes de gobierno de los candidatos finalistas
Guillermo Lasso y Andrés Arauz. b) Analizar el discurso de los
presidenciables sobre el tema de seguridad interna en las carceles
del pais. Metodologia: el estudio es de caracter cuali-cuantitativo,
en donde se hace una recopilacion de estudios acerca de la situacion
carcelaria del pais y los planes de gobiernos de los candidatos,
apoyados en teorias de la comunicacion enfocadas en el andlisis del
discurso y técnicas como la entrevista a expertos en el tema.
Resultados: los planes programéticos de campafia poseen recursos
lingliisticos del discurso politico que estructuran propuestas
técnicas o poco llamativas para el votante, lo que contribuye que
sus ofertas tiendan a ser divergentes hacia el problema de la
seguridad. Conclusiones: al candidato Andrés Arauz, le falto el
componente didactico en su discurso politico enfocado a un
conocimiento histérico de la realidad carcelaria en el pais.
Guillermo Lasso demostré una organizacion linguistica eficiente y
fundamentada, uso de recursos del lenguaje apropiados como una
intencionalidad macro social, conceptos relacionados a la
seguridad, en un tono persuasivo y ponderado. Area de estudio
general: Comunicacion. Area de estudio Especifico: Analisis del

discurso.
Keywords: Abstract
speech, politics, Introduction: the analysis of the discourse of the electoral
proposals, campaign proposals presented in the work plans of the finalist
candidates, candidates for the presidency in the 2021 elections, focused on the
internal issue of internal security and the prison in Ecuador, scenario of
security. riots, massacres, violence, and murders of people deprived of

liberty as prison guides. Objectives: a) Define the elements of
political discourse in the government plans of the finalist candidates
Guillermo Lasso and Andrés Arauz. b) Analyze the discourse of the
presidential candidates on the issue of internal security in the
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country's prisons. Methodology: the study is of a qualitative-
quantitative nature, where a compilation of studies on the country's
prison situation and the candidates' government plans is made,
supported by communication theories focused on discourse analysis
and techniques such as interviews with experts on the subject.
Results: the programmatic plans of the campaign have linguistic
resources of the political discourse that structure technical or not
extremely attractive proposals for the voter, which contributes to
the fact that their offers tend to be divergent towards the problem of
security. Conclusions: the candidate Andrés Arauz lacked the
didactic component in his political discourse focused on a historical
knowledge of the prison reality in the country. Guillermo Lasso
demonstrated an efficient and well-founded linguistic organization,
use of appropriate language resources as a macro-social
intentionality, concepts related to security, in a persuasive and
pondered tone.

Introduccion

La inseguridad en el Ecuador en los Gltimos afios es un tema que genera preocupacion
social ya que afecta a diferentes sectores como el transporte, la educacion, salud,
comercio e incluso, el sistema penitenciario, en donde se han registrado un alto porcentaje
de muertes violentas, homicidios, secuestros, extorsidn, hechos de corrupcion, entre otros.
Un comparativo estadistico mostrd que a partir del 2019 la tasa de homicidios por cada
cien mil habitantes en el pais fue de 6,9 en promedio, deterioro que continu6 hasta el 2020
con 7,8 y 2021 con 13,89 (Basabe, 2022).

El analisis comparativo de la tasa de muertes violentas registradas demuestra un
incremento constante a partir del afio 2018, que inicié con 994 fallecidos; en el 2019
sumaron 1.187; el 2020 aument6 a 1.372 casos; y en el periodo electoral del 2021 lleg6 a
la cifra alarmante de 2.471. En este sentido, el sector penitenciario evidencié también el
crecimiento de la inseguridad, entre mayo y agosto de 2019, varios incidentes violentos
provocaron que los centros de privacion de libertad fueran declarados en emergencia (El
Universo, 2021).

La seguridad interna de un pais es un concepto amplio que engloba varias
interpretaciones, Soto-Morales (2017) sefiala que hace referencia a la capacidad de
conservar la paz tanto en las fronteras de un pais como en territorios especificos (p. 1).
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Es decir, el Estado ecuatoriano tiene la responsabilidad fundamental de proteger la
seguridad de sus habitantes en todo el territorio nacional, tanto en los espacios publicos
como dentro de sus instituciones.

Para Cangas (2018) la seguridad interna forma parte de la seguridad nacional, enfocada
principalmente hacia los conflictos de orden local, son complicaciones que pueden tener
un origen tanto externo como interno y que llegan a traducirse en episodios de violencia,
disturbios, corrupcion, crisis econdmica y descomposicion social, alterando las reglas
sociales establecidas y limitando el desarrollo.

Desde hace varios afos, el sistema de privacion de libertad en el pais ha enfrentado
desafios constantes, los actos de violencia que han dejado centenares de muertes dentro
de las principales carceles se ha enlazado con la inseguridad ciudadana, mostrando un
alarmante deterioro social. En este contexto, sumado al escenario politico incierto en las
elecciones del 2021 demandd acciones inmediatas y urgentes para abordar este problema.

Histdricamente el sistema penitenciario del pais ha enfrentado dificultades para garantizar
un trato digno a las personas privadas de libertad (PPL), llegando a cometerse violaciones
a los derechos humanos con escenas de disputas entre bandas criminales (Punin, 2022).
Ademas, el aumento de la inseguridad permiti6 que el crimen organizado y la corrupcion
penetren en las instituciones publicas, entre ellas, el sistema penitenciario, cuya funcion
es garantizar la rehabilitacion de los PPL que cometieron algun delito.

En este contexto se presentd un panorama politico eleccionario que polariz6 a los
ecuatorianos en el 2021, entre el candidato correista Andrés Arauz, con sus propuestas de
campafa de izquierda apegada a la inversion publica y el anti correista Guillermo Lasso,
con tendencia derechista ligada a la generacién de oportunidades de empleo e inversién
privada.

Entre las propuestas de campafia adoptadas por los candidatos presidenciales estuvo la
“Seguridad Interna”, cuyos discursos son analizados debido al impacto y descontento
social generado por varios episodios de violencia en las carceles del pais en los afios
anteriores al periodo electoral.

Segun Carrion (2021, citado por Infobae, 2021) enfatizd que se “viene una crisis
carcelaria desde al afio 2010, con un promedio de 25 homicidios por afio, pero que se
acelera significativamente a partir de 2017 hasta el pico de este afio, en que debemos
haber pasado ya los 160 homicidios™ (p. 3). Por lo tanto, la crisis carcelaria que enfrenta
el pais tiene antecedentes notorios, cuya escala de muertes permanente, mostraba un
alejamiento de las politicas y propuestas de seguridad por parte del Estado y de sus actores
politicos.
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Para el analisis de investigacion se consideraron los planes de trabajo de los candidatos
finalistas Guillermo Lasso y Andrés Arauz, fuentes primarias como libros y revistas
indexadas de repositorios digitales y entrevistas a expertos en comunicacion politica.

Metodologia

Para comprender aquellos fendmenos que rodean la premisa de estudio, se planted una
metodologia mixta, que segun Cueva et al. (2023) “emerge a partir de los enfoques
cuantitativo y cualitativo. Surge de la necesidad de incluir elementos de ambos enfoques
con el fin de dar una vision diferente al tratamiento de las investigaciones realizadas” (p.
59).

El método cuantitativo, “enfoque de investigacion que se basa en recopilar y analizar
datos numéricos o datos que se pueden cuantificar y medir de manera objetiva” (Hueso
& Cascant, 2020, parr. 1). A través de matrices de analisis del discurso se llevo a cabo la
recopilacion y conteo de los recursos linguisticos empleados en los planes de trabajo de
ambos candidatos, tales como los componentes del texto, la situacion comunicativa, la
intencionalidad del emisor y el tipo de texto al que pertenece cada parrafo de la seccion
de seguridad, de igual manera, se incluyen los componentes del discurso politico tales
como el descriptivo, didactico, prescriptivo y pragmatico.

El método cualitativo segiin Behar (2008, citado por Corona, 2018), es “un tipo de
investigacion cuya finalidad es proporcionar una mayor comprension, significados e
interpretacion subjetiva que el hombre da a sus creencias, motivaciones y actividades
culturales” (pp. 5,6). De modo que, conocer de forma detallada las opiniones,
conocimientos y percepciones de expertos, basados en su juicio y experiencia, sobre las
propuestas de ambos candidatos en el tema de seguridad permitié obtener una
comprension valiosa acerca de las posibles causas, consecuencias y soluciones al
panorama de inseguridad que hay en los centros de privacion de libertad en todo el pais.

Plan de gobierno y analisis del discurso

El término Analisis del Discurso (AD) fue empleado por primera vez en los afios
cincuenta por el linglista estadounidense Zelling Harris, quien abridé paso a lo que
posteriormente seria conocido como la teoria del analisis del discurso, cuyo enfoque
planteaba el uso de recursos fonoldgicos, elementos lingiisticos y el contexto social. De
acuerdo con Garrido (2001) sobre Harris menciona que al descubrir como surge la
relacion entre las palabras de un determinado texto se podria identificar la estructura de
este.

El discurso empleado por actores politicos durante un periodo electoral contiene
elementos que aluden a una estructura discursiva con diferentes propositos, que pueden
ser por énfasis, memoria, claridad, coherencia y emociones. En este contexto, los planes
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de trabajo son un discurso escrito, ya que, segun Polo (2024) este tipo de discurso se
compone de frases y oraciones con el propdsito de transmitir un mensaje politico (p. 2).

El analisis sugiere que “en el nivel de la circulacion de los discursos no es necesariamente
un reflejo de lo ocurrido en el nivel de su produccidn, lo que quedan son huellas, pistas,
hebras, sintomas que el analista debe saber describir e interpretar” (Santander, 2011, p.
208). Es decir, el andlisis del discurso de un plan de trabajo de uno o varios actores
politicos conlleva establecer de forma anticipada los elementos linglisticos que permitan
interpretar con claridad el texto.

Estos recursos son, de acuerdo con lo mencionado por Aparicio (2024) “herramientas
esenciales en el ambito de la comunicacion. Con ellos, potenciamos el lenguaje y
logramos que nuestros textos sean mas expresivos y efectivos” (p. 1). Por lo tanto,
emplear recursos linguisticos en un discurso escrito ayuda a mejorar la situacion
comunicativa, la coherencia y la cohesion, logrando de esta manera producir un texto
eficiente, donde el lector pueda familiarizarse y encontrar una propuesta bien
estructurada.

De acuerdo con Celi (2023) “en el plan de trabajo, deberian estar contenidas las
principales propuestas que los candidatos hacen en la campafa electoral. El problema es
que esto no siempre se cumple” (p. 1). Existen factores que pueden estar inmersos en el
incumplimiento de las propuestas que versan en un plan de gobierno, desde compromisos,
negociaciones, poca experiencia en la administracion pablica, limitaciones, entre otros.

Al mismo tiempo Fernandez et al. (2019), indica que “aunque en el discurso institucional
los riesgos y amenazas estan bien definidos, no sabemos con certeza como estan
impactando en las representaciones y practicas ciudadanas” (p. 2). El analisis del discurso
en el contexto de un plan de trabajo gubernamental podria mostrar cémo un partido o
candidato contempla realmente cuéles son sus prioridades en relacion con los riesgos y
amenazas que se busca comunicar mediante el texto.

Seguridad del sistema penitenciario ecuatoriano

La seguridad es “una condicion relativa de proteccion en la cual se es capaz de neutralizar
amenazas identificables contra la existencia de alguien o de alguna cosa” (Cepik, 2001,
citado por Sisco & Chacdn, 2004, p. 4). Entonces, la seguridad depende de varios factores
que pueden darse en el entorno donde ocurre el peligro, y que podrian afectar de forma
directa o indirecta a un grupo de personas u organizaciones. Por lo tanto, para que estos
puedan sentirse seguros deben existir leyes y acciones que garanticen los derechos de los
ciudadanos, su integridad personal y sobre todo la vida.

En el Ecuador la Ley de Seguridad Publica y del Estado establece en el articulo I,
“garantizar el orden publico, la convivencia, la paz y el buen vivir, en el marco de sus
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derechos y deberes como personas naturales y juridicas, comunidades, pueblos,
nacionalidades y colectivos” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2009, p. 2). La seguridad
esta dirigida a todos los habitantes con el propdsito de garantizar un bienestar general,
considerando los deberes y derechos de estos grupos, asi como sus necesidades e
intereses.

Asi pues, los PPL son grupos que comparten entre ellos la circunstancia de no tener
libertad, de modo que, aunque estén privados de derechos no estan exentos de expresar
intereses o0 preocupaciones para mejorar sus condiciones de vida.

La falta de garantias de seguridad en el sistema penitenciario tiene consecuencias en la
rehabilitacion de los PPL, de acuerdo con Ponton (2021, citado por EI Mercurio, 2021),
actualmente los niveles de violencia en el interior de los centros de privacion de libertad
son similares a los que vive la sociedad en general. Los amotinamientos, masacres,
muertes violentas y la falta de efectividad de los programas de rehabilitacion ocasionan
que los individuos que cumplieron su condena vuelvan a cometer delitos, aumentando la
reincidencia delictiva.

De mismo modo segin Gomez (2021), “en 2020, el Estado ecuatoriano gasto USD
40°257.403 para la alimentacion de 38.967 personas privadas de la libertad, tanto en los
centros penitenciarios como en las correccionales juveniles (...) un gasto de USD 1.033
anuales por cada uno” (parr. 1). Por consiguiente, el sistema penitenciario afronta un
desafio en cuanto a los servicios basicos y seguridad de la poblacion penitenciaria.

Discurso politico para el balotaje 2021

El discurso politico nace a partir de la necesidad de persuadir y comunicar ideas en
relacion con la toma de decisiones sobre asuntos vinculados al poder, actualmente
responde principalmente a los cambios que ocurren y afectan de forma positiva o negativa
a una sociedad, entre ellos: la cultura, el escenario politico, seguridad, tecnologia,
economia y distribucion de recursos. Estos temas se abordan en el terreno de las luchas
de poder, es decir, en la politica (Equipo editorial Etecé, 2023).

Durante el balotaje, Guillermo Lasso y Andrés Arauz, debatieron sus propuestas de
camparia. “El objetivo del candidato de CREO es apuntar a mediano plazo al déficit cero
y crear al menos dos millones de empleos en cuatro afios de gobierno” (Zibell, 2021, pérr.
25). En cambio, Arauz consideraba que “es imprescindible un acuerdo social para detener
la caida de la produccion y recuperar la liquidez de la economia” (Zibell, 2021, parr. 26).

El discurso politico de ambos candidatos contemplé con mayor énfasis el tema
econdmico. Sin embargo, el tema de seguridad fue ineludible y “fue la oferta principal
durante la campafia de Lasso, en un momento en que la violencia comenzaba a dar
muestras de que iba en crecimiento” (La Nacion, 2023, parr. 6).
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Asi pues, la propuesta en el discurso politico de Lasso estuvo marcado por mejorar el
escenario de inseguridad en el pais a través de la ejecucion de politicas que contrarresten
la delincuencia y el fortalecimiento de los organismos de seguridad, incluso, el candidato
sefialdo que es necesario reformar el sistema penitenciario con un nuevo enfoque de
rehabilitacion (Gonzales, 2021).

Las propuestas de seguridad de Arauz se centraron en reestablecer y fortalecer
instituciones publicas, combatir las causas que originan la violencia, combatir los factores
que incrementan la delincuencia y la inseguridad anticipandose a un escenario mas grave,
promoviendo el didlogo a traves de programas sociales. Su plan de gobierno se basé en
la prevencion, la convivencia y la reduccion de la violencia desde la equidad, justicia y
derechos humanos (Espinoza, 2021).

De modo que el tema de seguridad formé parte del discurso politico de los candidatos,
quienes consideraron que en el 2021 la inseguridad era un problema que iba en aumento,
ademas, el buscar reducir los incidentes en las carceles o una reestructuracion del sistema
penitenciario.

Resultados

El estudio analizo los planes de gobierno de los candidatos Guillermo Lasso y Andrés
Arauz durante las elecciones presidenciales de Ecuador 2021, centrandose
especificamente en las secciones sobre seguridad publica. Se empled una matriz de
analisis del discurso para identificar componentes discursivos y politicos, permitiendo un
analisis cuantitativo y cualitativo.

Los resultados obtenidos a partir del andlisis del discurso sobre el tema de seguridad
interna fueron los siguientes:

Tabla 1

Analisis linglistico de las propuestas en seguridad interna

Componentes Guillermo Lasso Andrés Arauz

Cohesion Con sintaxis 95% 100%
Sin sintaxis 5% 0%

Coherencia Causalidad 25% 0%
Razon 5% 0%
Propo6sito 70% 100%
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Tabla 1

Analisis linglistico de las propuestas en seguridad interna (continuacién)

Componentes Guillermo Lasso Andrés Arauz
Conectores discursivos Con conectores 25% 0%
Sin conectores 75% 100%
Informatividad Progresiva 20% 0%
Repetitiva 45% 0%
No posee 35% 100%
Situacionalidad Tono reflexivo 30% 0%
Tono ponderado 35% 100%
Tono persuasivo 25% 0%
Tono positivo 10% 0%
Intencionalidad Micro social 25% 50%
Macro social 75% 40%
Intertextualidad Autoridad 30% 0%
Polémica 5% 0%
No posee 65% 100%
Total 100% 100%

Nota: datos obtenidos de los planes de gobierno de los candidatos Guillermo Lasso y Andrés Arauz.
Fuente: Lasso & Borrero (2021)

Tabla 2

Analisis del discurso politico de las propuestas en seguridad interna

Componentes Guillermo Lasso Andrés Arauz
Descriptivo 10% 0%
Didactico 45% 0%
Pragmaético 40% 100%

No posee 5% 0%
Total 100% 100%

Nota: datos obtenidos de los planes de gobierno de los candidatos Guillermo Lasso y Andrés Arauz.
Fuente: Lasso & Borrero (2021)
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En la seccion de seguridad interna en los planes de trabajo de Guillermo Lasso y Andrés
Arauz, se encontr6 muchos recursos lingisticos y politicos obtenidos del anélisis del
discurso, que emplearon para construir propuestas para mitigar el creciente aumento de
la inseguridad en el pais.

Los recursos linglisticos en el plan de Lasso tuvieron una marcada variedad, el 45% de
lainformatividad del texto fue repetitiva y un 20% progresiva, el uso continuo de palabras
como: asesinatos, homicidios y delitos, ademas de datos estadisticos sobre el consumo de
drogas en jovenes (8,5% en edades de 12 y 17 afios) o sefialar el nimero de poblacién
carcelaria (40.096 PPL en 2019), se vinculan directamente con el tema de seguridad en el
2021.

Buscando estructurar una propuesta con argumentos sélidos e inspirar confianza en los
ciudadanos, lo que coincide con lo mencionado por Aparicio (2024), que asegura que los
recursos linguisticos como la informatividad en un texto o discurso son indispensable
para enriquecer el mensaje y convencer a los votantes.

Mientras que, en el plan de trabajo de Arauz hubo un uso limitado del recurso informativo,
de hecho, el texto no posee progresion o repetitividad, esto no concuerda con lo
mencionado por Lopez (2021), que asegura que “un discurso requiere componentes
esenciales como la informatividad” (p. 1). Por lo tanto, las propuestas que intent6
comunicar Arauz sobre seguridad son mayormente técnicas y poco convincentes, lo que
coincide con Abello (2020), quien menciona que, “el contenido excesivamente técnico
del plan de gobierno hace que muchas personas le tengan rechazo a leerlo y compararlo
con otro, para asi tomar una decision electoral” (parr. 5).

Para Juan Salazar, ex alcalde de la ciudad de Riobamba; Cristian Naranjo, docente de la
Universidad Nacional de Chimborazo: y Jonathan Segura, experto en marketing politico,
afirman que un plan de trabajo mal elaborado por un candidato es uno de los errores mas
comunes en una campafia politica, porque es donde se podria enfatizar el enfoque social
y humano, sin embargo, ocurre muchas veces que hay poca diferenciacién de las
propuestas entre candidatos, los roles y responsabilidades que se dan entre los equipos de
campana.

Por otro lado, la presencia de componentes linguisticos en los textos de ambos candidatos,
conforman dos tipos diferentes de discursos sobre seguridad, el de Guillermo Lasso es
informativo y argumentativo, con cuatro diferentes tonos discursivos, 35% ponderado,
neutral y objetivo; 30% de voz reflexiva; 25% persuasiva y 10% positiva, que concuerda
con lo que sugiere Crowther et al. (2024), “los escritores pueden transmitir una variedad
de actitudes y emociones a través de la prosa (...) estas emociones crean conexiones entre
el pablico, el autor y el sujeto, construyendo finalmente una relacién entre la audiencia y
el texto” (parr. 26).
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En cambio, el discurso de Andrés Arauz es mas técnico o especulativo, que coincide con
lo que menciona Juarez (2015), al sefialar que “el discurso especulativo radica en la
busqueda de la univocidad (...) puede reducirse a una posicion de deseo, a la pertenencia
a una clase o a una debilidad de un querer fundamental” (p. 134). Por lo tanto, sus
propuestas sobre seguridad interna carecen de fundamentos, de modo que, al ser
enunciados técnicos no consideran las necesidades ni la situacion en la que vive la
sociedad ecuatoriana, es decir, el discurso se reduce a una expresion de deseos o
motivaciones. Sin embargo, el texto emplea un tono ponderado del 100%, lo que no
concuerda con lo sefialado anteriormente por Crowther et al. (2024), ya que en el plan de
Arauz el emisor no transmite mas que una voz neutral y objetiva.

No obstante desde el punto de vista de los expertos, destacan algunas de las cualidades
importantes en los planes de trabajo de los candidatos, desde el punto de vista técnico el
mejor estructurado fue de Andrés Arauz, debido a que la mayor parte de las propuestas
estaban encaminadas hacia la gestion pablica, es decir, a mejorar los servicios y politicas,
mientras que en el de Guillermo Lasso, resulta demasiado persuasivo por el uso muy
variado de los recursos lingiisticos, ya que, este tipo de discursos puede caer en
redundancias y superficialidades.

En el estudio de los componentes linguisticos se abordaron también los relacionados con
el quehacer politico. En primer lugar, los planes de gobierno respaldados por sus
respectivos partidos para este proceso electoral, tuvo un escenario marcado por la
transicion del gobierno, el aumento de la inseguridad, la incertidumbre econémica y una
crisis de salud debido al COVID 19, estos factores crearon retos y tensiones que a su vez,
buscaban ser aprovechados por Guillermo Lasso y Andrés Arauz para ejercer influencia
y control en la toma de decisiones politicas.

Segun los expertos consideran que los elementos del discurso politico se emplean
dependiendo el escenario social, politico, econdmico y cultural del pais, el uso de dichos
elementos tiene una mayor relevancia cuando se encaminan hacia un conflicto especifico
0 un problema mayor, en este caso el creciente aumento de la inseguridad que empezaba
a manifestarse poco a poco en diferentes sectores de la sociedad ecuatoriana.

El componente del discurso politico con mayor presencia en la seccion de seguridad del
plan de trabajo de Lasso fue el didactico con un 45%, es decir, el texto establece en varias
ocasiones principios generales que el emisor considera como una verdad absoluta, frases
como: “El problema de la seguridad no se limita exclusivamente al plano de lo material,
sino que ademas afecta lo psicologico. Esto se refleja en la confianza a las instituciones”
(Lasso & Borrero, 2021, p. 67). Y, en cierta manera, la sociedad ecuatoriana debe tener
la certeza de poder vencer la inseguridad y los episodios de violencia que crecen (Lasso
& Borrero, 2021).
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Estos enunciados denotan amplitud al problema de la seguridad que al mismo tiempo
interpretamos como un principio general o verdad que existe entre la seguridad y la
confianza hacia las instituciones pablicas, el compromiso por la vida y el combate a la
delincuencia. Esto concuerda con lo dicho por Sanchez (2011), “en el componente
didactico el enunciador politico no evallUa una situacion, sino que enuncia un principio
general, no describe una coyuntura determinada, sino que formula una verdad universal
o con pretension de serlo” (p. 426).

En cuanto al componente pragmatico, el 100% fue favorable para el plan de trabajo de
Andrés Arauz, por lo que podemos establecer que la orientacion del discurso estuvo
dirigida hacia una propuesta de accion, mas que de persuasion hacia el publico. Por
ejemplo, en los enunciados relacionados con la seccion de seguridad se sostenia
afirmaciones como: “fortalecer el sistema integrado de seguridad Ecu 911” (Arauz &
Correa, 2020, p. 12). Y, “Restituir el Ministerio Coordinador de Seguridad” (Arauz &
Correa, 2020, p. 12). En este tipo de enunciados resalta el uso del recurso linguisticos
como los verbos en infinitivo, lo que coincide con lo mencionado por Sanchez (2011) “el
componente programatico es el del orden del poder hacer, es decir, se promete, se
anuncia, se compromete. Se caracteriza por el predominio de las formas verbales en
infinitivo y obviamente, en futuro” (p. 427).

Cabe destacar que en el discurso de Lasso se encontr6 mas rasgos de diferentes
componentes del discurso politico, siendo el pragmatico el mas seguido con 40%, lo que
evidencia que la estructura discursiva contiene también Ilamados a la accion en frases
como “apoyaremos a los gobiernos seccionales y a las organizaciones de la sociedad
civil” (Lasso & Borrero, 2021, p. 68). Que ademas de ejercer un compromiso usa un verbo
en futuro (apoyaremos), que demanda una accidn, lo que concuerda con lo mencionado
anteriormente por Sanchez sobre el componente pragmatico.

Conclusiones

e Los elementos del discurso politico en el plan de gobierno del candidato
Guillermo Lasso en la campafia presidencial del 2021, fueron los componentes
didacticos y pragmaticos, evidenciando en un contexto histérico el problema de
lainseguridad en el Ecuador, abordando un analisis del panorama politico y social,
haciendo uso de estadisticas y datos que fundamentan las propuestas de campafia
para lograr de esta manera un discurso politico con caracteristicas solidas y con
un alto nivel de persuasion. En el plan de trabajo de Andrés Arauz, se destaca
también el componente pragmaético, revelando en su mayoria un conjunto de
acciones y estrategias politicas, junto a la inversion pablica, que se pudieron haber
realizado de haber ganado las elecciones.

e Seidentificd que la estructura de las propuestas del expresidente Guillermo Lasso
posee una organizacion lingistica eficiente, con el uso de recursos del lenguaje
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apropiados en cada parrafo, tales como una intencionalidad macro social, el uso
de conceptos relacionados a la seguridad para enriquecer o redundar el texto, un
tono persuasivo y ponderado que permite al interlocutor identificarse con el
problema y un apropiado uso de fuentes que respaldan sus ofertas de camparia. La
estructura de las propuestas del candidato Andrés Arauz posee una organizacion
linguistica pobre o poco eficiente, debido a que no emplea una variedad de
recursos para comunicar sus proyectos, en su lugar, son enunciados puntuales que
se traducen en acciones y estrategias sin respaldo historico, ademas de ningln
diagndstico del panorama politico y social que el Ecuador ha experimentado en
los Gltimos afios sobre la inseguridad, el aumento de la delincuencia, drogadiccion
y el problema carcelario.
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Resumen

En la actualidad las lesiones y accidentes laborales en la
construccion, causados por las cargas excesivas, movimientos
repetitivos y posturas forzadas contindan aumentando en la ciudad
de Cuenca, estos accidentes y lesiones afectan a la calidad de vida
de cada obrero, principalmente a su estado fisico y posterior a su
estado econdmico. Diariamente en la ciudad de Cuenca se realizan
varios tipos de construccion; destacandose para los fines de este
articulo, las obras de viviendas unifamiliares y edificaciones
sujetas al régimen de propiedad horizontal destinadas a
multifamiliares. El principal objetivo de esta investigacion es
determinar el impacto de los riesgos ergonémicos en la calidad de
vida de los obreros a consecuencia de la falta de prevision de
riesgos, con la finalidad de identificar las posturas de trabajo
recurrentes que dan lugar a esta afectacion y las zonas corporales
més afectadas. Metodoldgicamente, corresponde a un estudio
basico seccional, con profundidad descriptiva. Los resultados
evidenciaron un alto porcentaje de incidencia en las molestias o
dolores de espalda lumbar, lo que lleva a concluir que las posturas
forzadas estaticas o dindmicas repetitivas en cada actividad
realizada en la obra X, afectan principalmente a esta zona.

Abstract

Currently, work injuries and accidents in construction, caused by
excessive loads, repetitive movements and forced postures,
continue to increase in the city of Cuenca. These accidents and
injuries affect the quality of life of each worker, mainly their
physical condition. and subsequent to their economic status.
Various types of construction are carried out daily in the city of
Cuenca; highlighting for the purposes of this article, the works of
single-family houses and buildings subject to the horizontal
property regime intended for multi-family. The main objective of
this research is to determine the impact of ergonomic risks on the
quality of life of workers as a result of the lack of risk forecasting,
with the aim of identifying the recurrent work postures that give rise
to this impact and the most affected body areas. Methodologically,
it corresponds to a basic sectional study, with descriptive depth. The
results showed a high percentage of incidence of lumbar back
discomfort or pain, which leads to the conclusion that repetitive
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forced static or dynamic postures in each activity carried out in
work X mainly affect this area.

Introduccion

Los accidentes y lesiones laborales alrededor del mundo ocurren diariamente, segun la
OIT (Naciones Unidas, 1996) “mas de 374 millones de lesiones y accidentes laborales se
producen a diario” (Universidad Técnica Particular de Loja, 2021), ademas en el ambito
de la construccién, “las obras de construccion en los paises en desarrollo son 10 veces
mas peligrosas que en los paises industrializados” (Universidad Técnica Particular de
Loja, 2021), tal es el caso de Ecuador, que aungue existen programas de seguridad y salud
en el trabajo, “desde febrero de 2020 hasta febrero de 2021, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social registré 10821 accidentes laborales” (Universidad Técnica Particular de
Loja, 2021).

La acumulacién de movimientos, posturas forzadas y levantamiento de cargas en una
jornada laboral, genera fatiga fisica causando problemas musculoesqueléticos, ademas de
las lesiones causadas por el contacto con objetos, caidas, resbalones y tropezones, el
esfuerzo excesivo al levantar o bajar materiales y los trastornos musculoesqueléticos
relacionados con el trabajo, se encuentran entre las principales causas de lesiones
ocupacionales en la construccion.

En el afio 2021 se realiz6 un foro de ergonomia'y COVID-19 en espacios laborales en la
ciudad de Cuenca, con la finalidad de generar una cultura de prevencion permanente a
instituciones publicas y privadas, por medio de su nuevo software ergonémico, con este
antecedente (IESS, 2021), se concluye que en Ecuador existe un escaso conocimiento
sobre prevencion de riesgos ergonémicos, lo cual no permite reducir el impacto de estos
riesgos; Y, sobre todo, la creacién de una cultura de prevencion.

A lo largo de la historia, la construccion ha sido una actividad que ha permitido al ser
humano mejorar su calidad de vida, por medio de la creacion de espacios que se utilizan
para realizar actividades como: educacion, salud, vivienda, entre otras. Con los avances
tecnoldgicos se han creado maquinas y herramientas que han permitido construir las obras
de forma maés rapida y segura, sin embargo, la mano de obra humana es indispensable
para la consecucion de las mismas.

Los obreros de la construccion actualmente ejecutan trabajos que necesitan un alto
esfuerzo fisico, en razon de que las herramientas eléctricas y la maquinaria pesada, no
suplen todas las funciones del obrero; existen actividades que necesariamente requieren
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la intervencién del ser humano (Yin et al., 2021); quién por lo general esta expuesto a
riesgos ergondmicos (Yu et al., 2019) y por ende a consecuencias en su salud mientras
incrementan los afios en la actividad, impactando directamente en su calidad de vida (Ryu
et al., 2020). Entre los riesgos que pueden llegar a sufrir estan, los trastornos
musculoesqueléticos a causa del manejo manual de herramientas o materiales en posturas
incébmodas(Seo & Lee, 2021). Aunque estos riesgos pueden llegar a afectar a todos los
obreros de la construccion, es importante resaltar que es ain méas probable que afecte
tempranamente a los trabajadores de la construccion que no se encuentran calificados
(Lee et al., 2020).

A pesar de que el sector de la construccion tiene un impacto econémico importante, se
debe evaluar las condiciones fisicas de los obreros (Ormefio Bazurto, 2019), para evitar
accidentes y enfermedades profesionales prematuras en los trabajadores (Zengin & Asal,
2020). Ante este hallazgo, el objetivo de la presente investigacion es evaluar la calidad de
vida de los obreros segun los riesgos ergondémicos a los que se exponen en la
construccion, para evitar los trastornos principalmente de espalda baja debido a diferentes
tareas, pero con mayor importancia a las actividades que realizan en la construccion de
edificaciones en altura (Zengin & Asal, 2020).

Con el paso de los afios, los dispositivos portatiles han permitido buscar soluciones para
aumentar la eficiencia del trabajo, en la revision bibliografica se han encontrado
dispositivos existentes que en su gran mayoria son sistemas de sensores que se colocan
en diferentes partes del cuerpo, permitiendo analizar las diferentes posturas (Stefana et
al., 2021). El sobreesfuerzo en las tareas desarrolladas en el &ambito de la construccion
afecta a la productividad, como ejemplo en un estudio desarrollado en Estados Unidos,
se examina esta afeccion por medio de encuestas y mediciones fisioldgicas con el uso de
sensores portatiles, dando como resultado que los trabajadores con alto agotamiento y
alto compromiso presentaron alta productividad, pero bajo desempefio en seguridad (Lee
et al., 2020).

A pesar de que en paises desarrollados alrededor del mundo se ha implementado
artefactos tecnoldgicos que facilitan la obtencion de las diferentes posturas que producen
los riesgos ergonémicos, la tecnologia no es la tnica manera de identificar las posturas y
la fatiga de que sufren los obreros en la construccion, a partir del afio 2008 el Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS), con la intencion de mejorar las
condiciones de trabajo, trabajaron en la elaboracion de un procedimiento de ergonomia
participativa para la prevencién de los riesgos ergondmicos de origen laboral, dentro de
su manual existe un formulario de trastornos musculoesqueléticos, que permite identificar
los dafios a la salud de los obreros y los principales riesgos ergonémicos que los producen
(Instituto Sindical de Trabajo & Confederacién Sindical de Comisiones Obreras, 2013).
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Los riesgos ergondmicos no son el tnico factor que afecta la calidad de vida de los obreros
en la construccidn, es por eso la importancia de evaluar la misma a nivel de otros factores,
la OMS plantea un cuestionario para determinar la escala de la calidad de vida de acuerdo
al método WHOQOL-BREF, en el cual por medio de 26 preguntas se analizan factores
como la salud fisica, la salud psicoldgica, las relaciones sociales y el ambiente del
individuo evaluado (John Orley, 1996).

Los datos recopilados de las investigaciones desarrolladas internacionalmente, muestran
como resultado, que la implementacion de la tecnologia ha permitido determinar las
posturas y la fatiga que se produce en los trabajadores de la construccién, para tomar
medidas y mejorar la calidad de vida laboral de los obreros, sin embargo en Ecuador, y
centrando aun mas la investigaciéon en la ciudad de Cuenca, no se ha implementado
ninguna metodologia que permita identificar las afecciones que producen los riesgos
ergondmicos en los trabajadores, y es por eso que se realiza la presente investigacién, por
medio de encuestas de percepcion, se realizara la evaluacion de la calidad de vida de los
obreros de la construccion y ademas, con un formulario de percepcion de dafios a la salud
y riesgos ergondmicos se permitira identificar las principales molestias que tienen los
obreros, con la frecuencia que la sienten y con qué intensidad.

A partir de los antecedentes a nivel internacional, nacional y local, nace la necesidad de
evaluar la calidad de vida de los obreros, de acuerdo a los riesgos ergonémicos, de una
construccion en la ciudad de Cuenca en el sector urbano, por medio de un andlisis visual
de posturas en actividades como: movimientos repetitivos, posturas forzadas y
levantamiento manual de cargas, ademas, comparando con los resultados obtenidos en las
encuestas realizadas sobre calidad de vida y molestias musculoesqueléticas, para definir
de acuerdo a las actividades que realizan, el grupo de obreros que mayores molestias
sienten al realizar sus actividades laborales y fuera del &rea laboral.

Metodologia

Este apartado hace referencia a la metodologia asumida para abordar el objeto de
investigacion, en este caso la evaluacion de la calidad de vida de los obreros, de acuerdo
a los riesgos ergondmicos en la construccion de edificaciones, identificando las
actividades que presentan mayor riesgo de acuerdo a las tareas que se realizan dentro de
las mismas, priorizando las posturas forzadas, movimientos repetitivos y las cargas
levantadas de forma manual. La investigacion es de basica seccional, con profundidad
descriptiva, de tal forma que se describa las actividades y posturas que producen mayores
molestias musculoesqueléticas y las zonas corporales mayormente afectadas.

También tiene un enfoque exploratorio, ya que, a través de encuestas, se identifica las
molestias corporales y la percepcion de la calidad de vida de cada uno de los obreros
encuestados. La fuente principal a investigar, son los obreros de la obra X, para analizar
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posteriormente por medio de las normas NTP (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
de Espafia).

La investigacion parte de la seleccion de la poblacion y muestra, del universo de 1354
permisos de construccién mayor, obtenidos de la Direccion de Control Municipal del
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Cuenca, los tramites finalizados fueron
1226, de los cuales segln el tipo de intervencion, 862 son nuevas edificaciones; para el
andlisis se selecciona las edificaciones que se van a construir con méas de cuatro plantas,
obteniendo una muestra de 28, de las cuales 26 se encuentran en el casco urbano.

Del universo y muestra obtenida, se consideran obras con permisos de construccion; es
decir 26 permisos que equivalen al 2.12% del total de permisos de construccion aprobados
y finalizados en el afio 2022; el universo de obreros considerado, sera el que corresponde
a la media de trabajadores que han laborado en las dos Ultimas semanas previas a la
realizacion del estudio. Las obras con permisos de construccion mayor se encuentran
distribuidas en el casco urbano de la ciudad de Cuenca de la siguiente manera, en las
parroquias de; Bafos, una obra; Cafiaribamba, una obra; EI Batan, tres obras; El Vecino,
una obra; Hermano Miguel, una obra; Huaynacapac, una obra; Machangara, tres obras;
San Sebastian, tres obras; Sucre, tres obras; y Yanuncay, nueve obras.

Las obras en referencia una vez inspeccionadas, se encuentran en etapas diferentes de la
construccion; en consecuencia, para la evaluacion y determinacion de la muestra, se ha
considerado la obra con mayor incidencia de riesgo que aln se encuentra en etapa de obra
gris; sobre esta base se define la muestra en 41 obreros a ser evaluados.

A partir de la ficha de observacion, se recolecto la informacion de la funcion, actividad y
tarea que se encontraban realizando cada grupo de obreros dentro de la obra X, en
consecuencia, de la informacidn recolectada se obtuvieron las actividades a ser evaluadas.

Actividad 1: Mamposteria de filos y paredes

e Tarea A: Armado de andamios
Consiste en transportar, colocar y ajustar el andamio, compuesto de diagonales,
marcos, gatas, etc.

e Tarea B: Preparacion y transporte de mortero para pegado de ladrillo
Preparar mortero (arena, cemento y agua) en un recipiente, lo mas comdn en la
ciudad de Cuenca es medio tanque de aceite vacio, que tiene un volumen
aproximado de 0.1 m3, se coloca aproximadamente la cuarta parte del recipiente
con mortero. EI mortero de cemento tiene un peso de 20 kN/m3. El peso total de
mortero es de aproximadamente 50 kg.
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e Tarea C: Colocacion de cada pieza de ladrillo con mortero
El obrero sujeta el ladrillo para armar una division de un espacio, pegando cada
ladrillo con mezcla de mortero.

Figura 1

Representacion de la actividad 1

Fuente: elaboracion propia
Actividad 2: Enlucido de paredes interiores

e Tarea A: Preparacion de mortero para enlucido
Consiste en levantar los sacos de mezcla de mortero de 25 kg, llevarlos a la
mezcladora, abrir la funda, colocar agua y finalmente mezclar en caso de que se
atasque la maquina. Luego se transporta la mezcla al lugar que se va a enlucir.

e Tarea B: Colocacion de mortero en las paredes
Se coloca una capa de aproximadamente 1.5 cm de mortero sobre la mamposteria,
tarea que se realiza con la ayuda de un bailejo o una pala.

e Tarea C: Enrasar las paredes con ayuda de codales
Con ayuda de un codal se enrasan las paredes de tal forma que quede una
superficie lo més uniforme posible.
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Figura 2

Representacion de la actividad 2

Fuente: elaboracion propia
Actividad 3: Colocacion, tendido y revision sanitarias

e Tarea A: Colocacion de alambres para sujetar las tuberias
Consiste en colocar un clavo para posteriormente colocar alambres que sujeten a
la tuberia que va a pasar por esa zona.

e Tarea B: Tendido de tuberias y uniones
Unir las tuberias con los accesorios, como uniones, tees, reducciones o
ampliaciones.

Figura 3

Representacion de la actividad 3

Fuente: elaboracion propia
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Actividad 4: Limpieza de mamposteria

e Tarea A: Colocacion de acido en las paredes
Con un cepillo de coloca &cido en las paredes y se friega para eliminar los excesos
de mezcla o manchas que pudieron quedar al colocar los ladrillos.

e Tarea B: Eliminacion del acido
Con abundante agua se elimina el &cido, dejando la pared lo mas limpia posible.

Figura 4

Representacion de la actividad 4

Fuente: elaboracion propia
Actividad 5: Estuco y empaste de paredes y cielos rasos

e Tarea A: Colocacion del empaste en la pared

Rellenar los espacios entre la mamposteria para posteriormente enrasar.
e Tarea B: Enrasado de empaste

Con ayuda de una llana se alisan las superficies verticales.

Figura 5

Representacion de la actividad 5

Fuente: elaboracion propia
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Actividad 6: Mantenimiento y limpieza de la obra

Las tareas que se realizan en esta actividad son varias, el bodeguero que entrega los
materiales de construccion a los diferentes obreros, los oficiales la mayor parte del tiempo
se encuentran picando paredes para que posteriormente realicen las diferentes
instalaciones, ademas constantemente se encuentran recogiendo desechos que se generan
diariamente en la construccion para evitar accidentes.

Para recolectar informacion sobre la calidad de vida de los obreros, se utilizo el
cuestionario de WHOQOL-BREF de la OMS, es un instrumento que comprende 26
preguntas, las dos primeras son generales y las 24 siguientes pertenecen a las variables de
salud fisica, salud psicolégica, relaciones sociales y entorno (John Orley, 1996). Las
variables se detallan a continuacion.

e Salud fisica, con las facetas de:
- Actividades de la vida diaria
- Dependencia de sustancias medicinales y ayudas médicas
- Energia y fatiga
- Movilidad
- Dolor y malestar
- Descanso y suefio
- Capacidad de trabajo
e Salud psicoldgica, con las facetas de:
- Imagen y apariencia corporal
- Sentimientos negativos
- Sentimientos positivos
- Autoestima
- Espiritualidad / religion / creencias personales
- Pensamiento, aprendizaje, memoria y concentracion
e Relaciones sociales, con las facetas de:
- Relaciones personales
- Apoyo social
- Actividad sexual
e Entorno, con las facetas de:
- Recursos financieros, libertad fisica y proteccion
- Sanidad y atencidn social: accesibilidad y calidad de ambiente en el hogar
- Oportunidades para adquirir nueva informacion
- Participacion y oportunidad de recreacion
- Entorno fisico
- Transporte
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Las respuestas son de escala tipo Likert (5 opciones de respuesta), puntuaciones mayores,
indican mejor calidad de vida, excepto las preguntas negativas que hay que invertir la
puntuacion. El resultado final se analiza de acuerdo al resultado en escala del 0-100.

Para identificar las zonas corporales que sufren molestias o dolor los obreros de la
construccion, se aplica el cuestionario del método ERGOPAR, Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS). Es una herramienta que ademés de identificar las
molestias o el dolor a consecuencias del trabajo y la exposicion a factores de riesgos
ergonomicos, fundamentalmente biomecéanicos. Al obtener los resultados seran
colectivos. Las zonas analizadas se presentan a continuacion:

- Cuello, hombros y/o espalda dorsal
- Espalda lumbar

- Codos

- Manos y/o mufiecas

- Piernas

- Rodillas

- Pies

Para determinar si las posturas adoptadas por los obreros en cada una de las actividades
necesitan modificaciones o ayuda mecénica, se aplica la metodologia RULA (Rapid
Upper Limb Assessment), es un método que permite evaluar la carga postural en todo el
cuerpo, principalmente prestando atencion al cuello, tronco, hombros, brazos y mufiecas
(Félix & Fernandez, 2007).

El método parte del registro de las posturas de trabajo, luego se analizan en el grupo A
compuesto por: brazo, antebrazo y mufieca; y, en el grupo B compuesto por: cuello, tronco
y piernas. Luego se puntua el uso muscular de acuerdo a lo siguiente:

- Se afiade un punto si la actividad es estatica (se mantiene mas de un minuto
seguido).

- Se aflade un punto si la actividad es repetitiva (se repite mas de cuatro veces cada
minuto).

- Si la actividad es ocasional o poco frecuente y de corta duracién no se afiade
puntos.

Posteriormente se puntla la aplicacion de fuerzas, la misma que se suma a los resultados
de los grupos Ay B, en la tabla 1 se presenta la forma de puntuar.
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Tabla 1

Puntuacién de fuerzas del método RULA

0 1 2 3
No resistencia 2-10 kg de carga 0 2-10 kg de «carga 10 kg o mas de carga
fuerza intermitente estatica estatica
Menos de 2kg de carga 2-10 kg de carga o 10 kg o mas de carga o
o fuerza intermitente fuerza repetida fuerzas repetidas
>10 kg de carga o Sacudidas o fuerzas que
fuerza intermitente aumentan rapidamente

Fuente: (Félix & Fernandez, 2007)

Se obtienen las puntuaciones C y D:

C=A+puntuacién de uso muscular+puntuacion de fuerza grupo A
D=B+puntuacion de uso muscular+puntuacion de fuerza grupo B

Finalmente, las puntuaciones C y D se incorporan en una puntuacion total, cada una de
las puntuaciones C y D se llevan a una escala del 1 al 7, y se basa en la estimacion de
riesgo de lesion causado por la carga musculoesquelética. Para eso se emplea la tabla 2.

Tabla 2

Puntuacion final del método RULA

PUNTUACION D (cuello, tronco, pierna)

1 2 3 4 5 6 7
1 1 2 3 3 4 5 5

2 | 2 2 3 4 4 s 5

, 3|3 3 3 4 4 5 6
PUNTUACION 4 3 3 3 4 5 6 6
nggéer?;?; 0 5 | 4 4 a4 5 6 7 7

6 | 4 4 5 6 6 7 7

715 5 6 6 7 7 7

8 |5 5 6 7 7 7 7

Fuente: (Félix & Fernandez, 2007)
De acuerdo a la puntuacion de la tabla 2, se presentan los niveles de accidn a continuacion.

Nivel 1 (1y 2): La postura es aceptable si no se mantiene o repite durante largos periodos
(RIESGO ACEPTABLE).

Nivel 2 (3 'y 4): Podrian requerirse analisis complementarios o cambios en la tarea.

Nivel 3 (5y 6): Se requiere el redisefio de la tarea, cambios a corto plazo.
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Nivel 2 (7): Se requieren cambios inmediatos en la tarea o en el puesto de trabajo.

Los movimientos repetitivos no son los Unicos que causan molestias musculoesqueléticas,
sino los levantamientos manuales de cargas excesivas a las recomendadas, la guia técnica
de manipulacion manual de cargas, presenta una metodologia para determinar si la carga
levantada en cierta postura (de pie, sentado o con ayuda mecanica) es 0 no tolerable
(Pascual, 1997).

Incluird un parrafo donde se incluya el disefio, tipo, nivel y modalidad de investigacion,
métodos, procedimientos y técnicas de investigacion.

Definir la poblacién o grupo de estudio, asi como los criterios de inclusion, exclusion y
eliminacién. Especificar aspectos éticos de la investigacion, como autorizacion de
instituciones, consejos cientificos, comité de ética, consentimiento informado.

Resultados

La calidad de vida de los obreros depende de varios factores, sin embargo, se destacan
cuatro dominios presentados en la tabla 3, cabe notar que en el dominio social las
puntuaciones son bajas, esto debido a que, en la pregunta relacionada con sexualidad, los
encuestados optaron por no responder. Ademads, es importante apreciar que los
trabajadores que tienen una sola pausa activa en sus actividades laborales, refieren mejor
calidad de vida a comparacién de los que tienen entre 1 a 3 pausas activas; circunstancia
que mas adelante debe ser mirada en el contexto integral de riesgo, en razon de que la
prevencion promueve mayor nimero de pausas activas en ergonomia.

Tabla 3

Resultados de calidad de vida de los obreros

VARIABLE Calidad Satisfac  Dominio Dominio Dominio  Dominio
devida ciéncon fisico psicologico social del
general  la salud entorno

Caracteristicas sociodemograficas
Edad 18 a 25 afios 4.22 4.56 76.60 83.40 45.20 69.00
(afos)
25 a 30 afios 3.57 3.71 76.90 76.70 36.70 62.70
30 a 35 afios 3.20 3.40 70.40 68.80 33.80 61.40
35 a 40 afios 4.25 3.75 73.30 79.80 35.80 70.50
> 40 afios 3.25 3.69 76.70 78.40 35.90 65.30
Pausas Sin pausas 3.00 3.00 88.00 81.00 31.00 69.00
activas
1 pausa 3.64 3.94 77.00 79.00 38.80 65.90
1 a 3 pausas 3.57 3.57 67.10 74.10 34.00 64.40
Contrato Hasta 6 meses 3.62 3.62 69.80 76.00 31.80 65.10
de obra
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Tabla 3

Resultados de calidad de vida de los obreros (continuacion)

VARIABLE Calidad Satisfac  Dominio Dominio Dominio  Dominio
de vida cién con fisico psicologico social del
general  lasalud entorno

Caracteristicas laborales
Hasta 1 afio 4.33 3.67 90.00 83.30 37.30 75.00
Maés de 2 afios 3.50 4.50 75.00 84.50 37.50 72.00
Externo 3.52 3.96 77.00 78.20 41.30 64.30
Actividad  Mamposteria 3.29 4.00 79.40 79.40 42.90 59.10
laboral de filos y
paredes
Enlucido de 3.57 3.71 74.30 80.30 39.30 61.70
paredes
interiores
Colocacidn, 4.00 4.00 78.70 76.90 42.90 71.70
tendido y
revision de

instalaciones
hidrosanitarias
Limpieza de 4.00 4.40 77.60 82.60 37.60 69.00
mamposteria
Estuco y 3.40 3.60 77.80 79.80 38.80 68.60
empaste de
paredes y
cielos rasos
Mantenimiento 3.50 3.60 69.50 73.80 29.40 65.80
y limpieza
obra
Fuente: elaboracion propia

En cuanto a las caracteristicas laborales, en la pregunta de calidad de vida general, los
obreros que realizaban la actividad de colocacion de mamposteria en filos y paredes
divisorias tienen menor calidad de vida, sin embargo, se sienten satisfechos con su salud.
Al realizar las encuestas supieron comentar que ellos no pertenecian a la ciudad de
Cuenca y se encontraban viviendo en la obra. De acuerdo al dominio fisico, los obreros
que realizaban el mantenimiento y limpieza de la obra tienen menor calidad de vida en
este dominio, cabe mencionar que la mayoria de este grupo de obreros, tienen una edad
superior a los 40 afios. En el dominio psicologico, todos los grupos de obreros
mencionaron tener una buena calidad de vida, el dominio social no se analiza debido a
que este dominio esta compuesto por tres preguntas y una de ellas no fue contestada.

En el dominio del entorno, todos los grupos de obreros presentaron menor calidad de
vida, este resultado tiene su justificacion en las caracteristicas de la obra, la falta de
cuidado ambiental, organizacion de los espacios de trabajo e higiene, pues es evidente
observar ambientes llenos de polvo y desorganizados, como se puede observar en la tabla
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3. El grupo de obreros que realizaba la actividad de colocacién de mamposteria son los
que menor puntuacion tienen; ello en razén de que, todo el dia se encuentran expuestos a
grandes cantidades de polvo por los cortes que realizan en trabajos de mamposteria.

Posterior al andlisis de la calidad de vida de los obreros, se indagd en las molestias
corporales generadas por el puesto de trabajo o por un factor exterior, los resultados
obtenidos de las encuestas realizadas se presentan en la tabla 4.

Tabla 4

Resultados del andlisis de posturas segun riesgos ergonémicos

Actividad laboral Sensacion Frecuencia Impedimento Producto
de desempefio  del trabajo
laboral actual
Ningu Mole Dol Ning A Muchas Si No Si No
na stia or una  Vveces  Veces

Mamposteria de filos y paredes
Cuello/hombros/ 0.71 029 0.00 071 0.29 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00

y/o espalda

dorsal

Espalda lumbar 0.29 057 014 029 0.71 0.00 0.14 086 0.71 0.29
Codos 0.86 0.14 0.00 086 0.14 0.00 0.00 100 0.14 0.86
Manos y 0.57 043 0.00 057 043 0.00 0.14 086 0.43 057
mufiecas

Piernas 0.57 043 0.00 057 043 0.00 0.00 100 043 057
Rodillas 0.43 057 0.00 043 057 0.00 0.00 100 0.43 057
Pies 0.71 029 0.00 071 0.29 0.00 0.00 100 0.14 0.86

Enlucido de paredes interiores
Cuello/hombros/ 0.71 029 0.00 071 0.29 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00

y/o espalda

dorsal

Espalda lumbar 0.57 029 014 057 0.29 0.14 0.14 086 0.71 0.29
Codos 0.86 0.00 0.14 086 0.14 0.00 0.00 100 0.14 0.86
Manos y 0.71 029 0.00 071 0.29 0.00 0.00 100 0.29 0.71
mufiecas

Piernas 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00
Rodillas 0.29 043 029 029 043 0.29 0.14 086 0.43 057
Pies 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 1.00

Colocacidn, tendido y revision de instalaciones hidrosanitarias
Cuello/hombros/  0.57 029 014 057 043 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00

y/o espalda

dorsal

Espalda lumbar 0.43 043 0.14 043 0.57 0.00 0.14 0.86 057 043
Codos 0.57 0.29 0.14 0.57 0.29 0.14 0.00 1.00 043 0.57
Manos y 0.43 0.29 0.29 043 0.43 0.14 0.00 1.00 0.57 043
mufiecas

Piernas 0.86 0.14 0.00 0.86 0.14 0.00 0.00 1.00 0.14 0.86
Rodillas 0.71 0.29 0.00 071 0.29 0.00 0.00 1.00 029 071
Pies 0.71 0.29 0.00 0.71 0.29 0.00 0.00 1.00 0.29 0.71

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4

Resultados del anélisis de posturas segun riesgos ergondmicos (continuacion)

Actividad laboral Sensacion Frecuencia Impedimento Producto
de desempefio  del trabajo
laboral actual
Ningu Mole Dol Ning A Muchas Si No Si No
na stia or una  veces  Veces

Limpieza de mamposteria
Cuello/hombros/  0.80 020 000 080 0.20 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00

y/o espalda

dorsal

Espalda lumbar 0.40 0.40 0.20 0.40 0.60 0.00 0.20 0.80 0.60 0.40
Codos 0.80 0.00 0.20 0.80 0.20 0.00 0.00 1.00 0.20 0.80
Manos y 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00
mufiecas

Piernas 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00
Rodillas 0.60 0.40 0.00 0.60 0.40 0.00 0.00 1.00 0.40 0.60
Pies 0.80 0.20 0.00 0.80 0.20 0.00 0.00 1.00 0.20 0.80

Estuco y empaste de paredes y cielos rasos
Cuello/hombros/ 0.80 020 0.00 080 0.20 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00

y/o espalda

dorsal

Espalda lumbar 0.20 0.40 040 0.20 0.60 0.20 0.20 0.80 0.40 0.60
Codos 0.80 0.20 0.00 0.80 0.20 0.00 0.00 1.00 0.20 0.80
Manos y 0.60 0.20 0.20 0.60 0.40 0.00 0.00 1.00 0.40 0.60
mufiecas

Piernas 0.80 0.20 0.00 0.80 0.20 0.00 0.00 1.00 0.20 0.80
Rodillas 0.60 0.40 0.00 0.60 0.40 0.00 0.00 1.00 0.40 0.60
Pies 0.60 0.20 0.20 0.60 0.40 0.00 0.00 1.00 0.40 0.60

Mantenimiento y limpieza obra
Cuello/hombros/  0.50 0.50 0.00 050 0.40 0.10 0.10 0.90 0.10 0.90

y/o espalda

dorsal

Espalda lumbar 0.40 0.50 0.10 0.40 0.50 0.10 0.20 0.80 0.40 0.60
Codos 0.70 0.10 0.20 0.70 0.20 0.10 0.00 1.00 0.30 0.70
Manos y 0.60 0.20 0.20 0.60 0.20 0.20 0.10 0.90 0.40 0.60
mufiecas

Piernas 0.60 0.40 0.00 0.60 0.30 0.10 0.00 1.00 0.40 0.60
Rodillas 0.50 0.30 0.20 0.50 0.40 0.10 0.20 0.80 0.40 0.60
Pies 0.60 0.20 0.20 0.60 0.30 0.10 0.30 0.70 0.40 0.60

Fuente: elaboracion propia

Del total de obreros que colocan mamposteria en las paredes y filos; se verifica que la
zona corporal de mayor incidencia por consecuencia del riesgo ergondémico es la
afectacion lumbar y rodillas; cabe destacar que el 14.3% de obreros tienen este impacto;
y, es este porcentaje, el que ademas ha presentado problemas de estabilidad laboral o
acceso a nuevos trabajos. De los obreros que se encontraban realizando el enlucido de
paredes exteriores e interiores, la mayor parte presenta molestia y dolor en las rodillas,
ademas, es importante anotar que es el Unico grupo de obreros que no presenta ningun
tipo de dolor o molestia en los pies. En las actividades de colocacion, tendido y revisién
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de instalaciones sanitarias, limpieza de mamposteria, estuco, empaste de paredes y cielos
rasos, mantenimiento y limpieza de obra, la zona corporal que presenta mayores molestias
y dolor es en la espalda lumbar.

El método RULA permite determinar si la posicion adoptada al realizar alguna tarea
requiere 0 no cambios, en la tabla 5 se presentan los resultados de las posiciones mas
frecuentes realizadas por los obreros que desemperfian cada actividad.

Tabla 5

Resultados del método Rula

Actividad Nivel Conclusién

Mamposteria de filos y paredes

Tarea A: Armado de andamios 4 Se requiere cambios inmediatos en la tarea o en el
puesto de trabajo

Tarea B: Preparacion y transporte 4 Se requiere cambios inmediatos en la tarea o en el

de mortero puesto de trabajo

Tarea C: Colocacion de las piezas 4 Se requiere cambios inmediatos en la tarea o en el

de ladrillo con mortero puesto de trabajo

Enlucido de paredes interiores

Tarea A: Preparacion de mortero 4 Se requiere cambios inmediatos en la tarea o en el

para enlucido puesto de trabajo

Tarea B: Colocacion de mortero 4 Se requiere cambios inmediatos en la tarea o en el

en las paredes puesto de trabajo

Tarea C: Enrasado de paredes con 4 Se requiere cambios inmediatos en la tarea o en el

codales

puesto de trabajo

Colocacidn, tendido y revision de instalaciones hidrosanitarias

Tarea A: Colocacién de alambres 3 Se requiere el redisefio de la tarea, cambios a corto

para sujetar tuberias plazo

Tarea B: Tendido de tuberias y 4 Se requiere cambios inmediatos en la tarea o en el

uniones puesto de trabajo

Limpieza de mamposteria

Tarea A: Colocacion de acido en 3 Se requiere el redisefio de la tarea, cambios a corto

las paredes plazo

Tarea B: Eliminacion de acido 3 Se requiere el redisefio de la tarea, cambios a corto
plazo

Empaste de paredes y cielos rasos

Tarea A: Colocacion del empaste 3 Se requiere el redisefio de la tarea, cambios a corto

en paredes plazo

Tarea B: Enrasado del empaste 3 Se requiere el redisefio de la tarea, cambios a corto
plazo

Mantenimiento y limpieza obra

Tareas varias dentro de la obra 4 Se requiere cambios inmediatos en la tarea o en el

puesto de trabajo

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en la tabla 5, todas las tareas realizadas por los obreros en la
construccion requieren cambios inmediatos o a corto plazo, al ser actividades que
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requieren mayor esfuerzo fisico, todas las posiciones forzadas adoptadas ya sean estaticas
0 repetitivas causan dafios a la salud fisica a corto o largo plazo.

En la realizacidn de cada tarea los obreros levantan manualmente cargas, en algunos casos
cargas excesivamente pesadas, en la tabla 6, se presentan los resultados de las cargas
levantadas manualmente mayores a 3 kg en cada una de las tareas, se compara los pesos
reales levantados con los pesos aceptables recomendados ergondémicamente; v,
finalmente se identifica si el peso, es 0 no tolerable.

Tabla 6

Resultados de levantamiento manual de cargas

Actividad Posturas de pie Postura sentada Transporte de carga con
ayuda mecanica
Peso Peso  Conclusi Peso Peso  Conclusi Peso Peso  Conclusi

real acepta on real  acepta on real acepta 6n
ble ble ble

Mamposteria de filos y paredes

Tarea A: 11 16.5  tolerable 0 5 SP 704 6000  tolerable

Tarea B: 50 14.8 no 0 5 SP 1600 6000  tolerable
tolerable

Tarea C: 4 5.1 tolerable 0 5 SP 4000 6000  tolerable

Enlucido de paredes interiores

Tarea A: 25 14.5 no 0 5 SP 1200 6000  tolerable
tolerable

Tarea B: 3 4.4 tolerable 0 5 SP 0 6000 SP

Tarea C: 5 3.2 no 0 5 SP 0 6000 SP
tolerable

Colocacidn, tendido y revision de instalaciones hidrosanitarias

Tarea A: 1 5.3 tolerable 0 5 SP 0 6000 SP

Tarea B: 8 5.2 no 0 5 SP 0 6000 SP
tolerable

Limpieza de mamposteria

Tarea A: 0 0 SP 0 5 SP 0 6000 SP

Tarea B: 0 0 SP 0 5 SP 0 6000 SP

Empaste de paredes y cielos rasos

Tarea A: 0 0 SP 0 5 SP 0 6000 SP

Tarea B: 0 0 SP 0 5 SP 0 6000 SP

Mantenimiento y limpieza obra

Tareas 0 0 SP 0 5 SP 0 6000 SP

varias

dentro de

la obra

SP: Sin peso

Fuente: elaboracion propia
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Es importante resaltar que ninguna de las cargas levantadas, se realiza con ayuda
mecanica; sin embargo, en la tabla 6 se coloca el peso real y el aceptable, a fin de
establecer la necesidad de levantamiento de esas cargas con ayuda mecanica, con el fin
de sentar una reflexion, respecto de que, este tipo de tareas podrian evitar trastornos
musculo esqueléticos producidos en los obreros, en caso de realizarlos con ayuda
mecanica.

Conclusiones

e La presente investigacion descriptiva se planted con el objetivo de determinar el
impacto de los riesgos ergonomicos en la calidad de vida de los obreros a
consecuencia de la falta de conocimiento de riesgos, con la finalidad de identificar
las posturas de trabajo recurrentes que dan lugar a esta afectacion y las zonas
corporales mas afectadas.

e De los datos obtenidos mediante la aplicacion del método del cuestionario
WHOQOL-BREF de la OMS; se verifica que los obreros que tienen una pausa
activa respondieron que tienen mejor calidad de vida general en la escala de Likert
de 1 a 5, a comparacion de los obreros que tienen entre una a tres pausas activas
en su jornada laboral, lo que lleva a concluir que la evaluacion realizada en torno
a los riesgos ergonomicos, no es suficiente para determinar la calidad de vida
general de los obreros; en consecuencia, se recomienda realizar una evaluacion
mas amplia, involucrando a todos los riesgos a los que se encuentran expuestos,
para definir una calidad de vida general y poder compararla con los riesgos
involucrados.

e Ademas, respecto a las variables relacionadas con las caracteristicas laborables,
los obreros que tienen menor calidad de vida general son los que realizaban la
actividad de colocacion de mamposteria en filos y paredes divisorias, sin
embargo, en la escala de Likert de 1 a 5, tienen una puntuacion de 4 respecto a su
satisfaccion con su salud, también comentaron que no pertenecian a la ciudad de
Cuenca, por lo que se encontraban viviendo en la obra X. EI dominio fisico es el
gue mas se relaciona con los riesgos ergonémicos, en este dominio, los obreros
que realizaban el mantenimiento y limpieza de la obra tienen menor calidad de
vida, cabe mencionar que la mayoria de obreros de este grupo tienen una edad
superior a los 40 afios. Otro de los dominios que presentd resultados a analizarse,
fue el dominio del entorno, porque todos los grupos presentaron menor calidad de
vida puntuando con valores entre 59.10 a 71.70 en una escala de 0-100, se
concluye que este dominio presenta este resultado por las caracteristicas de la
obra, por la falta de cuidado ambiental, organizacion de los espacios de trabajo e
higiene, como son el caso de los obreros que realizaban la actividad de colocacion
de mamposteria, porque se encontraban expuestos a grandes cantidades de polvo
por los cortes realizados a los ladrillos tochanos.
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e Al aplicar el método ERGOPAR del ISTAS relacionado a molestias musculo
esqueléticas producidas por los riesgos ergondémicos, se obtuvieron los datos
presentados en la tabla 4, en los mismos que se verifica un porcentaje alto de
incidencia en las molestias o dolores en espalda lumbar, como es el caso de los
obreros que colocan mamposteria en las paredes y filos, el 14.3 % del total
presentan dolor en esta zona, lo que lleva a concluir que las posturas forzadas
estaticas o dinamicas repetitivas afectan principalmente a la espalda lumbar, en
consecuencia, se recomienda capacitar a los obreros sobre las posturas adecuadas
para realizar las diferentes actividades y ademas, investigar la influencia positiva
de las pausas activas en el ambito laboral, con la finalidad de implementarlas
posteriormente en otras obras.

e De los resultados obtenidos al aplicar el método RULA, se verifica que el 100 %
de las actividades realizadas presentan un nivel de riesgo de 3 0 4, que de acuerdo
a esa puntuacion, se requiere una modificacion de la tarea realizada a largo plazo
o inmediatamente; lo que lleva a concluir que todas las actividades realizadas por
los obreros tienen un riesgo alto en cuanto a riesgos ergonémicos, ademas en la
tabla 6 es importante resaltar que ninguna de las cargas levantadas en las
actividades, se realiza con ayuda mecanica, otro factor por el cual en el método
RULA todas las actividades presentan un riesgo alto; por lo tanto, si se
implementa la ayuda mecénica para realizar diferentes actividades dentro de la
obra, se podria evitar trastornos musculo esqueléticos en los obreros, ya que sin
la mano de obra humana, las construcciones no se podrian realizar.
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Palabras Resumen

claves: La transformacion digital es un elemento clave para el desarrollo
Transformacion del sector turistico. El estudio de las investigaciones que abordan
digital, turismo, la tematica merece toda la atencion para un correcto desarrollo de
produccion las futuras investigaciones y asi dedicar mayor atencion a los
cientifica, subsectores menos destacados en este tipo de estudios. La presente
analisis investigacion tiene como objetivo general diagnosticar la
bibliométrico. produccion cientifica registrada sobre la transformacion digital en

el ambito turistico a partir de un analisis bibliométrico. Se
emplearon técnicas, herramientas y programas apoyados de la
matema@tica y la estadistica como Microsoft Excel, VOSviewer y
SPSS con el fin de evaluar la productividad cientifica y que los
resultados contribuyan a la toma de decisiones o el empleo como
herramienta de basqueda para otras investigaciones. El diagnostico
logré identificar que la tendencia investigativa de los autores es
abordar la transformacion digital en el turismo de manera general,
que el subsector turistico menos destacado es referente a las
agencias de viajes, el afio, el pais y las universidades de mayor
produccidn cientifica, las investigaciones y el investigador mas
citado y de mayor impacto cientifico a partir de su indice h (Gretzel
Ulrike), asi como las bases de datos mas vinculadas a las
publicaciones.

Keywords: Abstract

Digital Digital transformation is a key element for the development of the
transformation, tourism sector. The study of research that addresses the topic
tourism, deserves all the attention for the correct development of future
scientific research and thus dedicate greater attention to the less prominent
production, subsectors in this type of studies. The general objective of this
bibliometric research is to diagnose the registered scientific production on digital
analysis. transformation in the tourism field based on a bibliometric analysis.

Techniques, tools and programs supported by mathematics and
statistics such as Microsoft Excel, VOSviewer and SPSS were used
in order to evaluate scientific productivity and for the results to
contribute to decision making or use as a search tool for other
research. The diagnosis managed to identify that the research
tendency of the authors is to address the digital transformation in
tourism in a general way, that the least prominent tourism subsector
is referring to travel agencies, the year, the country and the
universities with the greatest scientific production, the most cited
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research and researcher with the greatest scientific impact based on
their h-index (Gretzel Ulrike), as well as the databases most linked
to the publications.

Introduccion:

Las tecnologias digitales han potenciado la generacién de cambios sustanciales en el
comportamiento de la sociedad y la economia. En el entorno empresarial se pueden
encontrar diferentes formas de afrontar los retos que traen estos cambios, uno de ellos es
a través de la transformacion digital que busca, por medio de la tecnologia, crear o
cambiar de forma notable los productos o procesos, para lograr diferenciarse en el
mercado u obtener una ventaja competitiva (Duarte Lesmes, 2020).

Estos cambios del entorno y el desarrollo de Internet en la Gltima década ha permitido al
mundo cambiar sistematicamente hacia una nueva era industrial llamada Industria 4.0.
Este concepto, que fue introducido en Alemania en la segunda década del siglo XXI, hace
referencia a la industria modernizada motorizada por el uso de Internet que, conectada a
través de sensores inteligentes, hace posible usar esta inteligencia en favor de las personas
y ha abierto las puertas de la conexién global, el intercambio de informacion y analisis de
datos. De esta manera el término “transformacion digital” se ha convertido en un término
muy utilizado y responde al desarrollo de diversos campos de investigacion (Marcelo Del
Do & Pandolfi, 2023).

El auge de las TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones), asi como el
desarrollo de innovadoras tendencias tecnoldgicas, durante los tltimos afios, ha generado
grandes trasformaciones en diversos sectores de la economia. Debido a esto, (Duarte et
al., 2016) afirmaba que:

Actualmente en todos los sectores de la sociedad, el uso de la tecnologia ha
transcendido en cada aspecto de la vida, tanto a nivel personal como laboral, la
Internet se ha convertido en un canal por excelencia para la comunicacion. A nivel
empresarial se estd convirtiendo en el medio principal para la captacion de
clientes, ello ha generado nuevos modelos de negocios centrados en la experiencia
del nuevo cliente digital. Como consecuencia de esta nueva estrategia, las
empresas, deben adaptarse a las nuevas tecnologias para poder subsistir, para ello
deben permitir que la Transformaciédn Digital sea su gran aliado, lo que presupone
tener una relacion directa con el consumidor final. Esta Transformacion conlleva
cambios estructurales que van mucho mas alla de un producto o un departamento
de tecnologia, es un cambio de cultura de toda la empresa y sus empleados, que
los adapte a las nuevas realidades que exigen los clientes. En otro orden de ideas,
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el sector turistico no escapa de este proceso transformador, donde la adaptacion
digital no ha sido opcional, sino una condicién indispensable para dar respuesta a
las nuevas demandas de los consumidores.

La transformacion digital es el proceso de cambio que una empresa ha de emprender para
adaptarse al mundo digital, combinando la tecnologia digital con sus conocimientos y
algunos procesos tradicionales, para lograr diferenciarse y ser mas eficiente, competitivo
y rentable. Debe estar acompafiada de una evolucion mental para abrirse a este nuevo
concepto. Para ello, debe estar fundamentada en la nueva tecnologia digital y los
individuos transformados por la tecnologia o los comportamientos de los empleados sobre
la nueva tecnologia (Martinez Buleo, 2016). Segln acota (Cabrera et al., 2023), es una
ventaja competitiva que permite remodelar el modelo de negocio de los emprendedores a
través de las tecnologias, ya que permite mejorar procesos, simplificar la comunicacion,
adquirir y analizar datos, con la finalidad de dar soluciones a las demandas de un mercado
hiperconectado.

Es una gran oportunidad para las empresas para ser mas competitivas y ajustarse a las
demandas de la economia digital y los clientes actuales. Todas las compafiias deben
aprovechar las oportunidades que ofrecen tecnologias innovadoras como el Big Data,
Internet de las Cosas (loT), Cloud Computing, Inteligencia Artificial, sitios web, redes
sociales, entre otras, para transformarse y adaptarse a un nuevo escenario, que es el que
demanda el cliente actual. La transformacion digital les va a permitir ganar productividad,
implantar nuevos modelos de negocio e infinitas oportunidades (Ruiz Jhones et al.,2022).

Actualmente en todos los sectores de la sociedad, el uso de la tecnologia ha transcendido
en cada aspecto de la vida, tanto a nivel personal como laboral, la Internet se ha convertido
en un canal por excelencia para la comunicacion. A nivel empresarial se esta convirtiendo
en el medio principal para la captacion de clientes, ello ha generado nuevos modelos de
negocios centrados en la experiencia del nuevo cliente digital (Duarte et al., 2016).
“Consumidores, cada vez mas acostumbrados a interactuar a través de medios digitales
para compartir informacion sobre si mismos, relacionarse con la Administracion, comprar
en linea o acceder a nuevos servicios” (Cuesta et al., 2015).

En el sector turistico, la transformacion digital no es una opcion, sino un imperativo, tanto
para alcanzar un incremento sostenido de visitantes como en la mejora continua del
servicio que se presta al cliente. La digitalizacion centrada en el turista es una condicion
indispensable para poder responder a las demandas crecientes de los consumidores y
mantenerse siendo competitivos. Desde la administracion de las instalaciones hoteleras,
se precisa realizar un monitoreo permanente del funcionamiento de los procesos
operacionales internos y de los servicios que se ofrecen al turista mediante el uso de las
tecnologias digitales. En este escenario la experiencia del cliente, cada vez mas inmerso
en la tecnologia digital, constituye un elemento clave (Delgado Fernandez et al., 2022).
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El sector de los servicios turisticos ha sido uno de los que méas ha notado el impacto de la
transformacion digital a lo largo de los afios, provocando que tenga que reinventarse y
adaptarse a lo que cominmente conocemos como la nueva era digital. Este impacto ha
sido a todos los niveles, ya que ha afectado a hoteles, servicios de transporte, museos,
empresas de actividades de ocio y sobre todo a las agencias de viajes, que son las mas
afectadas, ya que el uso extendido de Internet y la rapidez y facilidad de su uso ha creado
distintos habitos en los consumidores que anteriormente solian buscar informacién sobre
los servicios y hacer sus reservas mediante agencias de viajes, via telefonica o de manera
presencial y que ahora, en muchos casos, hacen esto de manera independiente (Solano
Rubio, 2020).

Sin embargo, este fendmeno en el Turismo trajo consigo ciertos desafios; en este orden
de ideas, (Serna, 2021) plante6 que una de las principales barreras de la implementacién
es la estructura organizativa rigida y jerarquizada de las empresas, porque esto no permite
que puedan enfrentarse correctamente a los desafios estratégicos, ni a la utilizacion de
redes sociales y no permite la generacion de nuevos modelos de gestién empresarial y
canales de comunicacion para ofrecerle al cliente una experiencia renovada y futura. La
rapida evolucion de la tecnologia plantea interrogantes sobre como aprovechar al madximo
las nuevas oportunidades digitales, y como enfrentar los retos relacionados con la
seguridad de datos y sostenibilidad. Ademas, también se evidencia que la falta de
informacion con respecto a este tema constituye una gran barrera a los beneficios que
ofrece la transformacion digital en este sector.

Ante esta situacion problematica, resulta esencial tener conocimiento acerca de la
produccion cientifica registrada sobre dicho tema para el correcto desarrollo de futuras
investigaciones y asi dedicarles una mayor atencion a los subsectores menos
desarrollados dentro de este tipo de estudios.

Es por ello, que la presente investigacion se plantea como objetivo general analizar la
produccion cientifica registrada sobre la transformacién digital en el turismo a partir de
un analisis bibliométrico con el uso de técnicas, herramientas y programas apoyados de
la matematica y la estadistica como Microsoft Excel, VOSviewer y SPSS con el fin de
evaluar la productividad cientifica y lograr la matematizacion de los resultados para la
toma de decisiones o el empleo como herramienta de busqueda para futuras
investigaciones.

Los resultados esperados de este diagnéstico son la identificacion de las principales
tendencias y temas de investigacion dentro de este campo, la evaluacion de la
productividad cientifica de sus autores y las instituciones de esta area, el analisis de las
principales revistas y conferencias que hayan publicado acerca de este tema, el
descubrimiento de relaciones entre investigadores, organizaciones y la clasificacion de
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los subsectores menos destacados en las investigaciones sobre la transformacion digital
en el turismo.

Materiales y métodos:

Para desarrollar esta investigacion se efectud una basqueda bibliografica, de la siguiente
forma: ingresar palabras claves como transformacion digital en el turismo,
transformacion digital en destinos turisticos, transformacion digital en hoteles,
transformacion digital en AAVV, usando los operadores de busqueda (comillas e intitle),
tanto en idioma espafiol como en inglés, en el buscador de Google y Google Académico
con el afan de encontrar las investigaciones mas visibles en internet que respondieran a
estos criterios y posibilitar la identificacion de los fundamentos teéricos-conceptuales, la
determinacion y anélisis. Posteriormente, se guardan todas las investigaciones en la
biblioteca, la cual da opcion de exportarlas con los metadatos correspondientes a un libro
de Excel. ElI método utilizado para recopilar, analizar e interpretar los datos es el método
estadistico. De los resultados encontrados se determiné un total de 67 investigaciones que
respondian a estos criterios de busqueda.

Herramientas empleadas:

e Revision bibliografica: Propicié la identificacion de los indicadores
bibliométricos bajo los que se regiria el estudio de las 67 publicaciones estudiadas.
De esta se determinaron un total de 12 indicadores bibliométricos de evaluacion.

e Programa informatico para el andlisis de datos Microsoft Excel: Mediante este
programa se tabul6 toda la informacion de las investigaciones estudiadas en
coordinacion con los indicadores de evaluacién, lo que permitié posteriormente
el analisis de los datos obtenidos.

e Programa informatico estadistico SPSS: con el empleo de este programa se
procesaron todos los resultados obtenidos de las investigaciones y se generaron
los gréficos para el posterior analisis.

e Programa informatico VOSviewer: su uso permitio hacer mapas cientificos tanto
de calor como de redes para buscar tendencias, principales palabras claves
empleadas, asi como los paises de mayor produccion cientifica.

Resultados:

Los resultados arrojados por la investigacion recogen una muestra de 67 publicaciones
desde 2013 a 2023. Los indicadores de evaluacién se muestran en la tabla 1:
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Tabla 1

Indicadores bibliométricos

Clasificacion Indicador Descripcion
Descriptivo Afio Recoge los afios correspondientes a cada publicacion
Autores Recopila los autores de las investigaciones estudiadas
Pais Estudia los distintos paises de procedencia de las
publicaciones
. Muestra las diferentes revistas, sitios web o repositorios
Fuente asociada . . L
que publicaron la investigacion
L Sefiala la Universidad que estuvo vinculada con la
Universidad . L
investigacion
Numero de citas . S
. Presenta la cantidad de veces que ha sido citada una
De impacto de la

investigacion

investigacion o articulo

NUmero de citas

Indica cuantas citaciones ha recibido un autor

del autor
- Indicador de productividad e impacto que representa una
Indice h del . L . . L.
autor estimacion de cuantas publicaciones del autor han recibido
al menos h citas cada una
L . Evalla las investigaciones que centran su estudio en la
Subsector turistico  Turismo S
transformacion digital de manera general en el sector
Destinos Examina las investigaciones que centran su estudio en la
turisticos transformacion digital de destinos turisticos
Hoteles Considera las investigaciones que centran su estudio en la
transformacion digital en instalaciones hoteleras
Agencias de Determina las publicaciones que centran su estudio en la
viajes (AAVV) transformacion digital de agencias de viajes

Fuente: Elaboracién propia.

Las investigaciones obtenidas recogen una muestra de evolucién investigativa en
términos de transformacion digital y turismo, desde el 2013 al 2023, tal y como refleja la

figura 1.
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Figura 1

Evolucion de los estudios de transformacion digital en el turismo 2013-2023.
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Fuente: Elaboracion propia.

En esta figura 1 se demuestra la evolucion de las investigaciones en el periodo de 2013
al 2023. En los primeros cinco afios desde el 2013-2018 se aprecia una baja evolucion
debido a que los tres primeros afios fueron inactivos, en el 2016 se observa la aparicién
de la primera publicacion referente al tema, lo que indica un inicio en las actividades de
investigacion, en el 2017 no se publico y en el 2018 se produce el primer gran ascenso
exponencial en la actividad investigativa con 6 trabajos registrados. En este periodo se
realizaron 7 investigaciones, diferencia notable comparada con la segunda etapa de
estudio del 2019-2023 en la que se encontraron un total de 60, que representa el 89% de
los estudios realizados, siendo el tramo de 2019 a 2022 la segunda y mayor fluctuacion
de crecimiento producida hasta el momento con 50 proyectos alcanzados, en el que se
encuentra el afio de mayor produccion cientifica (2022) con 19 informes encontrados.
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Figura 2

Distribucion de las investigaciones por subsector turistico-tendencia investigativa
general y de los autores mas citados.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 2 se evidencia el porcentaje de investigaciones registradas por subsectores,
las tendencias investigativas generales y la de los autores con mayor cantidad de citas
alcanzadas en Google Académico, del lado izquierdo los que publicaron en inglés y del
lado derecho los que lo hicieron en espafiol. En esta se prueba que la tendencia general
de los investigadores es elaborar informes sobre la transformacion digital en el sector
turistico de manera general con un registro de 40 trabajos investigativos, cifra que
representa el 58.82% del total. Asimismo, es relevante destacar que los trabajos referentes
a agencias de viajes son escasos con tan solo 8 proyectos registrados. Por otra parte, el
mapa mostrado por VOSviewer indica exactamente lo planteado anteriormente, en el que
representa la mayor cantidad de conexiones o redes de los autores mas citados con las
palabras claves Transformacion Digital y Turismo. En la figura 3 se especifica con mayor
precision los autores tanto de habla espafiola e inglesa con mas citaciones e indice h
alcanzado. Se destaca, sin lugar a dudas, que el investigador de mayor impacto en la
produccién cientifica es Gretzel Ulrike con un indice h significativamente alto de 79.
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Figura 3

Citas e indice h de los principales autores.

Citas

Gretzel, Ulrike
Dinh Tran Ngoc
Pesonen, Juho
Roblek, Vag|a
Valeri, Marco
Baydn, Antonle 5.,
Cancino del Cast...
Kylinen, Mika
Delgade Fernand. .,
Christou, Prokopls
MESC], Muammer
Patrovié. Nenad N
Hadjielias, Elias
Madzik, Peter
Kumar, Sunesl
Cardozo, Jorge |...
Usman, Muhamm...
MARINKOVIC. 5...
Presti, Letizia Lo
Simic. vana

0 10000

31934

20000 30000 40000

Indice h

Gretzel, Urike

Dinh Tran Ngoe
Bayan, Antonlo 84...
Pesonen, Juho
Valeri, Marco
Rablek, Vasfa
Cancing del Castill...
Christou, Prokopis
Deigada Eemdnde...
Wadzik, Peter
MESC], Muzammer
HadJielias, Ellas
Petrovié, Nenad K
Presti, Letizia Lo
Kunar, Suneal
Kylanen, Mika
Usman, Muhammad
Cardozo, Jarge Isa...
MARINKOVIC, SA...
Viskotic, Svetlana

L] 20

Fuente: Elaboracion propia.

40 L] B0

En la tabla 2 que a continuacidn se presenta se recogen las investigaciones mas citadas,
separadas por subsectores dentro del turismo, especificados en la tabla 1.

Tabla 2

Investigaciones mas citadas por subsector turistico.

Turismo

Destinos

Hoteles

AAVV

The Smart DMO: A new step in the
digital transformation of destination
management organizations-Gretzel
(2021)

Citas: 48

Digital Transformation in the
Function of Improving the
Competitiveness of the Republic
of Serbia in the Tourism Sector-
Simi¢ & Matovi¢ (2018)

Citas: 11

Modelo de implementacion
de proyectos de
Transformacién Digital en
Hoteles Boutique-Forero
(2020)

Citas: 1

Towards digital transformation
of travel agencies: evaluation of
determinants using fuzzy AHP
approach-MARINKOVIC &
PETKOVIC (2020)

Citas: 2

Digital transformation in tourism:
Modes for continuing professional
development in a virtual community
of practice-Marx et al. (2021)
Citas: 26

Plan de Transformacion Digital
para la Promoci6n Turistica en el
Viceministerio de Turismo-Cabra
Salinas et al. (2021)

Citas: 10

Resultados de una revision
sistematica de la literatura
acerca de la transformacion
digital en el sector de
alojamiento y hospedaje-
Riveros & Zapata (2021)
Citas: 1

Prototipado Tecnoldgico:
Disefio de soluciones para
transformacion digital del
sistema productivo. sistema de
gestion de ventas y viajes para
agencias de turismo minoristas-
Rodriguez (2021)

Citas: 1

Management and leadership for digital
transformation in tourism-Pesonen
(2020)

Citas: 20

Enhancing the Competitiveness of
Destination Bulgaria through
Digital Transformation in
Tourism-Kazandzhieva (2021)
Citas: 4

Transformacion digital para
pymes de alojamiento y
hospedaje de boyaca usando
metodologias agiles-
Riveros & Zapata (2021)
Citas: 1

Transformacion digital para el
crecimiento empresarial en las
agencias de viaje y turismo.
Una revision sistematica entre
los afios 2010-2020-Cadenas
(2020)

Citas: 1

Digital transformation in tourism-
Konstantinova (2019)
Citas: 18

Impact analysis of digital
transformation of the energy
sector economy on hospitality
industry-Torkunova & Khabrieva
(2020)

Citas: 4

Diagnéstico de
transformacion digital en
hoteleria: caso de estudio en
el Hotel Nacional de Cuba,
Revista Universidad y
Sociedad-Delgado (2022)
Citas: 1

Barreras para implementar
estrategias de transformacion
digital en las agencias de viajes
de la ciudad de Medellin-
Moreno & Vélez (2022)

Citas: 0
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Tabla 2

Investigaciones mas citadas por subsector turistico (continuacién)

Turismo

Destinos

Hoteles

AAVV

Digital transformation in the chilean
lodging sector: Opportunities for
sustainable businesses-Farias &
Cancino (2021)

Citas: 18

Transformacion digital del turismo
en América Latina-Voronkova
(2020)

Citas: 2

Digital transformation in
tourism: Examining the
perspectives of hotel
managers- Muammer
(2021) Citas:1

Digital Transformation in
Tourism: Capturing the
Perspective of a Travel Agency-
Liyushiana et al. (2023)

Citas: 0

Internet benefits and digital
transformation applying in boosting
tourism sector and forecasting tourism
management revenue-Anh & Dinh
(2021)

Citas: 9

Transformacion Digital de las
Mipymes de Turismo de
Naturaleza en el Valle del Cauca-
Giraldo (2018)

Citas: 1

Transformacion digital.
Caso de estudio: sector
hotelero de Santander-
Duarte L (2020)

Citas: 0

El impacto de la transformacion
digital y las OTAs en los
canales de venta de las agencias
de viajes en Miraflores, Lima—
2020-Segovia (2020) Citas: 0

Digital transformation of tourism-
PindzZo & Brjaktarovi¢ (2018)
Citas: 7

Modelo de transformacién digital
para la creacion de destinos
turisticos inteligentes caso de
estudio: Tamesis-Jaramillo et al
(2020)

Citas: 1

Habilidades digitales para la
hoteleria: el impacto de la
transformacion digital en el
sector-Luis (2022)

Citas: 0

Digital Transformation in
Travel Agencies—The Opinion
of Portuguese Travelers-Mota et
al. (2022)

Citas: 0

The Effect of Digital Transformation
on Innovation and Entrepreneurship in
the Tourism Sector: The Case of
Lebanese Tourism Services Providers-
Sinno (2019)

Citas: 6

La transformacion digital y la
influencia de la inteligencia de
negocios en las empresas del
sector de turismo de reuniones en
México-Morales (2022)

Citas: 1

El rol de la transformacion
digital en las practicas de
comercializacion del sector
hotelero colombiano-
Valderrama & De La
Espriella (2022)

Citas: 0

Analysing the impact of digital
transformation on corporate
travel management-Yang
(2020)

Citas: 0

Importancia de la Transformacién
Digital en Pequefias y Medianas
Empresas de Turismo Accesible-
Duarte (2016)

Citas: 5

Transformacion Digital en
Operadores Turisticos del
Ecuador-Toscano (2021)
Citas: 0

Acercamiento a la
transformacion digital en un
grupo de hoteles Mipymes
del caribe colombiano-
Cardozo J (2022)

Citas: 0

Digital transformation model for the
development of tourism companies-
Pumaleque et al. (2021)

Citas: 5

Pachavita-Boyaca: transformacion
digital para el turismo alternative-
Martinez & Péez (2022)

Citas: 0

The use of intelligent automation as a
form of digital transformation in
tourism: Towards a hybrid experiential
offering-Prokopis et al. (2023)

Citas: 4

DIGITAL TRANSFORMATION
IN VIETNAM TOURISM:
OPPORTUNITIES AND
CHALLENGES-Duc (2022)
Citas: 0

DIGITAL TRANSFORMATION IN
TOURISM: OPPORTUNITIES AND
CHALLENGES- Kindzule & Zeverte
(2022)

Citas: 4

THE FACTORS IMPACTING
ON TOURISM HUMAN
RESOURCE DIGITAL
TRANSFORMATION IN HO
CHI MINH CITY-Bao & Chanh
(2022)

Citas: 0

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 4 delimita las investigaciones que maés citas han alcanzado en el periodo
analizado dentro de la produccion cientifica.
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Figura 4

Investigaciones més citas dentro de la produccion cientifica.
50
40
30
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Fuente: Elaboracion propia.

De manera general, el 25,37% de los 67 proyectos investigativos tienen un mayor nimero

de citas con respecto al promedio de citas (X=3.40). El resto de ellas tienen dos, una o
ninguna cita, por lo que la mayoria de los trabajos, todavia no han alcanzado un gran
impacto en la comunidad cientifica. La investigacién con mas citaciones alcanzadas (28)
fue “The Smart DMO: A new step in the digital transformation of destination
management organizations” de Gretzel Ulrike, en idioma Inglés, donde aborda los
destinos inteligentes como un paso hacia la transformacion digital en el Turismo. Por
encima de las diez citas se encuentran: “Digital Transformation in the Function of
Improving the Competitiveness of the Republic of Serbia in the Tourism Sector”, “Digital
transformation in the chilean lodging sector: Opportunities for sustainable businesses ”,
“Digital transformation in tourism”, “Management and leadership for digital
transformation in tourism” y “Digital transformation in tourism: Modes for continuing
professional development in a virtual community of practice ”.

En la figura 5 se expresa el volumen de las investigaciones objeto de estudio de los paises
de origen més destacados.
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Figura 5

Volumen de investigaciones por paises de origen.
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Fuente: Elaboracion propia.

Se determinaron un total de 31 paises, indicados cada uno en la figura 6, en los cuales se
ha abordado el tema de la transformacion digital en el turismo; en primer lugar y con un
total de 10 publicaciones en 10 afios es Colombia, pais que en los Ultimos afios ha
mostrado un ascenso en la elaboracion de trabajos cientificos referentes al tema abordado.
Posteriormente, le siguen Espafia, Perd, Turquia y Serbia con 6 y 4 investigaciones
publicadas respectivamente, paises con alto potencial turistico y con interés en crecer y
desarrollar el sector, especialmente, Espafia, el cual a lo largo de la historia ha mostrado
un gran interés por el desarrollo de proyectos investigativos enfocados al turismo y buscar
cada afio mantenerse en la cima de la produccidn cientifica enfocada a este importante
sector econémico. Entre estos cinco primeros paises se cubre el 42,42% de las
investigaciones publicadas.
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Figura 6
Produccion cientifica referente a la Transformacion Digital en el Turismo por paises
de origen.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 7 se relacionan las universidades que se destacaron en la produccion
cientifica, las cuales fueron la Universidad de los Andes (colombiana), la Escuela
Politécnica Nacional de Ecuador, la Universidad de La Plata y la Universidad Pontificia
Comillas con dos investigaciones registradas por cada una de ellas respectivamente. De
forma general, es evidente que no sobresale, hasta el momento, una institucion superior
educativa en el desarrollo de proyectos de investigacién que guarden relaciéon con la
tematica seleccionada para el estudio.

Figura 7

Universidades destacadas en la produccidn cientifica referente a la Transformacion
Digital en el Turismo.

Universidad César Vallejo

Tecnelégico de Antioquia
Universidad Privada del
Norte

Uniyersidad Estatal

LOMONOSOV de Moscl

Unlversidad Naclonal de
Costa Rica

Corporacién Universitaria
Minuto de Dios UNIMINUTO

Universidad Pontificia
Comillas

Universidad Naclonal de La
Plata

Escuela Politécnica
MNacional. Ecuador

Universidad de los Andes
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Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la figura 8 se evidencian las diferentes revistas, sitios web o repositorios
que estuvieron vinculados con las publicaciones investigativas. Se detectaron que las
bases de datos mas activas en este sentido fueron Researchgate y Springer Link con 9y
8 investigaciones publicadas.
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Figura 8

Bases de datos vinculadas a la produccion cientifica referente a la Transformacion
Digital en el Turismo.

Repositorio Institucional ALTEC
Repositorio Institucional, Universidad...
Repositorio abierto de la Universidad de...
Repositorio Institucional,Universidad César...
Repositorio Digital, Tecnologico de Antioguia
Repositorio.upn.edu.pe
Repositorio.una.ac.cr
Repositorio.unal.edu
SEDICI-Repositorio institucional de la...
Tourism International Scientific Conference...
Academia.edu
Repositorio.comillas.edu
Dialnet.unirioja.es
springer link

Researchgate.net

o

2 4
Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

La realizacion de la investigacion, facilitd analizar la produccion cientifica registrada
sobre la transformacion digital en el turismo a partir de un andlisis bibliométrico, lo cual
permitié llegar a las siguientes conclusiones:

e Lo maés importante de este andlisis fue arribar a resultados positivos que
contribuyen a la toma de decisiones de los investigadores o que sirven como
herramienta para buscar una bibliografia confiable y de impacto cientifico
respecto a la disciplina.

e Lo que maéas contribuyé a analizar esta produccion cientifica fue Google
Académico, una base de datos de investigadores totalmente gratuita, que da la
opcion de crear una biblioteca para guardar las investigaciones y después
exportarlas a un libro de Microsoft Excel para el posterior anélisis de datos.

e Lo mas dificil en la elaboracién de este proyecto investigativo fue recopilar
algunos metadatos adicionales como los paises de los trabajos, las universidades,
las citaciones y el indice h, porque hay que acceder a las investigaciones y los
sitios web para hacer una busqueda exhaustiva para lograrlo.

e En relacion a lo anterior, es importante sefialar que existen paginas web que si
dan directamente todos estos datos para exportar a un libro Excel como son
Scopus y la Web de la Ciencia, pero no estan disponibles en la zona geogréfica.
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e Los estudios relacionados a la transformacion digital en el turismo no han
alcanzado un ascenso definitivo, sino que todavia estan en plena evolucion y
queda mucho trabajo por delante.

e Las investigaciones relacionadas con este tema tuvieron un aumento considerable
en la segunda mitad del periodo analizado (2019-2023) en comparacién con la
primera (2013-2018). También se evidencio que el 2022 fue el afio que mayor
produccion cientifica tuvo.

e Los subsectores turisticos como las agencias de viajes, los destinos turisticos y los
hoteles necesitan un mayor desarrollo investigativo centrado en la transformacion
digital y en el desarrollo de estrategias, tendencias tecnoldgicas, buen uso de redes
sociales, sitios web y otras herramientas digitales que contribuyan en este sentido.
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Palabras Resumen

claves: En la provincia del Azuay, la mayoria de constructores no tienen
Proyecto, una cultura de generar procesos para la gestién de proyectos, lo
Procesos, que ocasiona retrasos y perdidas en la ejecucion de estos. Por tal
Metodologias, motivo se pretende analizar esta problematica que existe en la
Guia, Gestién provincia del Azuay, donde el 68.75% de los ingenieros civiles

encuestados considera que generar procesos es importante para
gestionar proyectos, pero solo el 9,38% los tiene implementados
para sus proyectos de construccion. A partir de estos datos, se
realiza una revisién de las distintas fuentes bibliogréaficas en
relaciéon con las directrices y técnicas del proceso de gestion de
proyectos que se utilizan actualmente. Tras la revision de las
fuentes bibliograficas, se realiza dos encuestas a profesionales de
la ingenieria civil en relacion con la forma de gestionar sus
proyectos, se ejecuta un analisis de la informacion obtenida con la
revision bibliogréfica y las encuestas a profesionales. Finalmente,
se sugiere que existe ignorancia de las buenas précticas,
herramientas y técnicas para la direccion de proyectos debido a
que este tipo de conocimiento no es valorado en las aulas
universitarias y en muchos casos durante el ejercicio profesional.
Motivo por el cual se crea una guia de procesos direccionada a la
construccion y al entorno de lugar, para mejorar la gestion de los
proyectos hidro-sanitarios en la Provincia del Azuay.

Keywords: Abstract

Project, In the province of Azuay, most builders do not have a culture of
Processes, generating processes for project management, which causes delays
Methodologies, and losses in the execution of projects. For this reason, we intend
Guide, to analyze this problem that exists in the province of Azuay, where
Management 68.75% of the civil engineers surveyed consider that generating

processes is important to manage projects, but only 9.38% have
implemented them for their construction projects. Based on these
data, a review of the different bibliographic sources is conducted
in relation to the guidelines and techniques of the project
management process currently in use. After the review of the
bibliographic sources, two surveys are made to civil engineering
professionals in relation to the way they manage their projects, an
analysis of the information obtained with the bibliographic review
and the survey to professionals is executed. Finally, it is suggested
that there is ignorance of good practices, tools, and techniques for
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project management since this type of knowledge is not valued in
university classrooms and in many cases during professional
practice. For this reason, a process guide is created for the
construction and site environment, to improve the management of
hydro-sanitary projects in the Province of Azuay.

Introduccion

En el mundo de la construccion a fines del siglo X1X, los proyectos se gestionaban con
métodos y procesos informales basados en la intuicion del constructor (Ocampo, 2019).
A principios del siglo XX la gestion empezd a planificarse con la utilizacion de la
representacion grafica de Gantt, indispensable para la programacion y seguimiento de
los proyectos desde esa época. Luego de la segunda guerra a mundial en la década de
los 50, se desarrolla en EE. UU dos modelos matematicos: el de PERT (Evaluacion de
programa) y el CPM (Método de la ruta Critica) que hasta la actualidad son los mas
utilizados por los gerentes de proyecto (Ocampo, 2019). En el mundo moderno, los
proyectos se dividen en maltiples elementos esenciales que, bien gestionados, dan lugar
a un buen resultado (Project Management Institute & Project Management Institute,
2017). Desde este punto de vista, planificar es la forma correcta de tener una técnica de
trabajo para lograr los resultados esperados. Ademads, controlar permite dirigir el
desempefio de las actividades y corregir desviaciones para cumplir con el plan definido
(Polanco Alejandro, 2018).

Pasando de lo global a lo local, es importante sefialar que hasta la década de 1980, los
proyectos de construccion en la provincia de Azuay se planificaban, coordinaban y
ejecutaban sobre la base de las habilidades del constructor, su experiencia, su buen
juicio y las especificaciones del proyecto. Debido a la falta de capacitacion formal en
gestion de proyectos, los profesionales de la industria de la construccién de la época se
veian obligados a crear sus propias actividades de planificacion, incluyendo la
elaboracion de presupuestos, la programacion y la gestion inicial de la ejecucion del
proyecto (Luzuriaga, 2018).

En el presente, en la provincia del Azuay en la mayoria de casos se escoge una
metodologia incorrecta durante la planificacién inicial y la ejecucion del proyecto. Esta
errnea eleccion se debe considerar una problemaética grave, tan importante como los
problemas que surgen durante las actividades constructivas ya que modifica el tiempo
de entrega de los proyectos, generando retrasos y sobrecostos (Paredes-Gutiérrez et al.,
2020). Luego durante la etapa de ejecucion, si bien se utiliza el cronograma valorado o
la ruta critica para evaluar el cumplimiento en el avance de un proyecto, la mayor parte
de los constructores en su practica habitual no implementan procesos, no siguen
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ninguna metodologia de gestion administrativa y no realizan un adecuado seguimiento
de sus proyectos. Esto da como consecuencia, el desconocimiento del estado real de
proyecto en los aspectos econémicos y técnicos en cualquier punto del desarrollo del
proyecto (Proafio-Narvaez et al., 2022).

Con este antecedente, la necesidad de usar una guia de procesos y una metodologia para
planificar y administrar proyectos de calidad que impulsen ain més la industria de la
construccion es imprescindible. Podemos empezar evaluando la importancia de la
industria basandonos en el hecho de que emplea tanto mano de obra cualificada como
no cualificada relacionada con el sector, genera una cantidad importante de recursos
econdmicos asociados a esta actividad en Ecuador y tiene un efecto multiplicador
significativo. Ademas, contribuye en promedio con el 8.4% del Producto Interno Bruto
de acuerdo datos del banco central del Ecuador durante el periodo 2000-2018 (Euclides
et al., 2019). Igualmente, por su perspectiva de crecimiento la construccion ha generado
notoriedad desde el punto de vista empresarial por lo que se vuelve imprescindible la
generacion de estudios sectoriales y empresariales que generen un manejo eficiente de
los proyectos (Cérdova & Alberto, 2018).

Con estos argumentos, en esta investigacion se analiza la problematica que existe en la
provincia del Azuay, donde se evidencia que en la actualidad la gran mayoria de
proyectos no siguen una guia de procesos y en muchos casos ninguna herramienta
metodologica para la planificacion y ejecucion de las construcciones, por tal motivo se
genera la necesidad de sugerir una guia los procesos para gestionar los proyectos de
construccion en las distintas fases de un proyecto, ajustar los mismos de acuerdo a las
necesidades de los constructores de la localidad generando las directrices necesarias
para que los proyectos sean gerenciados de manera Optima logrando beneficios en
calidad, costo y eficiencia en el cumplimiento de plazos.

Objetivos

Categorizar las diferentes guias de proceso y metodologias de acuerdo con el nivel de
complejidad de aprendizaje, dificultad y costo de implementacion, capacidad de
interaccién con otras metodologias, la necesidad de un software especifico,
aplicabilidad en proyectos hidrosanitarios. Elaborando estudios comparativos-
cualitativos de las debilidades y fortalezas de cada una. Alcanzando resultados en una
tabla dinamica clasificada para cada metodologia. Consecutivamente se va a evaluar la
manera en que los ingenieros civiles gestionan sus proyectos mediante dos encuestas
para conocer sus fortalezas y debilidades desde el punto de vistas de la gerencia de
proyectos, conocer sus preocupaciones y sus pensamientos al momento de gestionar un
proyecto de construccién para luego extraer valiosa informacion que ayude a
seleccionar los procesos metodoldgicos mas ajustados a nuestra realidad.
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Marco Teorico

A continuacion, se va a precisar los conceptos de los principales términos utilizados
durante la investigacion, mismos que van a servir como fundamento para el mejor
entendimiento de la guia de procesos propuesta.

En primer lugar, se va a conocer el concepto de proyecto; de acuerdo con el PMI
(Project Management Institute) un proyecto sin importar su indole es un esfuerzo
temporal para crear un producto (Project Management Institute & Project Management
Institute, 2017). Adicionalmente, el concepto de proyecto es un proceso Unico
conformado por una serie de acciones planificadas y reguladas que tienen un inicio y un
fin, como lo sefiala (Luzuriaga, 2018). Luego se puede pensar que para obtener este
producto se deben seguir una serie de actividades durante un tiempo limitado. De forma
similar, estas tareas pueden clasificarse en lo que se conoce como fases del proyecto, ya
que todas desempefian un papel crucial en la elaboracion de un producto fundamental
que es necesario para producir el bien acabado estas fases permiten una mejor gestion
del proyecto (Benavides & Castellanos, 2016). Tras definir el término "proyecto",
pasaremos a la nocion de "gestion de proyectos”, que se define como el conjunto de
tareas relacionadas con la organizacion, la obtencion, el seguimiento y el control de los
recursos con el fin de alcanzar eficazmente las metas y objetivos de un proyecto
(CoEPM, 2021).

Los procesos dentro de la gestion de un proyecto se definen como una serie de acciones
que generan un resultado. Adicionalmente, la gerencia de proyecto se preocupa de como
describir y organizar estas acciones (Betancourt, 2007). Las herramientas mas
recomendadas para realizar una buena gestion de proyectos son las guias de procesos
entre ellas destacan: el Project Management Body of Knowledge o PMBOK por sus
siglas en Ingles, se describe como un marco que las empresas pueden utilizar para
desarrollar la metodologia, las normas, las politicas, los procedimientos, las
herramientas, las técnicas y las etapas del ciclo de vida necesarias para una gestion
eficaz de los proyectos. El estdndar de gestion de proyectos, que se creo a través de un
proceso centrado en las ideas de transparencia, consenso, debido proceso y equilibrio, es
la base de este manual. Los programas de desarrollo profesional en direccion de
proyectos utilizan el estandar de direccion de proyectos como referencia (PMI) (Project
Management Institute & Project Management Institute, 2017). La Comision Europea
cre6 PM2, un manual de gestion de proyectos que también se utiliza ampliamente. Su
objetivo es ayudar a los gestores de proyectos (DP) a aportar ventajas y soluciones a sus
empresas mediante una gestion eficaz de los proyectos. Es sencilla y facil de
implementar para que los grupos de proyectos la puedan moldear de acuerdo con sus
necesidades especificas (CoEPM, 2021). La metodologia PM2 incorpora compendios de
las mejores metodologias de gestion de proyectos mundialmente aceptadas. Ademas, su
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desarrollo ha sido influenciado por la experiencia dentro de la ejecucion de proyectos
dentro de las instituciones de la Union Europea (CoEPM, 2021). La guia de procesos,
que se basa en la norma ISO 21500:2012, es la dltima. Est4 pensada como un intento de
crear una norma de gestion de proyectos generalmente reconocida para promover la
aplicacion de la gestion de proyectos en las empresas y actuar como marco amplio para
su avance (Fernandez et al., 2013). Esta norma internacional genera una exhaustiva
descripcién de conceptos y procesos que se consideran buenas practicas para la gestion
de proyectos. Sin embargo, esta norma no provee una orientacion detallada sobre la
gestion de programas y portafolios de proyectos (Brioso, 2015).

Dentro de las metodologias para planificar proyectos tenemos el Diagrama de Gantt,
que es una herramienta de gestion de proyectos que utiliza ayudas gréficas y visuales,
atiles en aspectos de planificacion y programacion de tareas y de operaciones que se
manejan en cualquier tipo de organizacion. Suele constar de dos secciones: un
calendario con barras para el trabajo y una lista de tareas a la izquierda (Project
Management Institute & Project Management Institute, 2017). EI método de la Ruta
Critica es otra herramienta de planificacion, fue creado en 1957 por Morgan Walker, de
Dupont, y James Kelly, de Remington Rand, y consiste en representar visualmente cada
paso del flujo de trabajo del proyecto para crear un camino de principio a fin. Para
terminar el proyecto, este camino también puede revelar otro més corto. La técnica del
camino critico ofrece un resumen de todas las vias que pueden tomarse al desarrollar un
proyecto (Garzon, 2006). Su campo de aplicacion es muy extenso con unas limitaciones
en relacidon a que el proyecto no sea repetitivo, su objetivo es que se ejecute todo el
proyecto o parte de €l en un tiempo minimo y con el costo més bajo dentro de un tiempo
disponible (Jiménez, 2005). En los ultimos afios aparece la metodologia “Building
Information Modeling” que se conceptia como una metodologia colaborativa, en la que
se realiza un grafico mediante un programa, en el que se inserta toda la informacion
para la creacion y gestion de un proyecto de construccion (Pérez et al., 2019). De
acuerdo a esta definicion, BIM por sus siglas en inglés, trata de formar parte de todo el
ciclo de vida de un proyecto, desde el disefio conceptual hasta la demolicion de la
estructura. La Metodologia Sin Perdidas es un planteamiento adicional de planificacion
de la construccion que se adapto a la edificacion en 1992 tras la publicacion del profesor
Lauri Kosketa (Trejo, 2018). Se utilizd por primera vez en los procesos de produccion
que el fabricante de automdviles TOYOTA habia preconizado en la década de 1950.
Lean Construction, cuya traduccion exacta es "esbelto" o "magro", es el término inglés
que designa la metodologia lean aplicada al sector de la construccion. Describe un
sistema de produccion que utiliza el menor nimero posible de recursos para fabricar una
mayor y creciente variedad de productos, afadir valor y disminuir las pérdidas y fallos
en los mismos (Hoyos & Botero., 2021).
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Metodologia del Ultimo Planificador, se concibe como una técnica de aplicacion de la
metodologia sin perdidas, su enfoque principal es controlar la produccion unitaria y los
flujos de trabajo. Esta técnica esta hecha para mejorar y estabilizar el entorno de trabajo,
mejorando la eficiencia de la planificacion. Como su nombre lo indica el ultimo
planificador es el que decide que sera realizado y por quién (Latorre, 2015). La técnica
del Ultimo Planificador aumenta la fiabilidad de las tareas clasificadas como
"asignaciones” al ejecutar los proyectos de forma transparente y minimizar la
variabilidad y la incertidumbre, habituales en el sector de la construccion. Estas
asignaciones son el resultado de integrar las tareas necesarias dentro del alcance de lo
que puede completarse para determinar lo que se completara y evaluar lo que ya se ha
completado (Hoyos & Botero, 2021).

El Método del Valor Ganado, se considera, como una forma de medir y monitorear el
nivel de trabajo completado de un proyecto contra el plan establecido desde su
planificacion. Para determinar El Valor Ganado, o EV por sus siglas en inglés, analiza
el volumen de trabajo programado frente a lo que realmente se ha completado. El
concepto de que cada producto de un proyecto tiene un coste previsto, o su valor, es el
origen de la expresion valor ganado (EV). El valor se obtiene para el proyecto cuando el
producto estad en construccion y se ha completado (Proafio-Narvaez et al., 2022), en
resumen, el control de costos monitorea la situacion del proyecto, para actualizar el
presupuesto y realizar cambios en los costos (Oliveros, 2011).

La Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), el desglose de los entregables y la carga
de trabajo de un proyecto en componentes mas pequefios y faciles de gestionar se
denomina estructura de desglose del trabajo (EDT). Una vez organizada, esta coleccién
de componentes del proyecto centrados en los entregables establece el alcance del
proyecto. Cada uno de los niveles siguientes representa una descripcion detallada de los
componentes del proyecto, ya sean bienes o servicios.

Metodologia
Tipo de investigacion: exploratoria-descriptiva

Esta investigacion propone como primer punto realizar una busqueda en las diferentes
fuentes bibliogréficas acerca de las guias de procesos y metodologias existentes para la
gestion de proyectos, con la mencionada informacion se va a evaluar las guias de
procesos y metodologias desde los siguientes puntos de vista; dificultad de aprendizaje,
dificultad de implementacion, enfoque a procesos, aplicabilidad a proyectos hidro-
sanitarios, capacidad de interaccién con otras metodologias y necesidad de software.
Como siguiente punto, se va a realizar dos encuestas a ingenieros civiles que se
desenvuelven en la construccion para recoger informacion sobre sus fortalezas y
debilidades desde el &ambito de la gerencia de proyectos. Las preguntas de la encuesta se
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determinaron luego de la revision bibliografica, se tomaron dos tipos de pregunta, de
escala y opcién multiple. A continuacion, con la informacién extraida, se procede a
depurar la misma y lograr una discusién que permita generar una guia de procesos
eficiente, de facil aprendizaje y viable desde el punto de vista tecnoldgico para que se
pueda aplicar en la provincia del Azuay y si es necesario proponer a futuro investigar
una guia de procesos que pueda ser aplicable a cualquier tipo de construccion en esta
provincia y el pais.

Poblacion y muestra

Los distintos manuales de procesos y enfoques de gestion de proyectos de construccion
constituyen el universo de estudio. En la investigacion se realiza una bdsqueda en las
bibliotecas digitales, bases de datos y revistas indexadas, de la informacion referente a
cada una de ellas lo que seria un muestreo no probabilistico intencional. Ademas, se
realiza dos encuestas a profesionales dedicados a este tipo proyectos, la muestra se
calcula en funcion de la base de datos del Colegio de Ingenieros Civiles del Azuay en el
que se menciona que alrededor de cien ingenieros estan dedicados a la construccion de
obras hidrosanitarias, se impone un margen de error del 10% y un nivel de confianza del
95% lo que proyecta una muestra de 50 personas.

Resultados

Se realiza una investigacion bibliografica basada en la busqueda de informacion en
bibliotecas digitales usando palabras como: Project Management Institute, PMBOK,
PM2, BIM, metodologias de gestion de proyectos de construccion, valor ganado, ruta
critica, método de evaluacion proyectos y gerencia de construcciones. El resultado de
esta busqueda se detalla en la Tabla 1 se observa varios aspectos de cada una de las
guias de procesos y metodologias, dichos aspectos giran en torno a la dificultad de
aprendizaje, la implementacion, costos, beneficios, enfoque a procesos, interaccion con
otras metodologias y necesidad de software. En la Tabla 1 adjunta hay una valoracion
de escala, alta media y baja que esta basada en el siguiente criterio. En lo relacionado a
la dificultad de aprendizaje e implementacion se estimada como alta si es necesario
contratar una tercera persona que haga estas actividades, media si el aprendizaje es
autébnomo con la ayuda de tutoriales y baja si el aprendizaje es sencillo y no requiere
implementacion. En lo relacionado a procesos se considera alta si es netamente una guia
para implementar los mismos, media si puede ayudar a su mejor implementacion y baja
si no esta relacionado a este tema. Con relacién a su aplicabilidad a este tipo de
proyectos se considera alta si contribuye de manera sustancial, media si su colaboracion
es Util y baja si no se puede aplicar a estos proyectos. Las Ultimas tres columnas
expresan la interaccion con otras metodologias, la necesidad de un programa
informético y el costo de este. Si es indispensable un programa se considera alta, si son
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necesarias plantillas especiales media y si es suficiente una hoja de célculo se considera
baja.

Tabla 1

Resumen de la revisién bibliografica de las diferentes guias de procesos y metodologias
para la gestion de proyectos

[72]
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L
GUIAPMBOK Media  Alta Media Alta Alta Alta Media Bajo
Metodologia de
Gestion de Media Media  Media Alta Alta Alta Media Bajo
Proyectos PM2
Ruta Critica Baja Baja Baja N/a Baja Media Baja Bajo
Metcécli;)/llogla Alta Alta Alta N/a Baja Alta Alta Alto
Metodologia
Lean Alta Media Alta Medio Alta Media Media  Media
Construction
Metodologia
del Valor Baja Baja Baja N/a Alta Baja Baja Baja
Ganado
Metodologia Alta Alta Alta N/a Alta Alta Media Baja
Last Planner !
Metodologia de
Construccion Baja Baja Baja N/a Alta Baja Baja N/a

Tradicional

Encuestas a profesionales

Para reforzar la investigacion planteada, se realiz6 dos encuestas, en la primera de ellas
se preguntd expresamente en relacion con la utilizacién de procesos en la gestion de
proyectos de ingenieria civil. A continuacién, en Tabla 2 se observa los resultados de
las preguntas formuladas.

LCiencia
Plgi)



ZAlfa

Publicaciones

www.alfapublicaciones.com

ISSN: 2773-7330
Vol. 6 No. 2.1. pp. 64 — 85. mayo 2024

Resumen de la encuesta Nro

Tabla 2

. 1 “implementacion de procesos en obras hidrosanitarias ”

¢Usted piensa

¢Cual cree Usted

¢Qué técnicas

que es (En qué . .
. ) . que sea el motivo  ¢Usted 0
Importante aspectos cree ¢Usted tiene or el que muchas conoce herramientas
generar procesos Usted que implementados por €1 que . L
para la Gestion  pueden mejorar  grupos de organizaciones no alguna guia  utiliza Usted
de Proyectos de  sus proyectos procesos para la 'Tf;g:;in;:r}a dzrgrlc;cesos Faarae:':i?r??é
construccion implementando ~ Gestion de sus proce para g
. gestion de sus Gestién de sus proyectos
seleccione entre  procesos ensu  proyectos? o
las siguientes organizacion? proyectos de Proyectos? puede escoger
opciones? ’ construccion? mas de una?
0, 0, 0, 0, 0,
68,75% 65,63% 9,38% 40.62% 34.36% 40,63%
uy n todos los i tengo or . ronograma
M (En todos | (Sit (P (Ninguna) (C
importante) aspectos) procesos) desconocimiento) g Valorado)
31,25% 3,13% 15.63% 15,62% 9,38%
(Medianamente  (Reduccion de (Por Costo de (Norma ISO  (Diagrama de
importante) los imprevistos) implementacién)  21500:2012) Gantt)
0,
% o 15,62%
. , (]
(Algo 18,750 ~ (Medianamente 34,37 % .
importante) _ tengo procesos) (PM2 40,63%
(Gestion de los (Por que no es Metod(_)!og|a (Ruta Critica)
recursos) necesario) de gestién de
Proyectos)
3,13%
0% 0
(En la calidad 15,63% 0.38 0% 32%
(Nada del Proyecto) (No tengo : PMBok 6,25%
Importante) procesos) (Por tiempo de (Project otra
9.38% implementacion)  Management
’ - Institute)

(Aumento de la

rentabilidad)

En la primera pregunta en relacion con la importancia de generar procesos, el 68,75%
de los encuestados piensan que es importante generar procesos para gestionar proyectos.
En la segunda pregunta, el 65,63% de los encuestados cree que mejoraria en todos los
aspectos de su proyecto implementar una guia de procesos. En la tercera pregunta, es
interesante valorar que solo un 9,38% tiene implementado procesos en su organizacion
para la gestion de sus proyectos. La cuarta pregunta presenta un dato importante el
40,62% de los encuestados no implementa proceso por desconocimiento, siendo el
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porcentaje mayor. En la quinta pregunta, el 34,36% no conoce ninguna guia, es decir un
alto porcentaje nunca ha escuchado del PMBOK, PM2 o de la norma ISO 21500:2012.
En resumen, de la encuesta realizada la mayoria piensa que generar procesos es
importante pero solo un reducido grupo lo hace. El desconocimiento en el tema se
plasma como el principal factor para la implementacion de procesos en los proyectos de
construccion. Por lo que, generar una guia de procesos sencilla enfocada a este tipo
proyectos puede ser un gran aporte para mejorar la gestion de estos.

La segunda encuesta, se realizd con una muestra de Ingenieros Civiles dedicados a la
construccion de proyectos hidrosanitarios principalmente. El analisis de la informacion
obtenida se detalla en la tabla 3.

Tabla 3

Resumen de la encuesta Nro. 2 “Gestion de Proyectos Hidrosanitarios”

PREGUNTA RESPUESTAS

¢Cual essu 44% 28% 28%
trabajo
actual? (Libre Ejercicio profesional) (Sector Publico) (Sector Privado)

¢Usted
conoce la

Direccion de (Si) (Més o0 Menos) (No)
Proyectos?

74% 24% 2%

¢Qué
importancia
tiene para
Usted la
Gestion de
Proyectos?

84,0% 16,0% 0%

(Muy importante) (Algo Importante) (Nada importante)

,Como mide 0

(I:Jsted osu 21 25.9% 24.0% 23 306
organizacion La

el éxito de un satisfaccion
Proyecto? del cliente

Retorno de la Cumplimiento del

: o Ejecucion dentro del plazo
inversion presupuesto

¢Que
metodologia 34% 20% 6%
Usted utiliza 32% 4% 4%

para la Metodo de Mezcla de Meétodo de Metodologia .
gestion de la Ruta construccion  basadaen  Ninguna

suS Critica Metodologias tradicional BIM
Proyectos?

Lean
Construccion

Ciencia
L Digital

Edltvial Ciencia Analitica Pagina 74|85



ISSN: 2773-7330
Vol. 6 No. 2.1. pp. 64 — 85. mayo 2024

ZAlfa

Publicaciones

www.alfapublicaciones.com

Tabla 3

Resumen de la encuesta Nro. 2 “Gestion de Proyectos Hidrosanitarios” (continuacion)

PREGUNTA

RESPUESTAS

¢Que
herramienta
informatica
utiliza Usted
para la
gestion de
sus
Proyectos?

74%

Hojas de
calculo
(Excel)

¢ Qué técnicas
utiliza Usted
para la
Planificacion
de sus
Proyectos?

32%

Método de
la Ruta
Critica

¢Coémo
elabora Usted
el

80%

10%

8%
Software de

Gestién de
Proyectos

Ninguna

)
26% 18%

Estructura
de desglose
de tareas

Experiencia
previa

0
8% 4%

Precios

6%

. 2%
Plantilla de

direccion de
proyectos

Otra

14% 6% 4%

Ninguna Método PERT Otra

2% 3% 3%

Contrata
otro
profesional

Estimacion
paramétrica

No elabora
presupuestos

Busca en
Internet

referenciales
de
instituciones

Analisis de
Precios

presupuesto
de sus
Proyectos?

¢Que
herramienta
informatica
utiliza Usted
para la
elaboracién
de sus
presupuestos?

66% 34%

Interpro Hoja de Calculo (Excel)

¢Qué método
utiliza usted
para dar
seguimiento
enla
ejecucion de
sus
proyectos?

62% 10% 10%

10% 4% 4%
No utiliza

Método

Cronograma
Valorado

Diagrama

de Gantt Otro

Ruta Critica Valor Ganado

En resumen, se puede tener las siguientes apreciaciones, la mayor parte de la muestra se
desempefia en el libre ejercicio profesional 44%, es decir gestionan sus propios
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Un 74% dice conocer la direccion de proyectos y mas ain un 84% considera a la gestion
de proyectos muy importante, pero esto no quiere decir que la apliquen correctamente,
ya que en la encuesta anterior solo el 9.38% implementa procesos en sus proyectos.
Otro dato que reafirma la suposicion anterior es que el 74% de los encuestados usa
hojas de calculo como herramienta informética para gestionar sus proyectos, solo un 3%
usa plantillas de direccion de proyectos y un 10% algun software de gestion especifica.
Es decir, si bien la hoja de calculo (Excel) es una herramienta muy importante no se esta
invirtiendo en programas especificos. Ahora en las preguntas relacionadas a la parte de
planificacion de la ejecucion y monitoreo de la ejecucion, se tiene que en la pregunta
acerca de la metodologia utilizada el 32% planifica sus proyectos mediante la Ruta
Critica y un 26% lo hace por medio de su experiencia previa. Luego una organizacién o
un profesional en libre ejercicio en su mayoria elaboran sus propios analisis de precios
unitarios para presupuestar sus proyectos en un 80% eso quiere decir que se trata de
optimizar los precios al maximo. En resumen, se encuentra una debilidad ya que la
planificacion se la hace en un gran porcentaje de casos usando la experiencia previa que
si bien es importante debe estar respaldada por herramientas y procesos que potencian la
misma. El otro método de planificacion mayormente usado es la ruta critica que de
hecho no es muy recomendable en este tipo de proyectos con actividades repetitivas ya
que es dificil visualizar una ruta critica. Finalmente, el monitoreo y seguimiento la
mayoria de profesionales lo hacen mediante el Cronograma Valorado una herramienta
totalmente diferente a la planificacién que no permite una mejora continua ya que no
evalUa las actividades dentro de su ejecucién sino solo por cumplimiento o no. Por lo
motivos mencionados anteriormente se propone una guia de procesos basada en la
revision bibliogréafica, los resultados de las encuestas y tomando como base conceptos
del PMBOK y el PM2. Esta guia, se disefia para que sirva para afrontar la gestion de los
Proyectos Hidrosanitarios en la provincia del Azuay de una manera sencilla y sin tener
conocimientos en gestion de proyectos. Para generar un mejor entendimiento se divide
esta guia de procesos en cinco fases: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y
Cierre

Discusién

Los proyectos de construccion de obra civil en el Ecuador y de manera puntual en la
provincia del Azuay adolecen de la utilizacion de guias procesos para optimizar el éxito
de estos, esto se demostré de manera clara con las encuestas realizadas ya que solo un
9,38% de los profesionales encuestados tiene implementados procesos para Sus
proyectos. Otro dato es que un 68,75% de los encuestados piensan que es importante
generar procesos para Gestionar sus Proyectos, aunque un 40,62% dice que no los
implementa por desconocimiento en el tema. También hay una incorrecta percepcion de
que utilizar una metodologia o técnica como la Ruta Critica, el Diagrama Gantt, o la del
Valor Ganado, entre otras; es realizar una gestion integral de proyectos, lo cual estd muy
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alejado de la realidad, ya que estas son herramientas que nos ayudan en ciertas etapas
del proyecto y no guian en las distintas fases que puede tener un proyecto. Las guias de
procesos como el PMBOK, PM2 analizadas a detalle durante la revision bibliogréfica
son generales y sirven para emprender cualquier tipo de proyecto en cualquier parte del
mundo, por eso la necesidad de enfocarnos de manera puntual en la construccién y mas
aun en nuestro entorno. Otra suposicidn equivocada es creer que un proyecto pequefio
no necesita ningln tipo de Gestion o Guia de procesos, lo que no es coherente, ya que
siempre el éxito de un proyecto estd en optimizar los recursos y generar una
administracion adecuada durante todas las etapas del proyecto y esto se lo hace con una
guia de procesos efectiva. A continuacion, se presenta la guia de procesos elaborada,
como se menciond anteriormente la misma esta dividida en cinco fases para su mejor
entendimiento.

Fase de inicio. - como primer grupo de procesos estan los disefiados para la etapa de
inicio se puntualiza que inicialmente se estructura un caso de negocio el que puede ser o
no factible participar, en la figura 1 se observa la guia de procesos en la fase de inicio.

Figura 1

Fase de Inicio

|.u PROYECTO
g |

=}
5
g
=
=
(™)
(=]
=)
=]
- 5 ENTREGABLE

1 85

8 Estructuracién Fomaante PRESENTA OFERTA _
E Z de Caso de » CION @
o Negocio : [+ _ L [+ OFERTA
2 3 puadidliiy EVALUACION ELABORACION PASO A
g |2 DE VIABILIDAD, DE OFERTA e
£ |8 REVISAR

| o

Fase de planificacion. - esta parte de una reunion clave en la que se genera un acta
donde se designa a los miembros del personal clave y sus actividades, también se
establece como proceso clave el recorrido al proyecto y generar los entregables previos
a la ejecucion. El flujo principal de se lo puede observar en la figura 2.

Ciencia
L Digital

Edtorial Ciencia Analitica Pagina 77|85



' l ISSN: 2773-7330
/| AI a Vol. 6 No. 2.1. pp. 64 — 85. mayo 2024

Publicaciones

www.alfapublicaciones.com

Figura 2

Fase de planificacion
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Fase de ejecucion

En esta etapa, se genera el mayor nimero de procesos ya que demanda la mayor
cantidad de energia en la organizacion para que el proyecto se haga realidad. Es
importante mencionar que existen varios subprocesos donde se gestionan diferentes
etapas del trabajo y se agrupan varias actividades. Cabe recalcar que la fase de
ejecucion esta pensada como un bucle que semanalmente se genera con la informacion
obtenida en la semana anterior manteniendo siempre presente el objetivo principal del
proyecto. Tiene estricta relacion con la fase de monitoreo y control pues de esta
constante se recibe informacion relacionada a mejora de procesos y eliminacion de
actividades que no generen valor para el proyecto. Durante la fase de ejecucion se
agrega una particion adicional que corresponde a la mano de obra la misma que es
importante debido a la informacion que recibe y a la que genera. En la Figura 3 se
describe el flujo correspondiente a la fase de ejecucion y los diferentes subprocesos
vinculados a al mismo.
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Fase de monitoreo y control

La fase de monitoreo y control se piensa de suma importancia en nuestro flujo de
procesos pues de ella se puede extraer informacion importante para mejorar la ejecucion
del proyecto actual y de los futuros proyectos. En el monitoreo estd la clave de la
mejora continua y optimizacion de actividades. Utilizar un enfoque de la metodologia
del Ultimo Planificador es una las prioridades en la propuesta de monitoreo y control.
Ademas, generar evaluaciones constantes con la técnica del valor ganado va a
proporcionar un control econémico simple y preciso del avance del proyecto en este
aspecto. En la figura 4 podemos apreciar como estan pensados los procesos en esta

etapa.
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Figura 4

Fase de monitoreo y control
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Fase de cierre

Esta etapa final, se encuentra dividida la entrega para el sector publico y sector privado
pues normalmente en el &mbito publico se exige dos recepciones una provisional y otra
definitiva. Ademas, se considera importante generar informacion de las lecciones
aprendidas, la utilidad generada, y la mejora continua en los procesos para futuros
proyectos. En la Figura 5 se observa el diagrama de procesos en esta etapa y el
subproceso dentro del mismo.
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Figura 5

Fase de cierre
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Conclusiones

e Finalmente, en conclusion, recogiendo todas estas premisas se considera que
existe un amplio desconocimiento de las buenas practicas, herramientas y
técnicas para la direccion de proyectos de obras hidrosanitarias y este
desconocimiento también se debe a la poca preparacion en estos aspectos dentro
de las aulas universitarias, generando en los profesionales y en las empresas de
construccion una falta de rigurosidad en la aplicacion de procesos, generando
mucha ineficiencia en la gestion de sus proyectos. Si bien los proyectos de una u
otra manera se concluyen, los profesionales y las empresas constructoras
presentan problemas recurrentes en sus resultados de gestion al finalizar y cerrar
sus proyectos, por lo que la guia de proceso elaborada va a servir como un punto
de partida para que los profesionales puedan servirse de la misma como una
mentora de sus proyectos. No van a tener ninguna dificultad para su aprendizaje,
no les va a generar costos y va a tener total compatibilidad con el uso de
herramientas metodoldgicas, es mas en la parte de monitoreo se propone un uso
de aspectos de la metodologia Sin Perdidas y la metodologia del Ultimo
Planificador que se considera de suma validez para este tipo de proyectos. Luego
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de la revision de las diferentes metodologias también se hace hincapié en el uso
de la técnica del Valor Ganado para el seguimiento econémico del proyecto, ya
que es de facil aprendizaje y mucha utilidad en la ejecucion del proyecto.
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Resumen

Introduccion: El estudio se enfoca en las urbanizaciones cerradas
en Cuenca, Ecuador, que surgen como respuesta al crecimiento de
las ciudades latinoamericanas y la busqueda de seguridad y
exclusividad. Se exploran las implicaciones de este modelo, como
la fragmentacion urbana y la segregacién social. Objetivo: Evaluar
las urbanizaciones cerradas en Cuenca para proponer estrategias de
disefio urbano-arquitectonicas que contribuyan a un desarrollo méas
sostenible y equitativo, sustituyendo el modelo tradicional.
Metodologia: EI estudio utiliza un enfoque -cualitativo e
interdisciplinario, basado en una revision bibliografica exhaustiva
y andlisis descriptivo y correlacional. Se emplea una matriz
sintético-deductiva que integra lineamientos urbanisticos de la
ONU para evaluar la habitabilidad y sostenibilidad de estas
urbanizaciones. Resultados: Se identificaron diferencias marcadas
en la percepcion social entre los residentes dentro de la
urbanizacion ("Los de adentro™) y aquellos fuera de ella ("Los de
afuera™). Los residentes internos valoran la seguridad vy
exclusividad, mientras que los externos sienten una desconexion y
aumento de la delincuencia debido a la segregacion espacial
Conclusion: Las urbanizaciones cerradas en Cuenca reflejan
desafios similares observados en otras regiones, como la
segregacion social y espacial. Se necesitan politicas sostenibles que
integren mejor estas comunidades con el tejido urbano de la ciudad,
garantizando una calidad de vida més alta y un desarrollo urbano
cohesivo y sostenible. Area de estudio general: Arquitectura
Area de estudio especifica: Urbanismo.

Abstract

Introduction: The research focuses on gated communities in
Cuenca, Ecuador, which have emerged in response to the growth of
Latin American cities and the quest for security and exclusivity. It
explores the implications of this model, such as urban
fragmentation and social segregation. Objective: To assess gated
communities in Cuenca to propose urban-architectural design
strategies that contribute to more sustainable and equitable
development, replacing the traditional model. Methodology The
study employs a qualitative and interdisciplinary approach, based
on a comprehensive literature review and descriptive and
correlational analysis. A synthetic-deductive matrix integrating
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United Nations urban guidelines is used to evaluate the livability
and sustainability of these communities. Results: Significant
differences were identified in the social perception between
residents within the gated community ("The Insiders”) and those
outside it ("The Outsiders™). Internal residents value security and
exclusivity, whereas external one’s experience disconnection and
an increase in crime due to spatial segregation. Conclusion: Gated
communities in Cuenca reflect challenges like those observed in
other regions, such as social and spatial segregation. Sustainable
policies are needed that better integrate these communities with the
urban fabric of the city, ensuring higher quality of life and cohesive,
sustainable urban development. General area of study:
Architecture. Specific area of study: Urban Planning

Introduccion

Las Urbanizaciones Cerradas surgen como una respuesta al modelo urbano en evolucién
debido al desarrollo de las ciudades latinoamericanas. En su busqueda de seguridad, un
ambiente urbano, estatus y exclusividad, la "vida ideal” por lo que, eligen ubicarse en
zonas donde el suelo es mas asequible (Park, 2022). Esta eleccion conlleva implicaciones
como la fragmentacion del espacio urbano, la privatizacion del espacio publico, la
segregacion social y la percepcion de comunidad.

Cuando hablamos del término “urbanizaciones cerradas” nos referimos a conjuntos
residenciales cerrados por muros, barreras, rejas y vallas que incluyen viviendas
unifamiliares (algunas veces también edificios multifamiliares) y areas privadas para uso
colectivo (Roitman, 2016). Estos espacios cerrados comenzaron siendo lugares de ocio
para el fin de semana, y después se consolidaron como lugares de vivienda permanente
(Arizaga, 2005). Incluso, en la mayoria de los casos, estdn asociadas a grupos econémicos
de poder adquisitivo medio-alto o alto, quienes son los que pueden hacer frente a los altos
costos de una vivienda dentro de una urbanizacion cerrada y al pago de los costos de
mantenimiento asociados (Caldeira, 2000; Landman, 2000; Svampa, 2001). Y en donde
su espacio publico, ha sido privatizado por la ley, restringiendo el acceso vehicular o
peatonal. Asi se privatiza el uso de calles, plazas y parques dentro de la urbanizacion.
Estos espacios solo pueden ser usados por los residentes, manteniendo a las personas no
deseadas fuera del perimetro del conjunto residencial (Roitman, 2004).
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Sin embargo; es necesario acotar que esta privatizacion del espacio ha sido una constante
a lo largo de la historia humana. Desde las primeras murallas como la "Muralla a la
entrada de la cueva de Teopetra" en Grecia Central, disefiadas para proteger a las
comunidades de condiciones climaticas adversas (Mingren, 2018), hasta las murallas de
la Grecia antigua y la Gran Muralla China, utilizadas para defender territorios
conquistados y protegerse de invasiones. En la Edad Media, las murallas, como la de
Avilés en Austria, adquirieron un significado adicional de estatus social ademas de su
funcion defensiva. La Edad Moderna introdujo los frentes abaluartados, como la
Ciudadela de Lille, disefiados para enfrentar la artilleria enemiga y vigilar el movimiento
de las personas (Judge & Ammar, 2005). Y en la edad contemporéanea, después de la
Segunda Guerra Mundial, surgieron las urbanizaciones cerradas como una forma
moderna de privatizar el espacio. Estas comunidades, impulsadas por el capitalismo y el
modelo neoliberal, han llevado a la proliferacion de espacios privados para satisfacer las
necesidades de seguridad y estatus de la alta sociedad, generando cambios en el paisaje,
desplazamiento de poblacién local y aumento de costos de vida (Torres, 2001).

Bajo la linea de tiempo estipulada de este tipo de urbanizaciones, germina la concepcion
de la privatizacion del espacio publico, delimitada por los filtros de acceso como:
porteros, cercas eléctricas, puertas de acceso y otro. En el que el sujeto no tiene la
participacion en la solucion de problemas sociales por lo que deja en manos del Estado la
responsabilidad de intervenir en la actividad social y publica a su alrededor, es decir la
pérdida de libertad al privatizar el espacio no permite la “participacion ciudadana” (Casas,
2007). En donde la segregacion social del espacio urbano es un fendmeno que evidencia
las desigualdades sociales en el espacio fisico, pudiendo dar lugar a la formacién de
guetos con normas de convivencia exclusivas. Esta segregacion, estrechamente ligada a
la exclusidn social, puede marginar a personas con mayores privaciones, limitando su
participacion comunitaria (Fernandez, 2020). Es asi como, cuando una ciudad promueve
la segregacion y exclusion, afecta negativamente la calidad de vida al dificultar la
formacion de un tejido social fuerte, vital para la cooperacién y equidad en la sociedad
(Mayorga, 2019).

Considerando que la calidad de vida, desde un punto de vista subjetivo, se refiere a la
felicidad de un individuo y su satisfacciéon con la vida y el medio ambiente. Incluye
necesidades, deseos, preferencias de estilo de vida y otros factores tangibles e intangibles
que determinan el bienestar (Romero, 2016). Asegurando el acceso a recursos
fundamentales para individuos, grupos y comunidades.

Bajo este esquema, Cuenca registra 1258 casos de urbanizaciones cerradas, aprobadas
desde el afio 2008 hasta el 2016 (Gonzélez & Sanchez, 2017), que evidencian esta falta
de convivencia entre los habitantes y la carencia de "apego"” al sector en el que se
implantan, debido a que son unidades aisladas, cominmente cercadas con un solo acceso
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a través de grandes portones. Susceptibles a problemas como la delincuencia, la
segregacion y la baja calidad de vida urbana.

Como caso particular se analiza la urbanizacion colinas de Challuabamba, una de las més
grandes urbanizaciones cerradas de Cuenca. Situada a 2320 m.s.n.m. en el sistema de
coordenadas UTM WGS Zona 17 Sur siendo 730938, 9683883, en la comunidad del
centro parroquial de Nulti - con una extension de 88.96 ha que limita al norte con la
parroquia Llacao, al sur con la comunidad Pucay y Calusarin, al este con la comunidad
Apangora y al oeste con la comunidad la Cofradia y Tablon Cashaloma de la parroquia
Nulti del canton Cuenca (Proafio et al., 2022). Challabamba, registrada en el afio 2000,
cuenta con alrededor de 99 residencias de lujo. Cada una de estas viviendas esta equipada
con estacionamientos para mas de un vehiculo, jardines individuales y sistemas de
seguridad personalizados. Habitadas por familias de cinco miembros de alto estatus
econdémico, estas residencias gozan de una infraestructura de calidad en carreteras,
suministro de agua, electricidad, acceso a internet y alumbrado pablico. Ademas, posee
espacios comunitarios para la interaccion de los residentes y un muro perimetral con
sistemas de seguridad que impiden la entrada de personas no autorizadas, controlado por
portones y guardias de seguridad.

Dado a la amplia gama de factores influyentes en el marco de urbanizaciones cerradas, es
necesario implementar métodos para recopilar y analizar esta informacion, adaptados al
contexto diverso y complejo del objeto de estudio. Se investiga con base en las lineas
fundamentales de Habitat Il para mejorar la calidad de vida de las ciudades, que
constituyen una innovadora aproximacion en este contexto. En el que propone seis lineas
fundamentales para mejorar la calidad de vida en las ciudades hasta el afio 2030: Ciudad
participativa, Ciudad segura, Ciudad resiliente, Ciudad sostenible, Ciudad inclusiva y
Ciudad compacta. Acentuadas a la realidad de diagnéstico de la zona de estudio.

Por tanto, los efectos de las comunidades cerradas sobre el desarrollo de las ciudades
fundamentan la necesidad de investigar. La viabilidad del estudio se respalda en datos
recopilados por investigaciones previas que corroboran los desafios identificados en esta
area clave de la ciudad. Es crucial destacar la crisis presente de las comunidades cerradas
para proponer estrategias urbano-arquitectonicas que sustituyan el modelo tradicional de
construccion de las comunidades cerradas en Cuenca.

Metodologia

El articulo seleccionado utiliza un enfoque metodoldgico cualitativo para explorar la
calidad de vida urbana y arquitecténica en urbanizaciones cerradas, utilizando
herramientas interdisciplinarias y criterios de sostenibilidad. La eleccion de un enfoque
cualitativo es adecuada dada la complejidad de los fendmenos estudiados que requieren
una comprension profunda de las experiencias y percepciones de los residentes. Esta
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metodologia permite una exploracion detallada de como se vive y percibe el espacio en
estas urbanizaciones, asi como los impactos sociales y psicologicos de su disefio. La
investigacion se sustenta en una revision bibliogréfica exhaustiva para identificar
indicadores relevantes y emplea una combinacion de anélisis descriptivo y correlacional
para examinar las relaciones entre diferentes variables urbanisticas y de sostenibilidad.

El tipo de investigacion del estudio es documental, basado en una extensa revision de
literatura y analisis de fuentes secundarias para recopilar datos y perspectivas existentes
sobre urbanizaciones cerradas y sostenibilidad urbana. Esta aproximacion documental es
vital para establecer un marco tedrico robusto y para entender las tendencias y desarrollos
anteriores en el ambito de la planificacion urbana. Ademas, permite a los investigadores
contextualizar sus hallazgos dentro de un panorama académico mas amplio y conectar
sus conclusiones con debates globales sobre sostenibilidad y habitabilidad en entornos
urbanos.

El nivel de investigacion es principalmente descriptivo y correlacional, lo que significa
que se centra en describir las caracteristicas de las urbanizaciones cerradas y en identificar
correlaciones entre estas caracteristicas y la calidad de vida urbana y arquitectonica. Este
enfoque permite a los investigadores describir en detalle la configuracion y los efectos de
las urbanizaciones cerradas, asi como explorar cémo diferentes aspectos del disefio y la
gestion de estas comunidades estan interrelacionados con indicadores de calidad de vida.

La modalidad de la investigacion es aplicada, ya que busca directamente influir en la
practica de disefio y gestién de urbanizaciones cerradas a través de la creacion de una
matriz de indicadores para la seleccion de sitios residenciales sostenibles. Esta orientacion
hacia la aplicacién practica esta disefiada para proporcionar herramientas concretas que
puedan ser utilizadas por planificadores urbanos, arquitectos y responsables politicos para
mejorar la sostenibilidad y la habitabilidad de estos espacios.

En cuanto al método de investigacion, el estudio emplea una matriz sintético-deductive
que integra los lineamientos urbanisticos establecidos por la Organizacion de las
Naciones Unidas. Este método sistematico permite a la combinar teoria y datos empiricos
para deducir criterios especificos que guien la seleccién de sitios residenciales que puedan
mejorar la calidad de vida. El uso de esta matriz facilita una evaluacion estructurada y
coherente de los factores que contribuyen a entornos residenciales sostenibles y
habitables.

Finalmente, el procedimiento y las técnicas de investigacion estan alineados con los
principios de la ONU-HA&bitat, que incluyen lineamientos para urbanizaciones
participativas, seguras, resilientes, sostenibles, inclusivas y compactas. Estos principios
se integran en el estudio para desarrollar estrategias que promuevan una mayor
sostenibilidad y equidad en las urbanizaciones cerradas. A través de un enfoque
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participativo, el estudio también enfatiza la importancia de involucrar a los residentes en
el proceso de planificacion para asegurar que los espacios urbanos reflejen sus
necesidades y preferencias.

Resultados

Siguiendo la metodologia sugerida, en el anlisis de percepcion social en el area de
estudio se abordan dos grupos: los residentes de la urbanizacion Challuabamba,
catalogados como “Los de adentro” y los residentes que se encuentran fuera de los limites
de la urbanizacion, catalogados como “Los de afuera”. Encontrando los siguientes
resultados:

Percepcion social “Los de adentro”

Los residentes de la urbanizacién cerrada eligen este estilo de vida por la paz, la
tranquilidad y la seguridad que ofrece. Sin embargo, a pesar de estas ventajas, se han
registrado intentos de robo en las residencias. Ademas, la comunidad se caracteriza por
compartir un estilo de vida lujoso y homogéneo, pero también se observa una
competencia por demostrar estatus, manifestada en la continua remodelacién de las casas.
La interaccion social es limitada dentro y fuera de la urbanizacién, porque las viviendas
funcionan de forma independiente y las relaciones sociales se limitan a la familia con
multiples propiedades. Los aspectos negativos incluyen un reglamento interno rigido que
dificulta ciertas actividades y altos costos asociados al mantenimiento. Aungue la
urbanizacion esta alejada de la ciudad, los residentes no encuentran dificultades en su
movilidad debido al uso de transporte privado. Algunos residentes consideran mudarse
fuera de la urbanizacion para evitar el reglamento interno estricto, mientras que otros
prefieren quedarse debido a los beneficios que ofrece el lugar.

Percepcion social “Los de afuera”

La interaccidn social entre residentes locales y residentes de la urbanizacion se limita a
relaciones laborales durante el desarrollo de proyectos. Sin embargo, la presencia de una
pared perimetral y sistemas de seguridad impide una integraciéon méas profunda. Esto
genera malestar entre los residentes locales, quienes temen ser percibidos como ladrones.
Atribuyen el aumento de la delincuencia a la proliferacion de comunidades cerradas y
casas de lujo, percibiendo a los residentes de la urbanizacién como ajenos al bienestar de
la comunidad mas amplia. Aunque la calidad de los servicios basicos ha mejorado en el
area debido a la construccién de urbanizaciones, los residentes locales no desean vivir en
una comunidad cerrada, ya que no se identifican con ese estilo de vida.
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Diagnostico de La Urbanizacion “Colinas de Challuabamba™

De acuerdo con el diagnostico realizado y contrarrestado con las seis lineas expuestas por
Habitat 111, se corrobora la informacion esbozada en la primera etapa de la investigacion,
dado que se evidencia las consecuencias positivas y negativas a nivel socioespacial que
generan las comunidades cerradas.

En la linea de ciudad participativa, el organismo administrativo de las comunidades
cerradas esta desconectado del sector, lo que genera una ruptura en las relaciones sociales.
En la linea de ciudad segura, aungue los espacios recreativos en las comunidades cerradas
son adecuados, existe desconfianza hacia los habitantes externos y vulnerabilidad a la
delincuencia debido a la distancia y falta de integracion con el entorno. En la linea de
ciudad resiliente, se utilizan métodos constructivos antisismicos en comunidades
cerradas, pero falta coordinacion en casos de desastres naturales. En la linea de ciudad
sostenible, se observa la presencia de huertos caseros y construcciones en adobe y
bajareque fuera de las comunidades cerradas, pero hay pérdida de suelo agricola y
aumento de contaminacion ambiental por falta de sistemas sostenibles de energia. En la
linea de ciudad inclusiva, aunque hay programas de interaccion en comunidades cerradas,
existe segregacion y pérdida de dindmica social con el sector, y estas comunidades
pierden su identidad. Pese al auge en la comercializacion de viviendas, no se regula el
uso del suelo, el desorden urbano y la carencia de usos compatibles con la vivienda en los
planes urbanos, generando focos de alta densidad que contrastan con el entorno disperso.

Posterior al analisis de percepcion social, al diagndstico del sector de estudio, se propone
estrategias para el disefio de urbanizaciones cerradas en la Ciudad de Cuenca:

Consideraciones sostenibles para el disefio de urbanizaciones cerradas en la ciudad de
Cuenca

Las consideraciones sostenibles para esta investigacion presentan el abordaje de los
siguientes componentes: a) Lineamientos sostenibles para urbanizaciones participativas;
b) Lineamientos sostenibles para urbanizaciones seguras; c) Lineamientos sostenibles
para urbanizaciones resilientes; d) Lineamientos sostenibles para urbanizaciones
sostenibles; e) Lineamientos sostenibles para urbanizaciones inclusivas; y f)
Lineamientos sostenibles para urbanizaciones compactas. Como se muestra en la figura
1:

Ciencia
L Digital

Editoval Ciencia Analitica Pagina 93| 102



' l ISSN: 2773-7330
A= AI a Vol. 6 No. 2.1. pp. 86 —102. mayo 2024

Publicaciones

www.alfapublicaciones.com

Figura 1

Consideraciones sostenibles para el disefio de urbanizaciones cerradas en la ciudad de
Cuenca
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Lineamientos sostenibles para urbanizaciones participativas: fomentar la participacion
ciudadana en el desarrollo urbano fortalece la cohesion social y el sentido de pertenencia.
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1L

La creacion de espacios publicos de calidad en comunidades residenciales promueve la
integracion, seguridad y actividad comercial, ademas de preservar entornos naturales
urbanos. Incentivar la participacion de la comunidad en el disefio urbano mejora la
imagen local, la identidad y el valor patrimonial.

Por lo que se sugiere, en el disefio:

- Establecer en las areas centrales de la urbanizacion, el espacio correspondiente para
el espacio publico de acuerdo con lo sugerido por el COOTAD en parcelaciones o
divisiones que excedan los 3000 m2.

- Generar areas multifuncionales de encuentro en los espacios publicos, es decir, que
combinen diferentes tipos de actividades (descanso, entretenimiento, interaccion y
recreacion), y que sean accesibles para personas con capacidades diferentes e
incluyentes con todos los grupos sociales.

- Segun la funcién del espacio publico, el clima del lugar, y los materiales de la zona.
Proporcionar mobiliario o elementos urbanos de calidad que facilite la creacion de
areas de cohesion social, y que generen sentimientos de pertenencia de los
residentes.

- Planificar el disefio del espacio publico utilizando la vegetacion para generar
microclimas, areas sombreadas y barreras contra el viento en zonas expuestas, para
mejorar el confort térmico, y promover la integracion natural de la vegetacion en todo
el espacio publico.

- Planificar entornos abiertos de manera que se potencie la visibilidad y transparencia
del espacio, empleando elementos arquitectonicos de baja altura, vegetacion y paredes
opacas que permitan la conectividad visual entre los residentes para fomentar la
percepcion de seguridad.

- Disefiar barreras anti-ruidos dispuestos con franjas vegetales, a diferentes alturas y/o
diferentes estratos para mimetizar la contaminacion acustica.

- Disefiar espacios destinados a actividades durante el dia, asegurando la presencia
constante de usuarios y un mayor nivel de seguridad, bibliotecas y zonas para
ejercicios fisicos.

- Conservar las caracteristicas formales arquitectonicas del entorno, respetando la
morfologia, alturas, ritmos, tipologias, colores y materialidad que contribuyan a la
imagen urbana. En el caso de ampliacion de viviendas, posibilitar la optimizacion de
espacios sin el riesgo de alterar la morfologia de la urbanizacion.

- Realizar un conjunto de reglas y normas de convivencia para el funcionamiento
adecuado de los espacios comunitarios, que fomenten la participacion de los
residentes de la urbanizacion.

Lineamientos sostenibles para urbanizaciones seguras: se destaca la importancia de una
ciudad sin fronteras para sus ciudadanos, donde los espacios publicos promueven la
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construccion de comunidades diversas y pacificas, evitando la estigmatizacion social. En
donde la seguridad urbana mejora los derechos individuales y el bienestar social,
psicologico y fisico, mediante un desarrollo urbano y gobernanza adecuados que
prevengan la violencia, el crimen y la segregacion. Ademas, se sugiere disefiar sistemas
de seguridad en proyectos habitacionales que permitan la interaccion de todos los
habitantes sin obstaculizar el acceso a espacios publicos.

Por lo que se sugiere, en el disefio:

- Barreras que posibiliten una vision amplia y panoramica, segun la capacidad visual
del ser humano.

- Instalacion de cercas vegetales que no superen el metro de altura, pero que puedan
alcanzar los 2.10 metros usando materiales transparentes o livianos, como mallas.

- Cerramientos medianeros con estructuras sélidos que no permitan la visibilidad,
extendiéndose hasta una altura de 2.1metros entre dos residencias.

Lineamientos sostenibles para urbanizaciones resilientes: entendiendo que el enfoque
del urbanismo resiliente se centra en la planificacién urbana a largo plazo y el desarrollo
programado, considerando la adaptacion al cambio climatico. El objetivo es garantizar la
adaptabilidad de las ciudades y de las urbanizaciones que pueda resistir y recuperarse
rapidamente de diversos riesgos humanos, sociales y ambientales, minimizando asi el
impacto y la vulnerabilidad de sus habitantes, promoviendo un crecimiento urbano
inteligente que asegure la habitabilidad a largo plazo.

Por lo que se sugiere, en el disefio:

- Construir infraestructuras que mitiguen el riesgo de desastres naturales, como
sistemas de drenaje para evitar inundaciones o deslizamientos de tierra al controlar el
nivel freatico.

- Preservar areas naturales de amortiguamiento, como bosques, lagunas y arroyos, para
prevenir desastres naturales causados por la alteracion del ecosistema.

- Desarrollar comunidades considerando los riesgos inherentes al entorno en el que se
ubican.

- Implementar sistemas de alerta y evacuaciéon temprana en las comunidades, como
sirenas, rutas de evacuacion sefializadas y zonas de refugio, para casos de
emergencia.

Lineamientos sostenibles para urbanizaciones sostenibles: partiendo de la vision de una
ciudad que planifica su desarrollo ambiental, social y econdmico mediante soluciones
innovadoras que promueven la prosperidad y la preservacion de los recursos naturales.
Se destaca la idea de una ciudad sostenible, que minimiza su dependencia de las areas
rurales y busca reducir su huella ecoldgica, garantizando una calidad de vida 6ptima para
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los residentes sin comprometer el futuro. Por lo que es imperante la reduccién del
consumo de energia y agua desde el disefio urbano, la integracion de la agricultura urbana
en las comunidades residenciales para asegurar la seguridad alimentaria y mejorar el
medio ambiente, asi como la implementacion de una infraestructura eficiente que priorice
la movilidad peatonal, ciclista y el transporte pablico para reducir el uso del transporte
privado. Se propone también el uso de materiales y productos locales en la construccion
para contribuir a la economia local y reducir los impactos ambientales asociados al
transporte.

Por lo que se sugiere, en el disefio:

- Implementar un disefio pasivo en la arquitectura de las residencias y en el nivel urbano
aprovechando la energia solar con una orientacion adecuada y la utilizaciéon de
materiales con capacidad térmica, segun los requerimientos climaticos de la zona.

- Asegurar una adecuada iluminacion natural en los interiores de las viviendas mediante
ventanas y lucernarios, sin comprometer el confort visual, y complementar con
fuentes de luz artificial colocadas estratégicamente para ahorrar energia.

- Implementar medidas para el uso eficiente del agua en las instalaciones
hidrosanitarias, incluyendo la reutilizacion de aguas residuales y pluviales, tanto a
nivel domiciliario como comunitario.

- Implementar espacios en la urbanizacion para el establecimiento de huertos urbanos
en base a las condiciones climaticas, del suelo, del agua y de facil mantenimiento.
Adaptados al tamarfio y densidad de la comunidad acompafados de un plan integral
para la gestion de la produccion, distribucion, consumo y tratamiento de residuos,
fomentando la agricultura como fuente de ingresos y empleo local.

- Garantizar la accesibilidad al transporte publico con al menos una parada de autobus
u otros servicios dentro de un radio de 800 metros, a través de rutas peatonales
seguras.

- Priorizar la movilidad peatonal y ciclista dentro de la comunidad mediante una red de
senderos continua que conecte los puntos de interés principales.

- Favorecer el uso de materiales locales en al menos un 50% en la construccion para
impulsar la economia local.

- Emplear materiales sostenibles en diversas etapas de la obra, segun lo establecido en
las especificaciones correspondientes.

Lineamientos sostenibles para urbanizaciones inclusivas: se destaca la importancia de la
participacion de todas las personas en la construccion de los espacios urbanos,
independientemente de su edad, género o situacion economica. Por lo que, se enfatiza la
necesidad de establecer la accesibilidad para todos dentro de las comunidades
habitacionales, eliminando barreras y obstaculos que afecten la movilidad, a través de un
disefio flexible que se adapte a las necesidades de todos los individuos. Ademas de
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plantear diferentes tamafios de terrenos y tipos de vivienda, con la condicién de que al
menos el 40% de estas sean asequibles dentro de las comunidades residenciales, con el
fin de permitir que personas de diversos niveles socioeconémicos puedan acceder a ellas.

Por lo que se sugiere, en el disefio:

- Implementar pasos peatonales uniformes, sin cambios abruptos en la elevacion, con
superficies antideslizantes, manteniendo al menos 1.20 metros de ancho y 2.20 metros
de altura.

- Para facilitar el desplazamiento de personas con discapacidad visual, se debe
considerar el uso de pavimento tactil, como texturas con conos truncados o
semiesferas, garantizando una movilidad segura.

- Incorporar una variedad de viviendas flexibles y adaptables a las necesidades
econdmicas y sociales del area.

- Asegurar que todas las unidades de vivienda, independientemente del tamafio del
terreno, tengan acceso equitativo a la infraestructura y servicios.

Lineamientos sostenibles para urbanizaciones compactas: con el objetivo de evitar la
formacion de suburbios, es necesario partir de una ciudad planificada que promueva el
uso mixto y publico del suelo, valorizando los espacios urbanos y favoreciendo la
movilidad colectiva. Esto implica reutilizar areas urbanizadas con edificaciones de alta
densidad para revitalizar zonas centrales deterioradas y maximizar el uso del suelo. Es
crucial garantizar la cercania de las comunidades a los servicios y equipamientos para
mantener la calidad de vida, la igualdad de oportunidades y la cohesion social, reduciendo
asi la expansion urbana. Se propone también la integracion de usos mixtos del suelo,
como el comercio, para dinamizar los espacios residenciales y fortalecer la economia
local.

Por lo que se sugiere, en el disefio:

- Establecer comunidades en areas donde existan al menos servicios basicos en un radio
de influencia no superior a 1000 metros, considerando que la cantidad de servicios
debe ajustarse de acuerdo con el nimero de habitantes y las necesidades del sector.

- Permitir la inclusion de oficinas y pequefias industrias en las comunidades para
estimular la actividad comercial y promover el uso diversificado del suelo.

- Asegurar una adecuada distribucion de manzanas mediante un disefio de calles que se
integren armoniosamente con los espacios multifuncionales de la comunidad.

- Regular el tamafio de las actividades comerciales y otras que sean compatibles con
las capacidades del entorno.
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Conclusiones

Los fendmenos que ocasionan las urbanizaciones cerradas en la ciudad de Cuenca no son
ajenos a los que ocurren en otras ciudades de Latinoamérica y el mundo como la
segregacion social y espacial, con la particularidad que las comunidades alteran tanto la
cultura como el sentido de pertenencia del entorno en que se emplacen.

- El aumento de urbanizaciones cerradas en Cuenca conduce a una expansion urbana
dispersa, donde se crean areas residenciales exclusivas para los estratos sociales méas
privilegiados. Esto promueve una segregacion en constante aumento en las zonas
periféricas de la ciudad. Por lo tanto, es necesario abarcar politicas sostenibles para el
disefo de estas urbanizaciones.

- La investigacion enfatiza los criterios de sostenibilidad en el desarrollo del trabajo
como instrumentos orientadores para el disefio, la operacién y la construccion de
las futuras comunidades en la ciudad de Cuenca que garanticen la calidad de
vida y el desarrollo sostenible de la ciudad.
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Palabras Resumen

claves: Introduccion: la investigacion se enfoca en evaluar la
edificaciones de vulnerabilidad sismica de las edificaciones de madera liviana en el
madera liviana, casco historico de Riobamba. Esta tarea es crucial dada la
vulnerabilidad importancia patrimonial de estas estructuras y la necesidad de
sismica, comprender su respuesta ante eventos sismicos para implementar
patrimonio medidas de proteccion adecuadas. Objetivos: el objetivo principal
edificado es crear una base de datos integral para estimar la probabilidad de

dafo de estas edificaciones frente a fuerzas sismicas. Esto servird
como base para implementar estrategias de proteccion vy
reforzamiento estructural a nivel urbano, preservando asi las
estructuras histéricas y garantizando la seguridad de los habitantes
ante futuros eventos sismicos. Esta investigacion también
contribuira al desarrollo de politicas publicas dirigidas a la gestion
del riesgo sismico en areas urbanas histéricas. Metodologia:
utilizando un enfoque metodoldgico integral, se clasifican las
edificaciones segun su sistema constructivo, basandose en el marco
de Federal Emergency Management Agency (FEMA), y en fichas
patrimoniales del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
(INPC). Estos documentos proporcionan informacion crucial como
afio de construccion, estado de conservacion y materialidad. A
partir de esta clasificacion, se asignan niveles de vulnerabilidad
considerando factores como el afio de construccion y el estado de
conservacion. Se elaboran curvas de capacidad y fragilidad
especificas para cada tipologia de edificacion, lo que permite
estimar la probabilidad de dafio ante un sismo y prever los posibles
estados de dafio, desde leves hasta completos. Resultados: Las
estructuras con tipologia W1-PRE, a pesar de estar construidas en
madera, la probabilidad de dafio que se encontré es moderada,
especialmente debido a su disefio como marcos livianos y su
limitacion a uno o dos pisos. Esta caracteristica las hace mas
susceptibles a las fuerzas sismicas y otros tipos de tensiones.
Conclusiones: Mediante la revision bibliografica se llegd a
comprender la importancia de salvaguardar las edificaciones
patrimoniales por ser de vital importancia por la carga de cultura 'y
memoria que llevan consigo. Se identifico que una de las formas
de encaminar la proteccion de edificaciones patrimoniales
pertenecientes al centro histérico de Riobamba es mediante la
aplicacion de métodos probabilisticos que ayuden a comprender el
comportamiento de las estructuras ante una accion sismica, y se
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pueda estimar las probabilidades de dafio que tendrian las
edificaciones estudiadas. Area de estudio general: Ingenieria
Sismica. Area de estudio especifica: Vulnerabilidad sismica. Tipo
de estudio: original, revision bibliografica.

Keywords: Abstract

Lightweight Introduction: The research focuses on evaluating the seismic
wooden vulnerability of light wood buildings in the historic center of
structures, Riobamba. This task is crucial given the heritage importance of
seismic these structures and the need to understand their response to seismic
vulnerability, events to implement appropriate protection measures. Objectives:
built heritage The main goal is to create a comprehensive database to estimate the

probability of damage to these buildings against seismic forces.
This will serve as a basis for implementing protection and structural
reinforcement strategies at the urban level, thus preserving
historical structures, and ensuring the safety of inhabitants against
future seismic events. This research will also contribute to the
development of public policies aimed at managing seismic risk in
historical urban areas. Methodology: Using a comprehensive
methodological approach, buildings are classified according to their
construction system, based on the framework of the Federal
Emergency Management Agency (FEMA), and on heritage records
from the National Institute of Cultural Heritage (INPC). These
documents provide crucial information such as year of construction,
conservation status, and materials used. Based on this classification,
vulnerability levels are assigned considering factors such as year of
construction and conservation status. Specific capacity and fragility
curves are developed for each building typology, allowing for the
estimation of the probability of damage from a seismic event and
anticipating damage states, from mild to complete. Results:
Structures with W1-PRE typology, despite being constructed in
wood, were found to have moderate probability of damage,
especially due to their design as lightweight frames and their
limitation to one or two stories. This characteristic makes them
more susceptible to seismic forces and other types of stresses.
Conclusions: Through literature review, the importance of
safeguarding heritage buildings was understood due to the cultural
and historical significance they carry. It was identified that one way
to protect heritage buildings in the historical center of Riobamba is
through the application of probabilistic methods to understand the
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behavior of structures during seismic events and to estimate the
probabilities of damage to the studied buildings. General Study
Area: Seismic Engineering. Specific Study Area: Seismic
Vulnerability. Study Type: Original, Literature Review.

Introduccion

El patrimonio cultural es la carta de presentacion e identificacion de los pueblos o
naciones y la herencia o legado cultural del pasado preservada hasta la actualidad y
transmitida entre generaciones, se ha convertido en el testigo de la relacién entre la gente
con la historia del lugar; el patrimonio cultural lleva consigo el desarrollo politico,
arquitectdnico, social, y econémico de un sitio para cada periodo de tiempo (Ortega et al.,
2017).

Los centros historicos constituyen la parte mas antigua y emblemaética de las ciudades. Se
considera como el nucleo del planeamiento urbano y el lugar en el cual se erigen las
primeras edificaciones de su territorio, incluido los espacios para las actividades
comerciales, administrativas, religiosas, entre otras (Espinosa, 2005). Guarda la esencia
de la ciudad, ya que es el punto de partida de su trazado, parcelario y de la disposicién de
los equipamientos y todos sus espacios representan lo que en algiin momento de la historia
fue su méxima extension.

La historia del Ecuador conserva una amplia herencia arquitectonica, ejemplo de esto son
los centros historicos de Quito, Guayaquil, Cuenca y Riobamba, que conservan casonas,
iglesias y edificios coloniales e historicos de una elevada carga simbdlica y cultural que
son dignos de conservar y preservar en el tiempo para la memoria y conocimiento
colectivo (Jiménez et al., 2018).

Las edificaciones patrimoniales del Ecuador en su mayoria poseen un sistema estructural
en base a muros de carga, los mismo que estan conformados por un sistema constructivo
vernaculo, esto quiere decir que pertenece al sistema tradicional de tierra cruda como
materia prima para la elaboracion de las edificaciones. De estos sistemas constructivos
los més usados en Ecuador son: adobe, bahareque y tapial (Tituano et al., 2022).

El centro histérico de la ciudad de Riobamba, desde su reasentamiento en el afio de 1799
nace en la primera ciudad planificada del Ecuador (Cunalata & Caiza, 2022). En su
poligono urbano alberga edificaciones con diferentes estilos arquitectonicos entre los
cuales resaltan el neogo6tico, neoclasico, ecléctico, barroco, republicano, entre otros. Cabe
sefialar que es considerado como un centro histérico relativamente joven y de
dimensiones pequenas.
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El centro histérico de Riobamba comprende una extensién de 73 hectareas, esta
conformada por tres categorias, Bienes Inmuebles: viviendas, hoteles, haciendas, colegios
y escuelas; Equipamientos Urbanos: plazas y parques; y Conjuntos Urbanos: conjunto de
bienes inmuebles. En base a la informacion oficial mencionada y la investigacion de
campo realizada por el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC, 2007), se
identificaron 372 registros de bienes inmuebles patrimoniales dentro del Centro Historico
distribuidos de la siguiente manera: 194 registros dentro de la zona denominada como:
Area de Proteccion de Primer Orden; y 178 registros dentro de la zona denominada como:
Area de Respeto. Los 372 registros dentro del Centro Historico incluyen 359 Bienes
Inmuebles, 4 Equipamientos Urbanos y 9 Conjuntos Urbanos.

La ciudad de Riobamba se encuentra ubicada en la cordillera de los Andes, cuenta con la
presencia de varios volcanes peligrosamente activos y la falla geoldgica de Pallatanga
generada por la subduccion de las placas tectdnicas y que esta a aproximadamente 10 km
de la ciudad. Por esta razén se genera una continua actividad sismica en su entorno. La
Normativa Ecuatoriana de la Construccion (NEC, 2015), sitGa a Riobamba en una zona
catalogada como de alto peligro sismico; es decir, en la zona V, catalogada como zona de
alta peligrosidad sismica con un valor de aceleracion méxima en roca Z= 0.4 g.

Historicamente, las construcciones hechas en tierra han sufrido la accién de diversos
sismos, demostrando un mal comportamiento frente a este tipo de eventos naturales.
Cuando este tipo de estructuras se ve sobrepasado por las fuerzas sismicas, presentan un
colapso subito debido a la fragilidad del material (Gonzalez, 2020).

Los principales factores que afectan la vulnerabilidad en las edificaciones de tipo
vernacula son: falta de verticalidad en los muros, la humedad, escaza resistencia a flexion
en los muros producto de la baja resistencia a traccion del material, la irregularidad en
planta y altura, el bajo o nulo mantenimiento de estas construcciones, entre otros (Rivera,
2012). Las edificaciones estructuradas con este sistema en base a tierra trabajan de manera
conjunta aportando al equilibrio del edificio, por tanto, si uno de los elementos llega a
fallar puede comprometer la totalidad de la estructura y provocar un colapso (Barahona
& Mora, 2003). Esto debido a que en tiempos pasados no se utilizaba ningun criterio de
disefio sismorresistente para las edificaciones.

Cabe mencionar que, en lugares con caracteristica de alto peligro sismico, los estudios de
vulnerabilidad sismica son de mucha importancia para la definicién de lineamientos y
estrategias que aporten a la toma de decisiones en los planes de reduccion o mitigacion
ante posibles desastres naturales (Cunalata & Caiza, 2022). Con ello es factible realizar
la planeacion adecuada de un sector especifico, asi como para la creacion de herramientas
0 métodos para futuras intervenciones, rehabilitaciones o reforzamientos estructurales
(Salazar-Silva et al., 2024). Asi también, mediante los estudios de vulnerabilidad se
identifica el comportamiento de las construcciones ante eventos sismicos de diversas
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proporciones y magnitudes y a la vez se estima el grado de dafio que pudieran alcanzar.
El analisis de la vulnerabilidad relaciona probabilisticamente una unidad de intensidad
sismica con una unidad de dafio en la edificacion o conjunto de edificaciones.

Por esta razon, se genera la necesidad de identificar y cuantificar la probabilidad de dafio
que se espera ante un evento sismico, para de esta forma proponer planes de mitigacién
y contingencia ante posibles movimientos telUricos.

Metodologia

La metodologia que se utiliza en esta investigacion es de tipo probabilistica, mediante el
sistema Federal Emergency Management Agency (FEMA, 2020), el mismo que
corresponde a una metodologia de estimacién del riesgo basada en datos alfanuméricos
con el apoyo de los sistemas de informacion geogréfica, y es utilizada para evaluar la
vulnerabilidad sismica de las edificaciones. La metodologia FEMA (2020) se sugiere para
efectuar evaluaciones a escala global, puesto que la mayoria de los datos requeridos para
el analisis estructural se pueden recopilar facilmente a través de una visita de campo a los
edificios a evaluarse.

Se procede a la recopilacion de datos de las edificaciones con el propdsito de establecer
una base de datos que agrupe todos los parametros necesarios para el desarrollo de la
metodologia. Esta recopilacién comienza con la creacion de un mapa que presenta la
ubicacion de las edificaciones.

Ademas de la informacion de la localizacion, se retnen datos relacionados con las
propiedades de las edificaciones que seran evaluadas, como el tipo de material utilizado
en las paredes, el sistema estructural, el material de la cubierta, el afio de construccion, el
estado de conservacion, y el nimero de pisos. Esta informacion se recopila con el
propdsito de clasificar las edificaciones en grupos adecuados que facilitaran la asignacion
de su respectiva tipologia.

Identificacion de las tipologias constructivas y asignacion de la vulnerabilidad

La asignacion de las tipologias constructivas se realiza en funcion del numero de pisos y
del sistema estructural, donde se asigna un cddigo a cada edificacion, tomando en cuenta
los pardmetros propuestos por FEMA. La tipologia que se evalla en esta investigacion es
la W1. En este tipo de tipologia se considera tipicamente viviendas unifamiliares o
pequefias viviendas multifamiliares con una superficie de piso que no supera los 465
metros cuadrados. La caracteristica estructural esencial de estos edificios es un armazon
repetitivo compuesto por vigas o soleras de madera en paredes de madera. Las cargas son
ligeras y las luces son pequefias. Estos edificios pueden tener chimeneas de mamposteria
relativamente pesadas y pueden estar parcial o completamente revestidos de
mamposteria. La mayoria de estos edificios, especialmente las viviendas unifamiliares,
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no son disefiados por ingenieros, pero se construyen de acuerdo con las disposiciones de
"construccion convencional” de los cddigos de construccion (FEMA, 2020).

Clasificacion considerando el nivel de disefio

El nivel de disefio de una edificacion se determina en funcion del afio en que fue
construida. En este caso, se establecio una clasificacion de niveles de disefio que presenta
algunas diferencias con respecto a la metodologia FEMA (2020). Estas diferencias se
justifican considerando la aplicacion de los cddigos y normas de construccion locales
vigentes en el pais, asumiendo que las estructuras se disefiaron y construyeron siguiendo
dichos requisitos. Proponemos cuatro categorias de nivel de disefio: PRE, LOW, MOD
y HIGH.

De acuerdo con la informacién mencionada, se definen los siguientes niveles de disefio:

e PRE: Antes del codigo, para edificaciones construidas antes de 1951.

e LOW: Cadigo bajo, para edificaciones construidas entre 1951y 1976.

e MOD: Cddigo moderado, para edificaciones construidas entre 1977 y
2001.

e HIGH: Cadigo alto, para edificaciones construidas después de 2001.

Ademas de la clasificacion otorgada segun el nivel de disefio, se toma en cuenta el estado
de conservacion de la edificacion. Para la evaluacion, se aplica las siguientes sanciones
que se especifica en la tabla 1.

Tabla 1

Penalizacion para el nivel de disefio

Nivel de disefio

Cadigo Estado de conservacion — —
Por cédigo Penalizacion
Muy bueno Pre
Bueno Pre
Anterior a 1951 Regular Pre
Malo Pre
Muy bueno Low
Bueno Low
Regular Pre
1952-1976 Malo Pre
Muy bueno Mod
Bueno Mod
Regular Low
1977-2001 Malo Low
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Tabla 1

Penalizacion para el nivel de disefio (continuacion)

Nivel de disefio

Cadigo Estado de conservacion — —
Por cédigo Penalizacion
Muy bueno High
Bueno High
Regular Mod
2002-2023 Malo Mod

Fuente: Tomado de FEMA (2020)

Posterior al analisis descrito se debe incorporar las codificaciones respectivas de la fase
uno y dos; mediante este proceso se categoriza a cada una de las edificaciones segun las
tipologias descritas para la zona de estudio.

Curvas de capacidad

Las curvas de capacidad generadas mediante la implementacion de la metodologia Hazus
para cada tipologia se originan a partir de un andlisis pushover. Este andlisis se realiza
mediante un enfoque estatico no lineal que relaciona el cortante basal (V) con el
desplazamiento experimentado en el Gltimo piso o cubierta del edificio. La capacidad de
la estructura depende de la resistencia y la deformacion maxima de sus elementos
individuales. Esta curva se construye a través de una superposiciéon de varios analisis
elasticos en los que la estructura se somete a diferentes patrones de carga hasta que entra
en el rango plastico. El resultado de este proceso se asemeja a un diagrama, y este
resultado se traduce en la curva de capacidad de la estructura (Parra, 2016).

Curvas de fragilidad

Las curvas de fragilidad se definen como la representacion grafica y representan un
estimado de la probabilidad de la funcién acumulativa de alcanzar o exceder un estado de
dafio producido por un movimiento sismico o una falla del suelo.

Dentro de la metodologia Hazus, se describe la fragilidad como la probabilidad
condicional de superar un estado de dafio especifico (ds) cuando se conoce un
desplazamiento espectral dado (Sd). De acuerdo con esta metodologia, las curvas de
fragilidad siguen una distribucién acumulativa de probabilidad de tipo log-normal, lo que
permite su definicion en funcion de dos parametros, representados por la desviacion
estandar y el valor medio del desplazamiento global (Chavez, 2016).
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Estimacion del grado de dafio

Luego de realizar la caracterizacion de la zona de estudio acorde a la peligrosidad sismica,
la identificacion y asignacion de tipologias constructivas del conjunto de bienes
inmobiliarios, la identificacion de curvas de capacidad y el célculo de las demandas de
desplazamiento, se puede estimar el grado de dafio de las edificaciones. Esto es posible
mediante el uso de las curvas de fragilidad asignada a cada una de las tipologias existentes
y puede desencadenar en uno de los posibles estados de dafio propuestos por FEMA
(2020), cuyas definiciones son las siguientes:

¢ Nulo: No se observa ningun tipo de dafio en la edificacion.

e Leve: El dafio en la edificacion es de intensidad minima, siendo practicamente
insignificante.

e Moderado: Se presenta un dafio estructural ligero, mientras que el dafio no
estructural es significativo.

e Extensivo: El dafio estructural es moderado y el dafio no estructural es notable.

e Completo: En este escenario, tanto el dafio estructural como el no estructural es
muy significativo.

Resultados

El Consejo Municipal del Cantén Riobamba, en su ordenanza Nro. 016-2020, delimita
las areas e intervenciones de bienes inmuebles considerando como zona historica al
poligono ZH1 por poseer el mayor porcentaje de las edificaciones con caracter
patrimonial de la ciudad, y por esta razon se trabaja en este poligono (Municipio de
Riobamba, 2020).

El poligono ZH1 (Centro Histdrico) es el area en donde se efectuara el estudio de
vulnerabilidad sismica para las edificaciones patrimoniales.
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Figura 1

Delimitacion del poligono de estudio (ZH1)

Fuente: Municipio de Riobamba (2020)
En base a la lectura de las fichas patrimoniales levantadas por el INPC y corroboradas en
campo, se identifica que el centro histérico de Riobamba cuenta con un total de 144
manzanas y 387 bienes inmuebles registrados.

Para la recopilacion de datos de las caracteristicas de las edificaciones se partio de la
lectura de las fichas elaboradas por el INPC, se optd por trabajar con las fichas del INPC.
Estas fichas contienen informacion valiosa en cuanto a cada construccién como son:
localizacién, uso, propietario, tipologia constructiva, afio de construccién, namero de
pisos, descripcion de la fachada, descripcién de la estructura, estado de conservacion,
tipos de intervencion, grado de proteccion, descripcion breve, observaciones generales,
anexos fotograficos y cuadro de patologias.

A continuacion, se ejemplifica el procedimiento realizado con una de las edificaciones
para llegar a determinar su tipologia, vulnerabilidad y nivel de disefio, todo esto
importante a la hora de obtener las curvas de capacidad para las tipologias en estudio. En
la tabla 2, se muestra la ficha del bien desarrollada por el equipo de trabajo.
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Tabla 2

Ejemplo ficha de registro con informacion de cada patrimonio edificado

Clave catastral 060103001002013001 N* Manzana INPC 32
Ubicacion Argentinos, Colon N* de registro INPC 052
B Y
— oy 13
I ff | i —:l g
\ E ||
- - [ |
0 e i,
| ] 4 ‘7 = -: =
Materialidad Afio de construccién 1889
Cimiento Piedra NuUmero de pisos 3
Muros Piedra y ladrillo mambrén  Estado de Bueno
conservacion
Cubierta Madera y teja Tipo de construccion  Muros portantes de
adobe y/o ladrillo
Tipologia Hazus Vulnerabilidad + Nivel de disefio
Mamposteria de muros de carga no reforzada URMM_PRE

Para esta muestra se toma como referencia el registro N° 52 del INPC, edificacién situada
en la manzana N° 32, calles Cristébal Colon entre José Orozco y Argentinos. Las
caracteristicas de esta edificacion se tomaron de las fichas y corroboradas en sitio, en
base a la materialidad del sistema estructural que corresponde a: cimiento de piedra y
muros portantes de ladrillo mambron. Por lo que se determiné que su sistema
constructivo es tradicional con presencia de muros de carga.

Esta categorizacion se la realiz6 a cada una de las 387 edificaciones a evaluar dentro del
poligono de estudio, como resultado se encontrd que la tipologia predominante en el area
de estudio es la W1 PRE con un total de 35 edificaciones.

Se procedi6 con el célculo de las curvas de capacidad, para lo cual se toma los valores
correspondientes a cada tipologia de las tablas 5-9 y 5-10 del Hazus Earthquake Model
Technical Manual; y a la vez se obtiene el valor del periodo natural (T).

A continuacion, se muestran la curva de capacidad acorde a su vulnerabilidad y nivel de
disefio:
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Figura 2

Curva de capacidad para estructuras tipo W1 (marcos de madera liviana) de uno y dos
pisos y nivel de disefio
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Para el calculo del estado de dafio esperado en cada uno de los grupos de vulnerabilidad,
es necesario apoyarse de las curvas de fragilidad propuestas por FEMA (2020).

Figura 3

Curva de fragilidad de la tipologia W1 PRE
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Para estimar la probabilidad de dafio, se obtuvo la relacion entre el desplazamiento global
(0) determinado mediante el método de coeficiente de desplazamiento mejorado y la
curva de fragilidad. La escala de estados de dafio que se adopta para este estudio es
propuesta por FEMA (2020), la misma que establece el siguiente rango: nulo, leve,
moderado, extenso y completo. En la figura 4 se observa los resultados de la relacion de
vulnerabilidad.
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1L

Figura 4

Estimacion de la probabilidad de dafio de la tipologia W1 de vulnerabilidad en el
poligono de estudio
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Moderate

Las estructuras W1-PRE pese al ser estructuras de madera, por ser marcos livianos y
poseer uno o dos pisos, presenta su mayor porcentaje de probabilidad de alcanzar el estado
de dafio moderado, juntamente con las estructuras de muros de carga no reforzados
URMM de uno o dos pisos con clasificacion PRE y LOW, ya que dichas estructuras
requieren valores mas elevados de aceleracidn para alcanzar el limite elastico.

Conclusiones

e Se analiz6 minuciosamente las edificaciones para determinar el sistema
estructural de cada una de ellas, los parametros evaluados fueron, materialidad del
sistema estructural, tipo de construccion, nimero de pisos, afio de construccion y
estado de conservacion.

e Lasestructuras W1-PRE pese al ser estructuras de madera, por ser marcos livianos
y poseer uno o dos pisos, presenta su mayor porcentaje de probabilidad de
alcanzar el estado de dafio moderado con un 34% a comparacion de las otras
probabilidades con un espectro de disefio de 475 afios.

e La conservacion de los bienes inmuebles patrimoniales debe ser permanente, ya
que son parte significativa del patrimonio cultural y de la memoria colectiva de la
ciudad de Riobamba, por tanto, se recomienda partir de los resultados del presente
estudio para realizar planes y lineamientos que apunten al reforzamiento
estructural de las edificaciones estudiadas.

e Los estudios de vulnerabilidad sismica en los centros historicos y edificaciones
patrimoniales con la aplicacién de la metodologia Hazus son escasos a nivel
nacional. En este sentido, se sugiere considerar este estudio como el inicio para
aplicar este método en los centros historicos mas significativos del pais que
presenten una peligrosidad sismica elevada.
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Palabras Resumen

claves: Introduccion: segln parece, la tendencia de alimentar a los perros
dieta cruda, con alimentos crudos comenz6 en 1990, cuando un veterinario
perros, visceras, australiano publico un libro en el que describia los beneficios de
huesos, ventajas este tipo de alimentacion para los perros. El término “BARF” es el
y desventajas. acronimo  en inglés de Biologically  Appropiate  Raw

Food (alimentos crudos biolégicamente apropiados) o de Bones
and Raw Food (huesos y alimentos crudos) y, actualmente este
acronimo se conoce en todo el mundo. Aungue existen otras teorias
y conceptos mucho menos conocidos sobre la llamada “correcta
alimentacion cruda” como el Prey Model (modelo de presa) o
la Ultimate Diet (dieta definitiva), en general, el termino BARF es
el que se utiliza para designar a las dietas a base de alimentos
crudos. El enfoque de las dietas BARF se basa en adaptar el modelo
depredador-presa a los perros domésticos mediante una
alimentacion que consiste basicamente en carne cruda junto con
una gran proporcion de “huesos carnosos” y visceras. También en
esta dieta se incluye una pequefia proporcion de frutas, verduras,
frutos secos, plantas, aceites, huevos y lacteos. Los cereales, por lo
general, no se recomiendan, aunque a veces se utilizan otras fuentes
de carbohidratos como las patatas y legumbres. A pesar de que se
excluyen “los ingredientes artificiales” (tales como los
suplementos vitaminicos o minerales), en el mercado hay una gran
variedad de suplementos especialmente dirigidos a los animales
que siguen una dieta BARF. El motivo mas importante por el que
un propietario elige una dieta BARF para su mascota es querer
seguir “una alimentacion mas natural y saludable”. También puede
que el propietario de un animal con una enfermedad cronica
(trastornos cutaneos, gastrointestinales o una alergia) espere una
mejoria con este tipo de dietas. Los alimentos comerciales a veces
son criticados, pues sus detractores opinan que contienen “residuos
y sustancias quimicas” o que son responsables de varias
enfermedades. Estas opiniones crean inseguridad en el propietario,
y como consecuencia, la busqueda de otras opciones que considera
“mas sanas”. Objetivo: identificar la importancia de las ventajas y
desventajas de la dieta Barf en perros. Metodologia: la
investigacion fue de revision bibliografica. La busqueda, seleccion
y recopilacion en la base de datos de PubMed, Scielo y Redalyc se
realiz6 por medio de palabras claves presentes y conectores en cada
una de las bases, se inici6 con una busqueda general de varios casos
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y estudios clinicos sobre la Dieta Barf en perros. Resultados: en
primer lugar, hay que aclarar que no hay ningun estudio cientifico
sobre el efecto a largo plazo de la alimentacion cruda. Por tanto,
sus ventajas e inconvenientes solo pueden deducirse a partir del
conocimiento de la ciencia de los alimentos y de la fisiologia de la
nutricién. Conclusiones: es necesario tener ciertos conocimientos
de nutricién para asegurarse de que el perro obtiene un alimento
completo y equilibrado, por lo cual es importante que este tipo de
dietas sean elaboradas y guiadas por el profesional Medico
Veterinario. Area de estudio general: Medicina Veterinaria. Area
de estudio especifica: Medicina Veterinaria. Tipo de estudio:
articulo de revision bibliogréaficas.

Keywords: raw Abstract

diet, dogs, Introduction: apparently, the trend of feeding dogs’ raw food
viscera, bones, began in 1990, when an Australian veterinarian published a book
advantages and describing the benefits of this type of diet for dogs. The term
disadvantages. "BARF" is an acronym for Biologically Appropriate Raw Food or

Bones and Raw Food and is now known worldwide. Although there
are other theories and concepts that are much less known about the
so-called "correct raw diet" such as the Prey Model or the Ultimate
Diet, in general, the term BARF is the one used to designate raw
food-based diets. The approach of BARF diets is based on adapting
the predator-prey model to domestic dogs through a diet that
consists mainly of raw meat along with a large proportion of “fleshy
bones™ and organ meats. Also included in this diet is a small
proportion of fruits, vegetables, nuts, plants, oils, eggs, and dairy.
Cereals are generally not recommended, although other
carbohydrate sources such as potatoes and legumes are sometimes
used. Although "artificial ingredients™ (such as vitamin or mineral
supplements) are excluded, there are a variety of supplements on
the market especially aimed at animals on a BARF diet. The most
important reason an owner chooses a BARF diet for their pet is
wanting to follow "a more natural and healthy diet." The owner of
an animal with a chronic disease (skin disorders, gastrointestinal
disorders or an allergy) may also expect improvement with this type
of diet. Commercial foods are sometimes criticized, as their
detractors believe that they contain "residues and chemicals" or that
they are responsible for various diseases. These opinions create
insecurity in the owner, and therefore, the search for other options
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that he considers "healthier”. Objective: To identify the importance
of the advantages and disadvantages of the Barf diet in dogs.
Methodology: The research was a literature review. The search,
selection and compilation in the PubMed, SciELO and Redalyc
databases was carried out by means of keywords present and
connectors in each of the databases, it began with a general search
of several cases and clinical studies on the Barf Diet in dogs.
Results: first, it should be clarified that there is no scientific study
on the long-term effect of raw feeding. Therefore, its advantages
and disadvantages can only be deduced from knowledge of food
science and the physiology of nutrition. Conclusions: it is
necessary to have some knowledge of nutrition to ensure that the
dog obtains a complete and balanced food, so it is important that
this type of diet is prepared and guided by the Veterinary Medical
professional. General area of study: Veterinary Medicine.
Specific area of study: Veterinary Medicine. Type of study:
literature review article.

Introduccion

Aunque es posible alimentar a los perros con las dietas BARF, deben considerarse los
diversos riesgos asociados. EI médico veterinario debe explicar estos riesgos, pero
también debe tener en cuenta la ideologia y las circunstancias del propietario. Los
propietarios quieren tomar la “mejor” decision para sus mascotas, pero muchas veces no
se basan en criterios objetivos, y suelen dejarse influenciar por la informacién de internet,
por la publicidad o por otras personas. Si el propietario quiere utilizar una dieta a base de
alimentos crudos, es esencial asesorarles nutricionalmente y controlar los alimentos
incluidos en la dieta, ya que la informacién que se encuentra en internet y libros de
divulgacion no cientificos rara vez es correcta (Handl et al., 2012).

Todos los alimentos deben someterse a estrictos criterios de higiene, y los propietarios
deben ser conscientes del riesgo especifico de contaminacion bacteriana cuando compran
la carne a través de internet. Debe evitarse el uso de carne procedente de la cabeza o el
cuello con tejido tiroideo. Particularmente, se debe desaconsejar la manipulacion de
alimentos crudos en hogares con personas de riesgo (nifios pequefios, mujeres
embarazadas, personas mayores o enfermos crdnicos), asi como en animales que tengan
un contacto frecuente con esta poblacion de riesgo, como por ejemplo lo perros de terapia
y educacion asistida (Freeman et al., 2013).
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Ahora bien, para que el régimen alimenticio BARF o ACBA sea perfectamente
balanceada, se deben tomar en consideracion algunas proporciones recomendables al
momento de ofrecer los alimentos al animal. Por ejemplo, un sesenta u ochenta por ciento
de la porcion alimenticia debe incluir huesos con carne, procurando que mas de la mitad
de estos ultimos sea carne. Por lo que se refiere al veinte o cuarenta por ciento restante,
debemos incluir visceras, 6rganos, verduras, huevo y frutas (Hervas, 2020).

En el régimen alimenticio BARF los huesos con carne deben ser blandos y adecuados al
tamafio del perro, para que asi no se presente ninguna clase de accidente. El problema es
que al ingerir crudos ciertos alimentos el perro podria verse afectado por cualquier hueso
astillado o alguna porcion de alimento que se le pudiera atorar en la garganta (Sillero,
2019).

Sin embargo, el caso es que los huesos cocinados pierden mucho de su elasticidad y su
colageno, lo cual incrementa el riesgo de que se astillen y dafien a la mascota (Handl et
al., 2013).

Las visceras y érganos son muy sencillos de hallar en los establecimientos comerciales,
aunque esta clase de alimentos hay que ofrecérselos a nuestros animales domésticos en
cantidades pequefias, aunque son muy importantes en el modelo nutricional que nos
plantea la dieta BARF, por su abundancia en proteinas, vitaminas, minerales y acidos
grasos. Por lo consiguiente, es recomendable incluir en la dieta BARF visceras y 6rganos
como pulmén, rifion, corazon, e higado (Loaiza et al., 2018).

Por supuesto no solamente en el caso de la BARF sino de cualquier otra dieta para
mascotas cerciorarnos de la calidad y la procedencia de los alimentos que ofrecemos a
nuestro perro. Ademas, para manipularlos hay que seguir las practicas de higiene
indispensables (Morley et al., 2006).

Antes de iniciar con la implementacion de la dieta BARF es preciso consultar con el
Médico Veterinario para que este experto elabore un plan de alimentacion acorde a las
necesidades nutricionales de nuestro animal de compafiia. Este especialista nos ofrecera
las mejores sugerencias nutricionales para garantizar el bienestar de nuestro perro,
incluyendo el uso de complementos alimenticios (Loaiza et al., 2018).

Obijetivos

e Identificar la importancia de las ventajas y desventajas de la dieta Barf en perros.
e Conocer los principales factores de riesgo de la dieta Barf.
e Analizar la importancia de la correcta alimentacion en las mascotas.
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Metodologia

El objetivo de la presente revision bibliografica de literatura es detallar las ventajas y
desventajas de la dieta Barf en perros.

Con este trabajo se pretende generar informacién actual que recopile las ventajas y
desventajas de la dieta Barf en perros, con varios reportes médicos se pretende realzar la
importancia de la correcta dieta en perros.

La basqueda, seleccidn y recopilacion en la base de datos de PubMed, Scielo y Redalyc
se realizé por medio de palabras claves presentes y conectores en cada una de las bases,
se inicid con una busqueda general de varios casos y estudios clinicos sobre la Dieta Barf
en perros.

3

Se utilizaron palabras claves para la busqueda general como: “Barf diets for dogs”,
“Risks of the Barf Diet for dogs” “Advantages and disadvantages of the Barf diet”. La
seleccion de los estudios por inclusion se realizé utilizando un enfoque de dos pasos,
durante la primera etapa, se seleccionaron los articulos, revistas cientificas y paginas
oficiales de los resultados de busqueda basados en los titulos y resimenes, excluyendo
los que se consideran irrelevantes para el tema (todos aquellos que estaban fuera del rango
de afio de busqueda).

Las bibliografias de los articulos revisados fueron escaneadas por la literatura mas antigua
adicional. Los estudios correspondientes en las preguntas de investigacion fueron
evaluados en la segunda etapa con el texto completo, incluidos los estudios para los que
la inclusidn se realizé sobre la base del titulo o resumen. Todos los articulos retenidos y
revistas cientificas después del primer paso fueron revisados y verificados que cumplieran
con las caracteristicas.

Discusién

En primer lugar, hay que aclarar que no hay ningun estudio cientifico sobre el efecto a
largo plazo de la alimentacion cruda. Por tanto, sus ventajas e inconvenientes solo pueden
deducirse a partir del conocimiento de la ciencia de los alimentos y de la fisiologia de la
nutricion. Las ventajas de las dietas BARF que los propietarios suelen citar con mas
frecuencia se enumeran a continuacion junto con los comentarios oportunos (Axelsson et
al., 2013).

1. Conocer el origen y composicién del alimento: pretendiendo evitar alérgenos o
ingredientes de poca tolerancia o de mala fama (Axelsson et al., 2013).

2. Evitar aditivos: los propietarios suelen considerar que los aditivos no son buenos y
que son “quimicos innecesarios”. Consideran que se anaden aromatizantes al alimento
para engafiar al animal, haciendo que consuma un alimento de baja calidad o incluso
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convirtiéndolo en “adicto”. Muchos propietarios desconocen que varias vitaminas y
oligoelementos esenciales pertenecen al grupo de los aditivos, y todos los aditivos se
someten a los rigurosos procedimientos regulatorios de cada pais para su aprobacion
(Axelsson et al., 2013).

3. Evitar cereales: la opinion de que el gluten y todos los cereales son perjudiciales para
el perro y el gato carece de fundamento cientifico. Cabe suponer que antes de que se
introdujeran en el mercado los alimentos para perros, muchos perros comian gran
cantidad de productos con cereales (ejemplo: pan, galletas). Las Investigaciones
sugieren que el perro se ha adaptado genéticamente al consumo de carbohidratos a lo
largo de su evolucion. Los gatos también pueden metabolizar los carbohidratos,
aunque en menor medida que los perros. Solo se deberian evitar los alimentos “con
gluten” en el caso de una intolerancia al gluten, algo muy poco frecuente (Axelsson
etal., 2013).

4. Los nutrientes se destruyen por efecto del calor: indudablemente, algunos nutrientes

como las vitaminas del grupo By la vitamina A no son termoestables, pero este hecho
se tiene en cuenta a la hora de elaborar los alimentos, incorporandose la cantidad de
nutrientes necesaria para compensar el efecto térmico. Aunque el tratamiento térmico
reduce la biodisponibilidad de algunos aminoécidos, y particularmente de la lisina, en
la préctica, la deficiencia de aminoacidos no suele suponer un problema siempre que
los animales consuman un alimento con proteina de buena calidad (Axelsson et al.,
2013).
También se cita como argumento a favor de la carne cruda el hecho de que las enzimas
de la carne se destruyen por el efecto del calor, pudiendo producirse una “deficiencia
enzimatica”. Este argumento indica que los propietarios pueden creer erroneamente
que las enzimas del alimento son necesarias para el proceso de la digestion (Rutgers
& Biourge, 2019).

5. Menos cantidad de heces y de mejor consistencia: las dietas BARF suelen ser muy
digestibles, y de hecho su digestibilidad podria ser superior a la de algunos alimentos
comerciales de mala calidad. Sin embargo, el hecho de cocinar la carne no afecta
negativamente a su digestibilidad, y se pueden formular dietas caseras muy digestibles
a base de alimentos cocinados (Puromenu, 2021)

6. Mejora la salud dental por el aumento de la masticacion: masticar los trozos duros
de carne y morder los huesos fortalece el periodonto y limpia la superficie de los
dientes. Esto parece cierto, pero también hay que sefialar que se pueden producir
lesiones como consecuencia de morder y comer huesos (Axelsson et al., 2013).
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Figura 1

Lesion dental en perro

Fuente: Axelsson et al. (2013)

Riesgos asociados a la alimentacion cruda

Cuando se utilice una dieta basada en alimentos crudos se deben considerar estos riesgos
(Kohler et al., 2012):

e Desequilibrios nutricionales.

¢ Riesgos higiénicos asociados a la carne cruda.
e Problemas asociados al consumo de huesos.

e Alimentos no apropiados y perjudiciales.

1. Desequilibrios nutricionales

Se ha afirmado con cierta frecuencia que “una dieta parecida a la natural” cubre de forma
automatica todas las necesidades, y por tanto, los suplementos “artificiales” no son
necesarios o incluso podrian ser perjudiciales. Lo que si es cierto es que,
independientemente del tipo de alimentacion, el organismo solo podra absorber los
nutrientes que reciba. Por tanto, es necesario conocer los diferentes nutrientes que cada
componente de la dieta aporta y como se deben combinar para formular una dieta que
cubra las necesidades del organismo. En muchos libros y paginas web se pueden
encontrar recetas de dietas BARF, pero lamentablemente, la mayoria son incorrectas en
varios aspectos. Los errores mas frecuentes que se han encontrado son (Steiner, 2003):

e Nivel de proteinas muy alto: aunque actualmente se piensa que las proteinas no son
nocivas para los animales sanos, no se recomiendan dietas altas en proteinas en los
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animales de edad avanzada, y especialmente, en caso de enfermedad hepatica o renal
(Kohler et a., 2012).

« Nivel de proteinas bajo: cuando se utiliza exclusivamente carne alta en grasa.

« Nivel de grasas muy alto (> 30% en materia seca): aumenta el riesgo de pancreatitis
en el perro (Steiner, 2003).

o Deficiencia o0 exceso de suplementacién de calcio y relacion calcio-fosforo
incorrecta: especialmente peligroso en los cachorros (Steiner, 2003).

o Deficiencia de vitamina A o exceso en la suplementacion: los gatos no pueden
sintetizar la vitamina A partir de los carotenoides y necesitan ingerir productos de
origen animal ricos en vitamina A (Kéhler et a., 2012).

« Deficiencia de vitamina E: se ha dicho en algunas ocasiones que los perros y los gatos
no necesitan suplementos de vitamina D porque la pueden sintetizar de forma
enddgena (Kdhler et a., 2012).

o Deficiencia de oligoelementos (zinc, cobre, yodo, manganeso) (National Research
Council, 2006).

e Suplementos innecesarios o incluso nocivos (Steiner, 2003).

Figura 2

Radiografia de perro con hiperparatiroidismo nutricional en secundario

¥

Fuente: Steiner (2003)
2. Riesgos higiénicos asociados a la carne cruda

La carne puede contener virus, bacterias y parasitos. El riesgo mas importante es la
presencia del virus de la enfermedad de Aujeszky (pseudorrabia), que es mortal en perros
y gatos. Muchos propietarios saben que no deben dar a sus mascotas la carne de cerdo
cruda, ya que recientemente se han descrito casos de perros de caza que han muerto tras
estar en contacto con la carne de jabali. No obstante, todo tipo de carne cruda es
potencialmente peligrosa, especialmente si al prepararla no se han seguido las normas
basicas de seguridad alimentaria (Steiner, 2003).
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La carne cruda también puede transmitir a los perros y gatos varias bacterias patogenas,
entre las que se incluyen E. coli, Salmonella, Campylobacter y Yersinia, ademas de
endoparasitos como la Tenia (Echinococcus spp.). Por otro lado, también hay que
considerar los riesgos para la salud humana; la carne cruda puede ser portadora, ademas
de las bacterias intestinales potencialmente patdgenas, de otras bacterias responsables de
zoonosis, como la tuberculosis o la tularemia. Ademas, tanto los animales de produccién
como los animales salvajes pueden ser portadores de Toxoplasma (Saldafia & Morales-
Cauti, 2022).

Los defensores de las dietas BARF suelen rebatir estos argumentos sugiriendo que los
perros y gatos son “inmunes” a estos patogenos. Es cierto que en los perros y gatos la
gastroenteritis por Salmonella o E. coli es mucho menos frecuente que en las personas;
sin embargo, existe el riesgo de contraer otras enfermedades graves, incluso una
septicemia, siendo particularmente susceptibles los animales inmunodeprimidos (Stiver
etal., 2003).

3. Problemas asociados al consumo de huesos

Entre las posibles lesiones que se pueden producir como consecuencia de comer huesos
se incluyen las heridas en la cavidad oral, fracturas dentales, obstruccién de la traquea o
el es6fago como consecuencia de la imposibilidad de paso del hueso, estrefiimiento, ileo,
e incluso perforacion gastrointestinal. No se sabe si la frecuencia de estas lesiones ha
aumentado en los ultimos afos, en los que las dietas BARF han ganado popularidad, pero
la impresién subjetiva de algunos veterinarios de clinicas de pequefios animales es que
estas lesiones son mucho mas frecuentes de lo que eran hace cinco afios, ya que entonces
estos casos se consideraban raros (Wichert et al., 2012).

Figura 3

Cirugia por obstruccion gastrointestinal en perro

Fuente: Wichert et al. (2012)
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4. Alimentos no apropiados o perjudiciales

Cuando un propietario elabora una dieta casera siempre existe el riesgo de que, por
desconocimiento, incluya algunos alimentos muy poco digestibles o incluso toxicos. La
mayoria de los propietarios saben que no deben dar chocolate, uvas y cebolla a sus
mascotas; pero existen otros alimentos mas controvertidos que se recomiendan y venden
como aptos para incluir en una dieta BARF (Zeugswetter et al., 2013).

Un buen ejemplo de estos Gltimos alimentos es el ajo, ya que se considera beneficioso
para la salud y con un efecto repelente de ectoparasitos, sin embargo, no solo es que no
haya ningun estudio cientifico que lo demuestre, sino que ademas el ajo es nocivo para
los eritrocitos. Lo mismo se puede aplicar al ajo silvestre y a la cebolleta que se consideran
también como “plantas saludables”. Los defensores de su uso suelen argumentar que
dichos alimentos se administran en cantidades muy por debajo de las toxicas, pero la
realidad es que se desconoce si esas pequefias cantidades a largo plazo son nocivas o0 no,
y por lo tanto, se deberia evitar el uso del ajo y de plantas similares para los alimentos de
perros. Hay ademaés algunos alimentos que definitivamente no son aptos para ofrecer en
una dieta cruda (Leschnik et al., 2012).

Huevos

e Los huevos crudos contienen avidina, que se une a la biotina dando lugar a
deficiencia de biotina.

e La clara del huevo contiene un inhibidor de la tripsina que dificulta la digestion
de las proteinas.

Pescado

e Muchos pescados crudos contienen tiaminasa, que destruye a la tiamina.
e El pescado contiene trimetilamina, componente organico que se une al hierroy (a
largo plazo) puede causar anemia.

Conclusiones

e Es necesario tener ciertos conocimientos de nutricion para asegurarse de que el
perro obtiene un alimento completo y equilibrado, por lo cual es importante que
este tipo de dietas sean elaboradas y guiadas por el profesional Médico
Veterinario.

e Los alimentos crudos son mas propensos a contener bacterias como: E. coli o
Salmonella spp o parésitos como Toxoplasma gondii, que pueden resultar
perjudiciales tanto para los perros como para nosotros.

e Los jugos gastricos del sistema digestivo canino son especialmente acidos para
disolver tejidos crudos. El alimento, ademas, pasa mas tiempo en el estomago.
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e Se debe cocinar los alimentos puede aumentar la digestibilidad y absorcion de
nutrientes muy interesantes para el, pero como el almidon y ciertos fitonutrientes,
que no se obtendrian con la dieta BARF para perros.
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