www.alfapublicaciones.com
www.alfapublicaciones.com/editorial

ERA TECNOLOGICA
ENERO-MARZO 2023

REVISTA CIENTIFICA INDEXADA REVISADA POR PARES



Revista Alfa Publicaciones

La revista Alfa Publicaciones se presenta como un
medio de divulgacion cientifica, se publica en soporte
electronico trimestralmente, abarca temas de
caracter multidisciplinar. Dirigida a investigadores,
tiene el objetivo de publicar articulos originales e
inéditos resultados de investigacion, en inglés,
portugués y espafiol, de alcance internacional, que
cumplan con lo estipulado en el cédigo de ética. El
equipo editorial y cientifico tiene el compromiso ético
y de responsabilidad en la aplicacion de la politica y
gestiobn de la revista, utilizando herramientas de
deteccion de plagio Su periodicidad es trimestral.
Publica minimamente 20 articulos distribuidos en 4
nameros al afio, bajo un sistema Open Access. La
revista utiliza el sistema de revisidn externa por
pares expertos, de forma andnima, mediante el
PPWRGR 3GREOH Fhld peer ré&/RWE O H

ISSN: 2773-7330 Version Electronica

Los aportes para la publicacion estan constituidos
por:

Articulos Originales, Articulos de Revision, Informes
Técnicos, Comunicaciones en congresos,
Comunicaciones cortas, Cartas al editor, Estados del
arte & Resenfas de libros




EDITORIAL CIENCIA DIGITAL

Ciencia
_Digital

(" ‘wlilovicn!

Contacto: Alfa Publicaciones Jardin Ambatefo,
Ambato- Ecuador

Teléfono: 0998235485 +(032)-511262

Publicacion:

w: www.alfapublicaciones.com

w: www.cienciadigitaleditorial.com

e: luisefrainvelastequi@cienciadigital.org
e: luisefrainvelastequi@hotmail.com

1 M
Con
y Sq
pate
editd
Ciel



http://www.alfapublicaciones.com/
http://www.cienciadigitaleditorial.com/
mailto:luisefrainvelastegui@cienciadigital.org
mailto:luisefrainvelastegui@hotmail.com

Revista Alfa Publicaciones

PROLOGO

ntendiendo la realidad y el protagonismo que
nuevamente toma la Academia, encaminada siempre, a

la produccién cientifico + académica. Presento esta
publicacion en tan prestigiosa revista, el cual, en su

Volumen y Numero actual, hace notorio al publico, las

mejores 34 investigaciones resultantes de los Eventos; a)

IV Congreso Internacional de Fiscalidad y Finanzas, b) Il

Congreso Internacional EIDEA  Multidisciplinar,
denominados “Construyendo Conocimiento y
Oportunidades como parte de la Reactivacion y el
Desarrollo. Ambos, organizados por el Estudio de
Investigacion y Desarrollo Empresarial Académico (E

IDEA OMWIN SA), con el Aval Académico de; a)
Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre
(Colombia), b) Corporacion Universitaria Autbnoma de

Nariio (CoORPELD F B8QLYHUVLGDG $QC
&IFHUHV 9HOIVTXH]"’ 3HU~ 'HVDUURO!
Online, a través de plataformas virtuales, entre el 14 al

18 de Diciembre de 2021.

Espero el aporte al conocimiento de parte de sus autores,
sea de significancia para todos los lectores e
investigadores.

Saludos,

Omar Mejia Flores
Investigador y Presidente de E -IDEA OMWIN S.A.
Guayaquil, Ecuador




Indice

1. Julio Antonio Mella: El faro del siglo XX. Breve
revision
(Richard Montoro Bombu, Efrain Velastegui Lépez, Yolanda Tatiana
Carrasco Ruang

06-14

2. Uso de ampicilina como profilaxis antibiética en
cirugia ginecolégica de perras
(José Patifio Marquez, Willyan Moran Oband®
15-29

3. Ventaja competitiva en el sector comercial del
cantén Ambato: Un analisis del comportamiento del
consumidor
(Stephanie Nicole Salinas Paredes, Liliana Elizabeth Gonzalez Garcgs

30-45

4. Lipolisis de queso fresco y quesosmadurados:

factores que afectan y consecuencias
(Byron Adrian Herrera Chavez, Lucy Angelita Quevedo Barreto, Alexis
Wiladimir Garcia Gaibor, Sebastian Alberto Guerrero Luzuriaga




8. La gestion empresarial para una buena
administracion de las pymes comerciales de la

ciudad de Ambato
(Nicole Alejandra Mifio Ayala, Gustavo Alejandro Mayorga Pozo, Mario
Patricio Padilla Martine3

127-142

9. La gestion de marca y el marketing digital en
empresas del sector agricola caso: Ambato

Tungurahua
(Bryan Paul Barros Yanza, Edwin Javier Santamaria Freine

143-162




E AI fa ISSN:27737330

[ r— Vol. 5No. 1 pp.6 £14. enero- marzo2023

www.alfapublicaciones.com

Julio Antonio Mella: El faro del siglo XX. Breve
revision

Julio Antonio Mella: The lighthouse of the 20th century. Brief Review

! Richard Montoro Bombu I°] https://orcid.org/000@0026461-2837
Maestria enEducacion Universidad de Ciencias pedagégicas Enrigue José Varon

Habana, Cuba '.’)
natalia.naranjoo@ug.edu.ec - e
2 EfrainVelastegulLépez - https://orcid.org/000@00273535853 updates
Universidad Técnica de Babahoyo (UTB), Babahoyo, Los HEasador.
evelasteguil@utb.edu.ec
2 Yolanda Tatiana Carrasco Ruano | https://orcid.org/000@0025294 8202
Editorial Ciencia Digital, Ambato, Tungurahua Ecuador
tatianacarrasco@cienciadigital.org

Articulo de Investigacién Cientifica y Tecnoldgica
Enviado: 1010/2022

Revisado: 25/1/2022

Aceptado:08/12/2022

Publicado05/01/2023

DOI: https://doi.org/10.33262/ap.v5i1.30¢

Montoro Bombu, R. ., Velastegui Lépez, E., & Carrasco Rudhdl. (2023). Julio
; ) Antonio Mella: El faro del siglo XX. Breve revision. AlfaPublicaciones, 5(11.46
Citese:  nttps://doi.org/10.33262/ap.v5i1.308

ALFA PUBLICACIONES, es una revista multidisciplinarimestral, que se publicara en soporte electroni
tiene comanision contribuir a la formacion de profesionales competentesvision humanistica y critica qu
sean capaces de exponer sus resultados investigativos y cientificos en la misma medida que se
mediante su intervenciéon cambios positivos en la sociédad.//alfapubicaciones.com
. . La revista es editada por la Editorial Ciencia Digital (Editorial de prestigio registrada en la Camara Ecu:
Ciencia : oS .
Py de Libro con No de Afiliacion 66 .celibro.org.ec
Digital

DO) Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons Attribution Non Commercial No Deri
4.0 International. Copia de la licenciattp://creativecommons.org/licensestgnd/4.0/

LCiencia
Digia)


mailto:natalia.naranjoo@ug.edu.ec
mailto:evelasteguil@utb.edu.ec
mailto:tatianacarrasco@cienciadigital.org
https://doi.org/10.33262/ap.v5i1.308
https://doi.org/10.33262/ap.v5i1.308
https://alfapublicaciones.com/
http://www.celibro.org.ec/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

ISSN:27737330
Vol. 5No. 1 pp.6 £14. enero- marzo2023

“ZAlfa

Publicaciones

www.alfapublicaciones.com

Palabras clave

Resumen
Introduccion Estudiar la personalidad de Mella es una fue

,’\\Iﬂlglig::lrand’ inagotat.)le. de hechos, donQe se destacan .grandes mon.u,a
figuras acontecimientos que lo convierte en un paradigma para los jo
histéricas, cubanos. Esta revision tuvo comobjetivo: Valorar la
Partido trascendencia histérica de skabor revolucionaria, por |
Revolucionario importancia que reviste en los momentos actuales el estudio
Cubano. historia y de esos grandes hombres que la protagor
Metodologia: La busqueda de la informacion se realiz6 eWé&b
of scienceScopus, Latindex, principadibros de Historia de Cuk
y revistas especializas de historia en formato impfessultados.
Se obtiene como resultado, un resumen de la vida revolucio
la fundacion del Partido comunista, los simbolos de lucha ha
muerte.Conclusion Esta fgura histérica puede influir sobre I
nuevas generaciones, ademas se demuestra que como n
sociales pueden contribuir al desarrollo de valores, en la proye
de un modo de actuacion consecuente, por tanto, es un elen
tener en cuenta dentr@ dos planes de estudio de los diferer

niveles de ensefianza.
Keywords: Abstract . . . . . .
_ Introduction . Studying the personality of Mella is an inexhausti
Nicanor source of facts, where great moments and events that make
McFartland, paradigm for young Cubans stand out. Shgctive of this review
historical_ _ was to value the historical transcendence of his revolutionary
gersonalltles, due to the importance of the study of History and of those grea

uban

Revolutionary
Party.

who are its protagonistsMethodology. The information searcl
was carried out on the Web of Sciencep@@ss, Latindex, mait
books on Cuban History and specialized history magazine
printed format. As &esult, a summary of the revolutionary lifi
the founding of the Communist Party, and the symbols of strL
until his death was obtaine@onclusion. This historical figure car
influence the new generations; it is also shown that as social m
they can contribute to the development of values in the proje
of a consistent way of acting; therefore, it is an element ti
consideredwithin the studyplans of the different levels c
education.
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Introduccion

La historia, como memoria del pasado, nos hace valorar no solo acciones o hechos, sino
aquellas personalidades que desde lo individual descuellan por su labor. Su sentido del
deber, su compromiso con la patria en que nace, lo encumbran desde el esoeriario C

en que participa hacia el reconocimiento de las masas y la historia en general,
precisamente porque aquello que hace no solo es positivo para él sino también para los
demas. Su entrega, su participacion destacada, lo hace protagonista de un haoho que
puede dejar de ser reconocido, por lo cual pasa a la posteridad.

El trabajo con las personalidades y su estudio ha sido un tema abordado por diversos
autores dentro de los cuales destadam teorias deBozhovich (Tolstykh, 2019),

Rubinstein, L.SZhdan & Schekotihina, 2015; Zvereva & Shvedovskiy, 2016; Zvereva,

2017). Vigotski (de Faria et al., 2019)otros como Car(2011), de Faria et al(2019,

Monal ( SRU VROR FLWDU DOJXQRV 2QGLQD /ROR 9DOGy
alguin momentgel ser humano se ha sentido interesado a acercarse al conocimiento de la

vida de individuos que, con su quehacer social, se han destacado. Esa motivacion debe

ser aprovechada por la escuela para que los estudiantes se aproximen al estudio de
personalidad¥ UHOHYDQWHYV GHVGH XQD SHUVSHFWLYD KXPDQ

En Cuba, los programas de las asignaturas de Historia ponderan el estudio de las
personalidades dentro del sistema de contenidos que se deben impartir, teniendo como
base que son modelos sociales que perralteabajo desde lo axioldgico, lo cual acciona
positivamente en la conducta, revelandose en el modo de actuacién del educando. El
estudio de las personalidades constituye un elemento crucial en el proceso de ensefanza
aprendizaje de la historia (KleinD@5), el acercamiento a ellas permite comprender la
época en que viven y el porqué de su actuacion, la cual es consecuencia directa de la
situacion en que se encuentra y el contexto social en el cual se desarrolla. En este sentido,
se hace necesario pa@mprender con mayor amplitud la capacidad y el papel de Mella

en la década del 20, conocer las condiciones y hechos histéricos en que se vivia por
aquellos afios en medio de los cuales descuella como gran dirigente. Por tanto, el objetivo
de esta breve resibn fue: Valorar la trascendencia histérica de su labor revolucionaria,
por la importancia que reviste en los momentos actuales el estudio de la historia y de esos
grandes hombres que la protagonizan.

Metodologia

Este estudio retrospectivo se baso erctisrios anteriormente publicados para resaltar

la labor de personalidaddsistoricas Andreu, 2009; Ivkina, 2018; Klein, 2005;
Massholder, 2018y1éndez 2017; Vayssiere, 1999). Para esta breve revision se tuvo en
cuenta la busqueda en fuente primawéeb of sciengeScopus, Latindex, desde su
indexacion hasta el dia 17 de septiembre del 2022. También como fuentes secundarias se
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||

utilizaron libros de Historia de Cuba y revistas especializas de en formato impreso. La
basqueda en las fuentes primarias ealizd siguiendo los siguientes organizadores
ERROHDQRYV 30HOOD" 2 3-XOLR $QWHDUR OHO®D\ 23DBLULWFI
UHYROXFLRQDULR FXEDQR"™ 2 3)(8 2 )HGHUDFLYQ (VWXGL
HVWXGLDQWLOHY HQ &XED ™ )XeéllosR(@las §FRIQANaUDISIAR.V WH
Las fuentes secundarias fueron obtenidas de las bibliotecas de la Universidad de ciencias
SHGDJYyJLFDV 3(QULTXH -RVp 9DURQD \ FRQWY FRQ XQ WRYV
da fundamento cientifico a esta investigac

Resultados

Nicanor McFartland (Julio Antonio Mella) (194®29) se desarrolla en pleno periodo de
dominacion norteamericana, elemento que sin duda no puede verse aislado porque
compone en gran medida su proyeccion social. La juventud de Mella edtuenciada

por la obra de Marti y el desarrollo de la gran Revolucién Socialista de Octubre de 1917
(Vayssiere, 1999). Estos elementos permiten comprender la efervescencia revolucionaria
del joven Mella que influenciado por grandes procesos revolagam impulso y
protagonizé una década crucial en la forja de la conciencia nacional, la década de 1920.
La amplia actividad desplegada por Julio Antonio Mella en funcién de lograr una
revolucion social, lejos de la servidumbre y la corrupcién va demdstrgm hacia la
década de 1920 la vision politica de un lider que se convierte en guia de su generacion,
gue conmueve, que incita a la accion y lucha por los derechos de una sociedad que yace
bajo la opresion norteamericana, con una enmienda lacerargdndites de desempleo,
insalubridad, prostitucién, mendicidad y analfabetismo (Klein, 2005). También, la crisis
econémica 1920921, que agravo las miserias y penurias de nuestro pueblo (Klein,
2005).

Es destacable en la historia la participacion dgdesnes, pero en esta década gloriosa

hay que destacar que la agitacién revolucionaria comenz6 con Mella, hay que destacar el
papel del movimiento estudiantil que como antesala tiene la reforma de Coérdova en
Argentina en 1918, pero que en Cuba inicia e221&n la creacion de la Federacion de
Estudiantes Universitarios (FEU) fundada por Mell@idez 2017), una juventud que

se enfrenta a la corrupcién polittadministrativa de la época, que exige la autonomia
universitaria y la idoneidad del claustroatfucadores, su participacion en la elaboracion

de los planes de estudio, la representacion estudiantil en la direccion de la alta casa de
estudios y todo eso tuvo como escenario a la prestigiosa Universidad de La Habana.

Estudiar a Mella es entender ekdeollo de su pensamiento y el porqué de su accion a
favor de las masas, es entender a un pueblo que lucha por defender su dignidad nacional,
es comprender la Revolucion mexicana, los movimientos antiimperialistas de otros
pueblos de Latinoamérica y lbsotes estudiantiles en Argentina, Chile, Pera, que son
ejemplos de lucha, es entender el calor de una época que promovié la agitacion
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Universitaria de 1923 en Cuba, por la democratizacion de la ensefianza de la cual Mella
es lider indiscutible (Kohan, 28).

Fue el joven Mella quien logré6 que en nuestro pais se realizara una reforma en la
ensefianza universitaria que tiene como antecedente la reforma de Cordova en Argentina
(Klein, 2005), pero que en Cuba esencialmente resultd en la celebracion del Primer
Congreso Nacional de Estudiantes y la creacion de la Universidad Popular José Marti,
SRU HOOR VHxDOy QXHVWUR &RPDQGDQWH HQ -HIH )LGHO
PiV KLIR HQ PHQRV WLHPSR"’

Mella es un ejemplo de continuidad revolucionaria, M&ihda en honor a Marti la
Universidad Popular que lleva con orgullo el nombre del Apo6stol. Mella desarrolla un
congreso nacional que sobresale no solo por su trascendencia sino por ser el primer
congreso de estudiantes. De este congreso dijo Raul Roa:

Constituye la mas alta y perdurable contribucion del movimiento revolucionario de
DO SURFHVR GH OD IRUPDFLYQ XQLYHUVLWDULD GH $P

En agosto de 1925, Mella y Carlos Balifio junto a lideres sindicales y militantes
izquierdistas detro de los que se encuentran Miguel Valdés, Alejandro Barreiro, José
PefaVilaboa, FabioGrobart, Venancidkodriguez, Rafael Séinz, Alfonso Bernal del
Riesgo, entre otros; fundaron el Partido Comunista (PC) (Vayssiere, 1999); donde se
responsabilizé por la elaboraciony puesta en practica un programa educativo de acceso
para los militantes deldftido. Este espacio sirvié como fuente de conocimientos tedricos
para los obreros, la poblacién afroamericana, las mujeres nifios y campesinos de la isla.

El joven Julio Antonio Mella, quien como lider de la FEU, se habia convertido en una

personalidad ifuyente y de gran importancia para los estudiantes comienza a ser un

peligro para los intereses del gobierno corrupto y todo ello resulta en su expulsiéon de la
Universidad. EI gobierno tratd de apagar la efervescencia del movimiento estudiantil

pero fueen vano.

En la cércel, durante su segundo encarcelamiento, Mella protagoniza una huelga de
hambre que dur6 19 dias (del 5 al 23 de diciembre de 1925) que culminé en una victoria,
pues Machado se vio obligado a ponerlo en libertad por la amplia repencasional e
internacional que su protesta habia provocado.

Hay que estudiar a Mella que continud su lucha en el exterior, porque se vio obligado a
marchar clandestinamente al extranjero en enero de 1926, porque su vida corre peligro,
pero sigue luchande] que durante 1927 y1928 continta aportando a la clase obrera y al
movimiento revolucionario internacional.
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En la noche del 10 de enero de 1929, victima de un complot orquestado por Machado y
ejecutado por José Magrifiat, cae mortalmente herido, aungadlémgr apenas con vida

al hospital. Un duro golpe sufre Cuba y el mundo aquel 11 de enero de 1929, muere Mella
(Méndez 2017).

6XV ~OWLPDV SDODEUDV 3£0XH/RIezSROL) dwans 8l YROXFLYC
revolucionario verdadero, y por eso hay que estudiarlo, porque en la base de su
pensamiento esta la unidad, la solidaridad, el patriotismo, el antimperialismo que son

pilares que hoy defendemos en Cuba, en América Latina y el mundo en desreea i

un sistema capitalista norteamericano que quiere borrar nuestra cultura, nuestras
costumbres y tradiciones e imponernos un modelo que no representa a todos sino a una
pequefa parte, el neoliberalismo, donde predomina la exclusion de los derechos y
prepondera el poder econdémico sobre la justicia social.

Cuanto hacia falta Mella para aquella década, para aquella juventud universitaria que
buscaba afanosa un guia que le mostrase el camino. Cuanto hace falta hoy, pero alli estuvo
Mella para aquellogue clamaban tiempos mejores, alli estuvo, para aquellos que veian
lejos una reforma, un congreso, un partido, demostrando que si se podia. Est4 hoy en
aquellos que abrazamos sus ideales, el Mella que confiaba en el futuro.

Lo vemos hoy cuando hablamosMarti, porque él hablé del Apdstol, reconocio toda su
labor y la continud, habl6 de la unidad, cre6 un Partido, se enfrenté al imperialismo, sufrio
prision, fue deportado, tal parece que atados por el amor a la patria sufrieron en tiempos
diferentes el mimo destino. Que luz, que brillantez, que honor tan grande para la historia
de nuestra nacion tener en el ejemplo de Mella la estirpe de un joven comunista que abrazé
el marxismo, como lo hizo Fidel en su tiempo, que con la fuerza de las ideas de Marti, de
Balifio, de Mella logr6 la verdadera revolucién social después del 1ro de enero de 1959.

Hoy la Revolucién Cubana cuenta con muchos Mellas, que alzan la bandera, que
transforman la universidad, que mantienen la revolucion social por la que lucho el joven
Julio Antonio, lograda por Fidel, y le rinden honor porque Mella fue el faro del siglo XX,
pero su luz y su ejemplo nos guian hoy hacia nuevas conquistas, eso queria Mella, queria
sobre todo, que todo tiempo futuro fuera mejor.

Conclusiones

x El estudio de las personalidades demuestra que como modelos sociales pueden
contribuir al desarrollo de valores, en la proyeccién de un modo de actuacion
consecuente, por tanto, es un elemgat@tener en cuenta dentro de los planes
de estudio de los difentes niveles de ensefianza. En Cultura politica sirven de
soporte para entender desde el estudio de su pensamiento por qué se convierten
en referentes de una época y su trascendencia. En Historia, como sobresale por su
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accion destacada y a su vez relégam el contexto social en el cual se desarrolla.
Puede entenderse al asumir el estudio de las personalidades el grado de conciencia
adquirido sobre todo por la influencia educativa recibida ya sea desde el marco
familiar o social, asi como los motivosrpos cuales se mueve en la blusqueda de

la transformacion y el mejoramiento de su realidad, la cual puede entenderse solo
si se estudia las condiciones que determinaron su proyeccion social.

Conflicto de intereses

Los autores deben declarar si existe@aonflicto de intereses en relacion con el articulo
presentado.
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Resumen

Introduccion. ElI empleo de antibidticos erla medicina
veterinaria | crecido desde sus inicios. Lastervenciomes
quirdrgicas en lasmascotas suponen problematicas en e
postoperatoripcomo loes el uso adecuado de antibiéticos par
prevencion de infecciones. La ampicilina ha sido el antdudle
eleccion para uso veterinario debido a su gran nivel de segtL
en animales, asi como a los escasos efectos adversos que
en caninos. Objetivo. De tal modo, el objetivo de est:
investigacion es comparar la efectividad de dos métodos
profilaxis antibidticas a base de ampicilina en proce
quirargicos ginecologicos en dos grupos de peivegodologia.
Esteestudio tiene un disefio descriptivo, con enfoque cualitati
de caracter longitudinal, de tipobservacional y analiticc
Resultados. ElI 34.37% del grupo no mostro crecimier
bacteriano después 72 horas de incubacion posteric
tratamiento profilactico, y el 65.63% restante obtuvo
crecimiento desde 1.000 a 3.000 UFC. En el grupo tratamier
37.5% no presento crecimientocberiano, y el 62.5% restan
presento crecimiento de 1.000 a 3.000 URDnclusion. La
ampicilina presenta gran efectividad como tratamie
profilactico para cirugias ginecologicas en perras, el mod
administrar este antibidtico no varia en los reglds de los do
grupos evaluados. Es recomendable emplear la profi
antibidtica de uso corto para disminuir la incidencia de resiste
bacterianaArea de estudio veterinaria

Abstract

Introduction . The use of antibiotics in veterinary medicine |
grown since its inception. Surgical interventions in pets f
problems in the postoperative period, such as the proper u
antibiotics to prevent infections. Ampicillin has been the antibi
of choice for veterinary use due to ekevated levebf safety in
animals, as well as the few adverse effects it generates in
Objective. Thus, the objective of this research ascompare the
effectiveness of two methods for ampicillbased antibiotic
prophylaxis in gynecological surgical procedures in two group
female dogsMethodology. This study has a descriptive desi¢
with a qualitative and longitudinal approach, of @vservational
and analytical typeResults. 34.37% of the group did not sho
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bacterial growth after 72 hours of incubation after prophyla
treatment, and the remaining 65.63% obtained growth from 1
to 3,000 CFU. In the treatment group, 37.5% did not pre
bacterial growth, and the remaigir62.5% presented growth
1,000 to 3,000 CFWUConclusion Ampicillin is highly effective as
a prophylactic treatment for gynecological surgeries in fer
dogs, the way of administering this antibiotic does not vary in
results of the two groups evalied. It is advisable to use sho
term antibiotic prophylaxis to reduce the incidence of bact:
resistanceStudy area:veterinary

Introduccién

Las infecciones son una complicacion que se generan de manera frecuente tras una
cirugia, el microbiotapresenteen la piel, y en el mismo organismo pueden proliferar al
lugar de la incisién y desarrollar una infeccién, ademas de los microorganismos que
pueden encontrarse en el ambiente y la instrumenta@dalioteca Nacional de
Medicina, 2019).Las infecciones en las heridas quirargicas (IHQ) siguen estando
presentes y representando un problema sanitriana investigacion de Santadiaal.

(2007) documentaron que en Espafia promedian una tasa de infeccion del 5 al 10% en
la herida quirtrgia. Los factores que estan implicados en el riesgo de infeccién varian
desde el estado del paciente, y la cirugia, hasta el protocolo postoperatorio.

Del mismo modo, se ha definido que las infecciones en el sitio quirdrgico (ISQ) han
sido las responsablen la década de 1990 del 60% de riesgo de permanecer por mas
tiempo en cuidados intensivos, y aumentan al doble la posibilidad de mortalidad
(Kirkland etal., 1999).

Por lo tanto, se han establecido recomendaciones para prevenir estas infecciones, entre
estas se encuentran la aplicacion de la profilaxis antibiética perioperatoria (PAP), lo
cual permite disminuir la pbabilidad de infeccidn (Yokog Classen, 2008).

La finalidad de la profilaxis antibiética perioperatoria es la reducir el riesgo de infeccio

en el lugar donde se realizara un procedimiento quirdrgico, esto se logra mediante el
empleo de antibiéticos de uso profilacticos contra microorganismos que estan en
contacto con el sitio quirdrgico y que pueden generan infecciones. La administracion se
realiza por via endovenosa de 15 a 45 minutos previos a la cirugia (Charlo et al., 2021).
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El empleo de antibiéticos en la medicina veterinaria ha crecido desde sus inicios, estos
farmacos comenzaron usandose en el tratamiento de los animales, hasta legar
profilaxis (VanPuyvelde et al., 2018). En este sentido, actualmente los propietarios
optan por intervenciones quirdrgicas en sus mascotas, ya sea para procesos optativos o a
gran escala, por ende, una de las principales problematicas en el @stapes el uso
adecuado de antibidticos para la prevencion de infecciones. Estudios demueskaan que
administracién de estos farmacos podrdaisar efectos colaterales al paciente como
insuficiencia renal (Monaghan &k, 2021) o resistencia a los abioticos.

El uso inadecuado de antibidticos ha generado una problematica a gran escala a nivel
mundial, aumentando la prevalencia de infecciones hospitalarias (Laxminarayan et al.,
2013). Un analisis global del consumo de antibiéticos desde el 200Q3k&velo un
aumento del 39% en la tasa total, y un incremento del 65% en dosis diarias definidas. Se
prevé que este consumo seguird aumentando para el 2030 si nho se toman medidas al
respecto (Klein eal., 2018).

La Organizacion Mundial de la Sal®MS, 2020) G H F O D U&aDreSistdrcid a los
antimicrobianos es una de las 10 principales amenazas de salud publica a las que se
HQIUHQWD OD KXPDQLGDG" 7DO UHVLVWHQFLD HV SURG
farmacos, generando nuevas especies deii@s con un alto grado resistencia a los

farmacos antimicrobianos existentes (OMS, 2020). Esta problematica en un comienzo

se consider6 de caracter humano Unicamente, sin embargo, posteriormente se llegé a la
conclusion que también dependia de sectambientales y animalVan-Puyvelde et

al., 2018).

En el caso de los antibidticos betalactamicos como la ampicilina, el modo en que las
bacterias generan resistencia a estos se da por medio de hidrolisis, eflujo y modificacion
de receptores (Gonzalesakt 2019).

La ampicilina es un antibidtico betalactamico que fue introducido en el mercado en el
afio de 1961, desarrollada para cubrir las necesidades ya existentes de antibiéticos con
mayor espectro de accién dada la aparicion de nuevas cepas resisemescanismo

de accion se realiza por medio de la inhibicién de la sintesis de la pared celular en la
bacteria (Pharmd, 2018umar, 2021).

La ampicilina ha sido el antibiotico de eleccién para uso veterinario debido a su gran
nivel de seguridad en anales, asi como a los escasos efectos adversos que genera en
caninos. Ademas de su elevado rango terapéutico, disponibilidad intravenosa y su
reducido nivel toxico (Monaghan ek, 2021). En cambio, cuando este farmaco es
empleado en combinacién con acaavulanico muestra reacciones adversas peligrosas
en caninos (Gosling & Martinezaboada, 2018).
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En este sentido, el empleo de antibidticos profilacticos de manera prudente en las
mascotas depende de diversos factores como el tipo de cirugia a rebbrdihiotico
emplear y el tiempo correcto de administracion segun el caso (Yang et al., 2018).

Por lo tanto, dada la resistencia a los antibiéticos, la cual se ha convertido en una
problematica en la practica clinica diaria, con repercusiones a graa,escpresente
estudio tiene como objetivo comparar la efectividad de dos métodos para profilaxis
antibidticas a base de ampicilina en procesos quirdrgicos ginecoldgicos en dos grupos
de perras.

Metodologia

El siguiente estudio tiene un disefio desorgticon enfoque cualitativo y de caracter
longitudinal, de tipabservacional y analitico. Siendo asi una investigacion de cohorte

en la cual se seleccionaron dos grupos con caracteristicas similares con el fin de
comparar la eficacia dos modos diferenties profilaxis antibidtica. Se le denomina
estudio de cohorte dado que este tipo de estudio evidencia la necesidad de comprender
la aparicion de sucesos durante un periodo de tiempo (Salazar et al., 2019).

Material experimental

Se utilizaron un total de 6derras divididas en dos grupos de manera aleatoria, donde
32 son casos control y 32 casos tratamiento, esperando conseguir como resultado la
ausencia de infeccion en los casos tratamiento. Todos los pacientes ingresan a cirugia
con un hemograma de contrélas cirugias ginecoldgicas a las que se sometieron los
sujetos fueron: ovariohisterectomia, histerectomia y ovariectomia.

Los sujetos de estudio formaran un grupo de control en donde reciben una dosis alta de
ampicilina (20 mg/kg) 20 minutos antes dedqaso quirdrgico y llevan un tratamiento a

casa a base del mismo antibiético por 6 dias; y un grupo tratamiento en donde los
individuos reciben una dosis de ampicilina (20 mg/kg) 30 minutos antes de la
intervencion y otra dosis idéntica inmediatamente wiésle la cirugia, mas no reciben
tratamiento antibidtico a casa. Los sujetos son caracterizados por edad, sin presencia de
celo en los ultimos 2 meses, peso (median28 &g), para un mejor control. Todos los
pacientes comparten un mismo procedimienfo ks mismas normas en quiréfano y

por un mismo cirujano.

Criterios de inclusion y exclusién
Criterios de inclusién

X Hembras caninas.
x Edades comprendidas entre 5 meses hasta 5 afios.
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X Sujetos sanos.
Criterios de exclusion

x Estar en periodo de celo.
X Haberestado sometidas a cirugias anteriormente.
X Presentar alguna patologia.

Protocolo Anestésico

En clinica se usa un protocolo a base de Xilacina (0.3 mg/kg), ketamina (3mg/kg),
Propofol (2 mg/kg) e isoflurano a través de un tubo endotraqueal mediante ndguina
anestesia inhalatoria.

Procedimiento quirdrgico

Los pacientes son clasificados en ASA |, para después ingresar en premedicacion,
preanestesia y oxigenacion.

Son preparados en area negra en donde se realiza la depilacion del area quirargica para
posteror embrocado mediante el uso de Cetrimax (cetrimida mas clorhexidina) y
alcohol yodado. Es trasladado a mesa de quird6fano en donde se realiza una nueva linea
de embrocado antes de iniciar el procedimiento quirdrgico.

Posterior a la intervencion quirdrgit@dos los pacientes reciben tratamiento a casa para
controlar el dolor y la inflamacion a base de carprofeno por 4 dias y a los 3 dias los
individuos son llamados para un control post operatorio donde se realiza un nuevo
hisopado de piel, el cual es enwaal laboratorio para cultivo y antibiograma.

Protocolo en quiréfano

Todas las intervenciones fueron realizadas en el quiréfano de la Clinica Veterinaria
Solidaria propiedad de Allgu SAS, por el MVZ José Patifio, en donde se cuenta con una
mesa térmica, aistla a través de un pad absorvente desechable y 50 min antes de cada
intervencion la mesa es desinfectada kbgsolR y el ambiente es esterilizado mediante

una maquina de ozono.

Aspectos Eticos

Una de las formas de respetar la autonomia de los sujetosménvestigacion médica

es el consentimiento informado (L6épez & Vega, 2017), permitiendo respetar la
autonomia de los participantes del estudio. Todos los duefios de las mascotas que
formaron parte de este estudio estuvieron de acuerdo con participarteen es
investigacion. Del mismo modo, se implantaron autorizaciones que explicaban el
procedimiento quirdrgico a realizar en los sujetos, asi como el tratamiento profilactico
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gue se empleara. Esta investigacion se realizd respetando las normas éticas en la
investigacion con animales de experimenta¢Aiter et al, 2000).

Analisis estadistico

El analisis estadistico se realiz6 mediante SPSS versién 20.0. Los datos se expresaron
en tablas de distribucion de frecuencia.

Resultados

La muestra estuvo formada por 64 sujetos con una edad promedio de 17,3 meses con
una desviacion estandar de 17,41 meses, la edad mas frecuente fue 6 meses. La edad
minima fue de 5 meses y maxima de 60. En la tabla 1, se muestra la distribucion de la
muesta de acuerdo cola edad.

Tabla 1

Distribucion de la muestra segun la edad en meses

Edad Frecuencia Porcentaje
5 1 1,6
6 15 23,4
7 7 10,9
8 8 12,5
9 2 3,1
10 1 1,6
11 4 6,3
12 11 17,2
24 3 4,7
36 3 4,7
48 3 4,7
60 6 9,4

Total 64 100,0

Como sesefiala en la tabla 1, el 23,4% de muestra presenté una edad de 6 meses, el

segundo grupo con mayor cantidad de sujetos fue el de 12 meses con el 17,2%, mientras
que 12,5% estuvo representado por la muestra con 8 meses, seguido de 10,9% para los
sujetos ca 7 meses. La muestra con 11 meses represento el 6,3% y con 9 meses el

3,1%.
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Tabla 2

Recuento previo en el grupo control

Recuento YFC) Grupo Control Total
sultado previo 30000 3 3
40000 11 11
50000 6 6
60000 4 4
70000 5 5
80000 3 3
Total 32 32

Referente al recuento de UFC antesmtetedimientaen el grupo control se obtuvo que

un 34,37% (11) presento un recuento de 40.000 UFC y otro 18,75% (11) 50.000 UFC.
Por su parte el 15,15% obtuvo un recuento de 70.000 UFC, el 286%00 UFC, y el
18,74% tantoa 30.000como aUFC 80.000. Estos datos seiestran en la tabla 2.

Tabla 3

Recuento a las 72 horas en el grupo control

Recuento JFC) Grupo Control Total

Resultado 72 horas No hubo 11 11
crecimiento

1000 13 13

2000 5 5

3000 3 3

Total 32 32

Después del tratamiento profilactico en el grupo control el 34.37% de los sujetos no
obtuvo crecimiento bacteriano, y el 40.62% presento un crecimiento de solo 1.000 UFC.
El 15.62% arrojo un crecimiento de 2.000 UFC, y el 9.37% de 36

Tabla 4

Recuento previo en el grupo tratamiento

Recuento UFC) GrupoTratamiento Total
Resultado previo 30000 4 4
40000 4 4
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Tabla 4

Recuento previo en el grupo tratamieftontinuacon)

Recuento YFC) GrupoTratamiento Total
Resultado previo 50000 9 9
60000 10 10
70000
80000
Total 32 32

En cuanto al recuento previo de UFC en el grupo de tratamiento se observa que un
31,25% (10) presento un recuento de 60.000 UFC y otro 28,12% (9) 50.000 UFC. Por
su otra parte el 37,5% correspondio al 30.000, 40.000 y 70.000 UFC, y el 3,12% 80.000
UFC.

Tabla 5

Recuento a las 72 horas en el grupo tratamiento

Recuento JFC) GrupoTratamiento Total
Resultado 72 horas No hubo 12 12
crecimiento
1000 10 10
2000 5 5
3000 5 5
Total 32 32

Después del tratamiento profilactico en el grupo tratamiento 37.5% de los sujetos no
obtuvo crecimiento bacteriano, y el 31.25% presento un crecimiento de solo 1.000 UFC,
mientras que el otro 31.25% presentaron crecimiento de 2.000 y 3.000 UFC

Discusion

El manejo de la poblacion de perros (DPM) tiene como finalidad disminuir el nimero
de caninos en una localidad, asi como beneficiar su estado de salud. La esterilizacion
quirdrgica en caninos presenta grandes ventajas, no solo para controlar la polklacion d
perros, sino que de este modo permite un mayor control de contagio de rabia, asi como
un mejor acceso a las vacunas para esta infeccion (Taylor et al., 20 F§od.and
Agriculture Organization of the United NationgFAO, 2014), sugiere la
ovariohisteectomia y la ovariectomia como las cirugias que pueden ser empleadas en
una esterilizacion.

La eficacia de la ampicilina ha sido cuestionada en diversos estudios (Daraich et
2021 Punia efal.,, 2018) debido a la avanzada resistencia bacteriana qudas
desarrollado en los ultimos afi@@rganizacion Mundial de Sanidad Aninf@MSA].,
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2022) En un estudio en el que evaluaron la resistencia bacteriana en el tracto urinario
de caninos encontraron que por parté&deherichia colia resistencia era uropo mas
del 40% (Yu etl., 2020).

A pesar de los resultados descritos en esos estudios Waeg2@19),definieron en la
Sociedad Internacional de Enfermedades Infecciosas de los Animales de Compaifiia
(ISCAID) que la ampicilina se consideraba como tagypal opcion para tratar las
infecciones en animales de compafiia en casi todas las areas

En este sentido, los resultados en este estudio muestran que el crecimiento previo al
tratamiento en ambos grupos arroj6é recuentos que se encontraban entre las 30.000 y las
80.000 UFC. En cuento a los resultados posterior al tratamiento, el 35,9% detlos su

no mostraron crecimiento bacteriano, y otro 35,9% arrojo recuentos de 1000 UFC. Por
lo tanto, de manera geneklltratamiento con ampicilina obtuvesultados favorables

en cuento a tratamiento profilactico.

Los resultados de este estudio coinciden investigaciones realizadas en humanos
como el de Nitrushwa et. (2019) en el que la dosis profilactica de ampicilina Unica y

la multiple no obtuvo diferencias significativas, de igual manera la tasa de infeccién fue
baja (4%). En esta investigaci@h 34.37% del grupo control no mostro crecimiento
bacteriano después 72 horas de incubacion posterior al tratamiento profilactico, y el
65.63% restante obtuvo un crecimiento desde 1.000 a 3.000 UFC. En el grupo
tratamiento los resultados fueron similared; 37.5% no presento crecimiento
bacteriano, y el 62.5% restante presento crecimiento de 1.000 a 3.000 UFC. Por lo
tanto, el crecimiento bacteriano en ambos grupos muestra gran similitud.

Las cirugias ginecologicas realizadas a los caninos de esteoestyolearon profilaxis
antibidtica de manera Unica y con tratamiento postoperatorio, observando que no se
presentaron diferencias en la tasa de infeccion. Autores como Valiki (2020)
concluyen queel empleo de la dosis profilactica sin tratamientstpperatorio obtiene
buenos resultados. Mientras qigken et al. (2015) demuestran que tanto la profilaxis
perioperatoria como postoperatonaiestran resultados favorables en cuanto a tasa de
infeccién en caninos sometidos a procedimientos quirdrgieoseste sentido, si bien

los resultados entre ambos grupos son similares, al emplear una Unica dosis profilactica
en las perras sometidas a las cirugias ginecologicas se previene el desarrollo de posibles
resistencias bacterianas.

Otro aspecto que se debonsiderar al momento de realizar cirugias ginecologicas en
perras es que la técnica que se emplea influye en la probabilidad de infeccion. Las
técnicas empleadas en este estudio fueron cirugias de minima invasion
(ovariohisterectomia, histerectomia, dgeatomia), las cuales han sido un recurso de
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gran utilidad en la medicina veterinaria dada sus ventajas en el proceso de recuperacion
(Alonso, 2018).

Estos resultados muestran que la profilaxis antibidtica tanto preoperatoria como
postoperatoria con angiina en perras sometidas a cirugias ginecologicas es efectiva
en cuanto al casi inexistente recuento posterior al tratamiento. Sin embargo, se debe
considerar no solo la ausencia de infecciobn en el sitio quirdrgico, sino segun lo
documentado, la posikbilad de aumentar la resistencia bacteriana en estas mascotas, y
de esta manera seguir contribuyendo a este gran problema mundial.

Conclusiones

X Los resultados obtenidos en este estudio muestran que la ampicilina presenta
gran efectividad como tratamiento profilactico para cirugias ginecoldgicas en
perras.

X Se pudo observar que el modo de administrar este antibiético no varia en los
resultados deok dos grupos evaluados, por lo que su accion como farmaco
preoperatorio y postoperatorio es igualmente eficaz.

x Esrecomendable emplear la profilaxis antibiética de uso corto para disminuir la
posible incidencia de resistencia bacteriana.
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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la ver
competitiva del sector comerciah el cantbn Ambato, en base
comportamiento del consumidor, por lo cual se realizé un es
de tipo descriptivo y correlacional buscando conocer y detall
relacion que existe entre ambas variables, su enfoqu
cuantitativo debido a que se anélide manera estadistica |
resultados obtenidos mediante la técnica de la encuesta, 1
gue fue aplicada a una muestra de 384 personas que perter
la poblacién econémicamente activa del canton Ambato, mec
un instrumento que plantea opcionesrelgpuestas en una esci
de Likert de 5 puntos, las respuestas fueron obtenidas €
supermercados de la ciudad, lugar en donde sucede el fenor
investigar, constituyendo la modalidad de campo, ademé
realiz6 una busqueda de informacion sobre \lasables de
estudio, a través de autores que previamente las han aborda
lo que también tiene modalidad bibliografica. La investigac
cuenta con una comprobacién estadistica aplicando el coefit
de correlacién de Spearman, obteniendo comaltee una
correlacion positiva moderada, por lo que se concluye que el
de las estrategias de la ventaja competitiva usadas pol
empresa comercial estd determinado por los factores
comportamiento del consumidor, de esta manera se facili
captaciéon de clientes fieles y recurrentes, que prefierar
establecimiento especifico sobre otro por caracteristicas
atencion, precio, calidad, etc.

Abstract
The main object of this research is to analyze the compet

advantage of the commercial sector in Ambato based on cons
behavior, for which a descriptive and correlational study is cal
out because it seeks to find out and detail the relationship
exists between both variables, its approach is quantitative be
the results obtained through the survey technique were statist
analyzed, which was applied to a sample of 384 people
belong to the economically active population of Ambato, uglo
a document that proposes options for answers opairh Likert
scale, the answers were obtained in the supermarkets of the
place where the investigation occurs, which is where the

modality is created, in addition, a search for informatibout the
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variables was carried out, through authors who have previc
addressed them, so it also has a bibliographic modality.
research has a statistical verification by applying the Spea
correlation coefficient, through which a moderate posi
correlation is obtained as a result, so in conclusion the succe
the competitive advantage strategies used by a commi
company is determined by the consumer behavior factors,
facilitates the capture of loyal and recurring customers, whiemp
a specific establishment to another due to characteristics lil
service, price, quality.

Introduccion

El Servicios de Rentas Internas (SRI, 2022) indicadywante la pandemia del COVID

19 la frecuencia de visita y consumo en sopermercadodisminuyd, pues el sector

S9OHQWD DO SRU PHQRU GH JUDQ YDULHGDG GH SURGX
predominan, los productos alimenticios, las bebidas o el tabaco, como productos de
primera necesidad y varios otros tipos de productos, como prendastidemmaebles,
DSDUDWRV DUWtFXORYVY GH IHUUHWHUtD FRVPpWLFRV
registré en Ecuador en el afio 2019 ingresos netos de $481.754.918, por el contrario en

el afio 2020 cuando la pandemia impact6 al pais los ingresos fueréhldgai .345, es

decir que existié una disminucion del 14,57% en los ingresos netos del sector

Esto ocurre debido a quasl personas no se arriesgaban a salir de su casa a menos que
sea necesario, las compras las realizaban de manera rapida para demiimiero de

salidas de casa u optaban por el uso de aplicaciones de compra como Tipti o Glovo; no
existia tiempo suficiente para comparar precios o presentacion y las estrategias usadas
por las empresas para generar ventaja competitiva y diferenciacidnotras
organizaciones del mismo sector, pasaban desapercibidas por los consumidores.

Los autoresSuéarez et al(2017) publicaron en laevistaln Conference Proceedings

UTMACH un articulo denominaddAndlisis del sector camaronero ecuatoriano y sus

ventajas competitivas y comparativas para encarar un mercado internacional
FRPSHWLWLYR™ GRQGH H[SRQHQ TXH OD JHQHUDFLYQ GH
comercial no depende Unicamente de la emprésm gue involucra a otras entidades

como productores, consumidores, exportadores y gobierno.

La mencionada investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y correlacional, para lo cual
se us6 una muestra de 35 productores pertenecientes a diferentes asscthatisector
camaronero, de los cuales 30 fueron encuestados a través de un cuestionario, mientras
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gue en 5 participantes se aplico la técnica de la entrevista, razon por la cual el estudio es
de tipo descriptivo, pues busca exponer los hechos obsereadek entorno y los
resultados obtenidos de los participantes.

La investigacion citada previamente, aportara mediante sus resultados y discusion a este
estudio para verificar si es importante considerar a los consumidores como entes
influyentes para lareacion de estrategias para generar ventaja competitiva dentro de las
empresas de un mismo sector.

Vaca et al.(2018) HQ HO DUWtFXOR WLWXODGR *HWHUPLQDQWF
consumidor que influyen en las decisiones gerenciales publicitarias en el sector
FRPHUFLDO GH OD 3URYLQFLD GH 7XQJXUDKXD" SXEOLF|
Ciencias, trabajan con un enqfee cualicuantitativo, para manejar informacion

numerica con precision y para detallar las variables de estudio, por esto también se
considera una investigacion de tipo descriptiva y correlacional, en ella aplican una
encuesta a 384 personas con el firrdieocer las preferencias comportamentales de los
consumidores de Tungurahua con respecto a factores como calidad, precios, etc.

Las conclusiones que los autores plantean anv&stigacionsustentan los aportes del
marco teorico utilizado en este estydidacilitando la construccion de la
operacionalizacigrpara la creacion de las preguntas para el instrumento de recoleccion
de informacion, pues los autores sugieren a las empresassiredegias cohase en la
percepcion del consumidor sobre factatesnfluencia externa e interna.

(Q HO DUWtFXOR GHQRPLQDGR 3)DFWRUHV TXH LQIOX\HQ }
GH ORV QHJRFLRV DO GHWDO \ VXSHUPHUFDGRY HQ HO
Revista Lasallista de Investigacion por los autoresriespt al.(2019) se realiza una

investigacion descriptiva con muestreo estratificado, para lo cual se aplicé una encuesta

a 167 personas con el fin de conocer la preferencia de los consumidores sobre adquirir
articulosen tiendas de barrio o supermercados, en este estudio se analiza factores como:
comodidad del autoservicio, variedad de productos, diferencia de precios, entre otros

gue son importantes para la decision de compra.

Los resultados obtenidos en la investigacaportan a la creacion de conclusiones en
donde se afirma que los consumidores prefieren realizar compras en supermercados por
factores como la amplitud, variedad de productos, etc. Sin embargo, el desplazamiento
hacia los centros de abasto involucragasto de movilidad, que suele darse en un
vehiculo de uso particular o solicitando un servicio de taxi, esta informacion es
importante en la siguiente investigacién considerando que soporta la idea de que el
factor socioecondmico, es de gran influenci@leromportamiento del consumidor.
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Planteamiento de hipotesis

Castillo (2009)indica que la hipétesise refiere a una herramienta del conocimiento, la
cual tiene que ser probada y demostrada mediante una investigacion para poder
confirmar o descartadicho planteamiento. En la presente investigacion la hipétesis
estara formulada a partir de la siguiente interrogante

¢,Como se relacionan los elementos de la ventaja competitiva de las empresas del sector
comercial del canton Ambato con los factores miguéncia del comportamiento del
consumidor?

Hipotesis de investigacioos elementos de la ventaja competitiva de las empresas del
sector comercial del cantdbn Ambato se relacionan con los factores de influencia del
comportamiento del consumidor.

Hipdtess de nula:los elementos de la ventaja competitiva de las empresas del sector
comercial del canton Ambato se no relacionan con los factores de influencia del
comportamiento del consumidor.

Objetivos

X Objetivo General analizar la ventaja competitiva dekector comercial en el
canton Ambato en base al comportamiento del consumidor.
X ObjetivosEspecificos

1) Determinar los elementos de la ventaja competitiva en el sector comercial
del canton Ambato.

2) ldentificar los factores del comportamiento del consumiglorel sector
comercial del canton Ambato.

3) Relacionar los elementos de la ventaja competitiva generada por las
empresas del sector comercial del canton Ambato con los factores del
comportamiento del consumidor.

Metodologia

La investigacion descriptiva busdatallar lo que es y como se manifiesta un fenémeno,
ademas, como su nombre lo indica, permite describir las propiedades o caracteristicas
del objeto de estudio, este tipo de investigacion es Util para medir conceptos o variables
de manera independientddrnandezt al.,2014).

En este estudio, se describirdn los elementos de la ventaja competitiva, como: las
caracteristicas, factores y estrategias; asi como los factores internos y externos que
influyen en el estilo de vida de los consumidores.
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La investigacion correlacional permite conocer el grado de correspondencia que existe
entre las variables de estudio, mediante una previa medicién independiente de las
mismas, con el fin de predecir como se comportaria un variable ante la alteracion de
otra vinculada (Hernande al.,2014).

Esta investigacion es también de tipo correlacional considerando que tiene por objeto
analizar la ventaja competitiva del sector comercial en el canton Ambato en base al
comportamiento del consumidor y relacionar lastbéres de ambas variables para saber

si una influye sobre la otra.

La poblacion es un conjunto de elementos que resultan de interés para el investigador y
gue seran sujetos a estu¢Rastor, 2019)

La investigacion seradiiada a cabo tomando en cuenta, a la poblacién econémicamente
activa del canton Ambato, como se determina ¢alk 1.

Tabla 1

Segmentacion de la poblacion

Variables de segmentacion Variable Datos Fuente  Afio
Poblacion de Ecuador Geogréfica 1 INEC 2010
Poblacion de Tungurahua Geogréfica 504.583 INEC 2010
Poblacién del canton Ambato Geografica 329.856 INEC 2010
Poblacibn econdmicamente activa Demogréfica 197.914 INEC 2010

Fuente: Instituto de Nacional de Estadistica€gnsogINEC, 2010)

El ultimo Censo de Poblacion y Vivienda realizado poinstituto de Nacional de
Estadisticas y Cens@dBNEC) en el 2010, indica que entre el afio 2001 y 2010 existio
una tasa de crecimiento poblacional del 1,95%, debido a que edtélesio registro

oficial con mayor precision, se tomara en cuenta esa tasa de crecimiento para realizar la
proyeccion de la poblacion econémicamente activa al afio 2021, como se indica en la
tabla2:

Tabla 2

Estimacion de la pobtadn

Afio Proyeccion Tasade Crecimiento
2010 197.914 1,95%
2011 201.773 1,95%
2012 205.708 1,95%
2013 209.719 1,95%
2014 213.807 1,95%
2015 217.978 1,95%
2016 222.229 1,95%
2017 226.562 1,95%
2018 230.980 1,95%
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Tabla 2

Estimacion de Igoblacion(continuacion)

Afio Proyeccion Tasa de Crecimiento
2019 235.484 1,95%
2020 240.076 1,95%
2021 244,758 1,95%

Fuente: Instituto de Nacional de Estadisticas y Cen@dEC, 2010)

El autorPastorn2019) indica que la muestra es un subconjunto de los elementos de
estudio, estos han sido agrupados por presentar caracteristicas similares entre si. El
célculo de la muestra sera determinado por la siguiente formula:

JL <6230
<623E0/% (1)

Dénde:
n: Tamanodela muestra.

Z: Nivel deconfianzal,96

P: Probabilidada favor deocurrencia defenémeno 50%
Q: Probabilidadcen contrade ocurrencia delenémeno 50%.
N: Poblacior/ Mercadometa.

e: Margendeerror 5%

sgdxb:réavriravritvvwz

L - p " P
J sdxbravriravr Etvviywaz avw )

JL uz@vx

Mediante el célculo de la férmula, se determiné que son 384 personas las que seran
encuestadas como sujetos de estudio en la investigacion que se va a realizar.

Para realizar una investigacién con enfoque cuantitativeessario recolectar datos en

la muestra que sera sujeto de estudio, para comprobar la hipo6tesis estadisticamente a
través de la medicion numérica, con el fin de comprobar teorias (Hernandez et al.,
2014).

Esta investigacion cuenta con un enfoque cudintitauna vez que se aplicd una
encuesta a la poblacibn economicamente activa del canton Ambato y los datos
obtenidos fueron posteriormente tabulados, analizados e interpretados.
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La investigacion bibliografica se trata de un proceso de busqueda de informaci
existente sobre el tema a estudiar, el cual ha sido abordado por otros autores
anteriormente, esta informacion aporta a realizar una mejor interpretaciéon de los
resultados obtenidos en la investigacion propia, con el fin de plantear discusiones,
resultalos y conclusiones comprobables y aplicabilépez, 2006)

Este estudio cuenta con una previa consulta bibliografica en libros y articulos, los
mismos que seran citados al finalizar el documento, mediante estos setitadto,

ideas y constructos sobre las variables que seran sujetas a investigacion:
comportamiento del consumidor y ventaja competitiva.

La modalidad de campo consiste en recolectar datos e informacion sin manipulacion
directamente de los sujetos que merdvestigados, es decir desde la poblacion, dentro
de la realidad y del entorno en donde ocurren los hechos, con el fin de no alterar las
condiciones que existen alrededor de ellosr{edor& Mercado, 202p

Por lo mencionado, esta investigacion tienedatidad de campo considerando que las
respuestas de las encuestas seradn recolectadas en personas de la poblacion
economicamente activa del canton Ambato (clientes), quienes acuden a supermercados
y centros de abasto.

La encuesta es una herramienta de emodbn de datos utilizada por las organizaciones
para recopilar informacion que les pueden proporcionar los diferentes grupos de interés
(Avila et al., 2020).

Esta investigacion aplicara la encuesta a una muestra de 384 personas con el fin de
conocer su apion acerca de diferentes factores, tanto externos como internos que
influyen en el comportamiento de consumidor, con los resultados obtenidos sera posible
realizar un analisis para evaluar la relacion de dicha variable con la ventaja competitiva
gue tieren las empresas en el sector comercial del canton Ambato.

La observaciéon cualitativa implica un analisis cuidadoso del entorno, con el fin de
traducir los resultados obtenidos a términos cuantitativos que puedan ser medibles
dentro de la investigacidiena, 2015)

Para desarrollar esta investigacion se llevd a cabo la técnica de la observacion en
diferentes supermercados pertenecientes al cantbn Ambato.

El cuestionario, se trata de un conjunto de preguartiaglacion con giroblema que se
busca resolver con la investigacién, mediante las cuales se obtiene datos e informacién
para medir cada variable que se estudiara (Hern&atagz2014).
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Para desarrollar esta investigacion se realizguestionario (Anexo 5) de pdegurias,
con opciones de respuestas establecidas en una escala de Likert de 5 puntos. Mediante
estas interrogantes se recolectara informacién sobre las variables a estudiar.

El instrumento mencionado fue validado por tres expertos en el campo profesional
(Anexo 6), quienes sugirieron cambios y correcciones en el cuestionario, mismas que
fueron tomadas en consideracion para el instrumento final.

Previo a la aplicacion de la encuesta se realiz6 una prueba piloto con el 10% de la
totalidad de la muestra, es degjue se encuestd a 38 personas para calcular la
confiabilidad del instrumento, utilizando el coeficiente del Alfa de Cronb&edun

Ruiz (2013) es una herramienta estadistica que toma valores entre 0 y 1, mientras el
resultado se acerque mas a 1 significa que el instrumento es confiable.

Tabla 3

Rangos del Alfa de Cronbach

5DQJRV G Magnitud de confiabilidac
0.81a1.00 Muy alta

0.61a0.80 Alta

0.41 a 0.60 Moderada

0.21a0.40 Baja

0.01a0.20 Muy baja
Fuente: Ruiz(2013)

Una vez que la prueba piloto fue sometida al analisis de confiabilidad mediante Alfa de
Cronbach en el sistema SPS8,obtuvo un resultado de 0,808 cual indica que es un
nivel alto de confiabilidad para desarrollar la investigacion.

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.800 10
Nota: Sistema SPSS

Resultados

Para dar cumplimiento ks objetivos especificos 1 y 2, en los cuales permite la
descripcion de los elementos de la ventaja competitiva y de los factores del
comportamiento del consumidor, se ha aplicado el instrumento validado, posteriormente
se realizo el analisis de los resulos.
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La encuesta aplicada, consta de 10 preguntas, mismas que tienen opciones de respuestas
en la escala de Likert, por la objetividad del estudio se especifican dos interrogantes
importantes.

Para la variable deentaja competitivaRice (2013) afirma que el precio es un factor

gue las empresas deben tomar en cuenta para generar ventaja commetis\esteo

debe estar por debajo de la competencia con gran diferencia, ya que es motivo para que
los caonsumidores duden de los materiales, ingredientes, proceso, entreAdeo®s,

no debe sobre pasar en gran nivel el precio de sus competidores, pues es probable que
estos busquen opciones mas econdmicas

¢El precio es un factor decisivo para que adquierdeterminado producto?
Tabla 5

Precio como factor decisivo

Opcidn Frecuencia Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 17 4%
2. En desacuerdo 8 2%
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo 48 13%
4. De acuerdo 137 36%
5. Totalmente de acuerdo 174 45%
Total 384 100%

De un total de 384 personas encuestaaselacion cora consideracion sobre si el
precio es un factor decisivo para que adquiera un determinado producto, el 45% esta
totalmente de acuerdo, el 13% no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 2%
indica que esta en desacuerdo.

Esto ocurre debido a que el precio, ademéas de estar relacionado directamente con la
capacidad de adquisicién del consumidor, también es indicador de calidad, estatus,
prestigio, etc. El 13% se da como resultado porque el pgemoel consumidor esta
dispuesto a pagar dependera y variara de las caracteristicas o beneficios que les brinda
el producto. La obtencién del 2% indica que las personas estan dispuestas a pagar
cualquier precio si su adquisicion es frecuente o permar@rteuna marca en
especifico.

Mientras que para la variable de comportamiento del consumidor, los dtitmesr&

Espejo (2015) mencionan dentro de los factores externos el nivel socioecondmico
comoun factor importante que determina la decision de compra, pues de este dependera
gue el consumidor final priorice ciertas caracteristicas en lo que va a adquirir; es decir,
si el comprador tiene un buen nivel socioecondémico buscara exclusividad, estética,
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entre otras particularidades, por el contrario, un nivel socioeconémico mas bajo obliga
al consumidor ariorizarcaracteristicaseddurabilidad, calidad y precio.

¢El nivel socioecondmico rige sus decisiones de compra?
Tabla 6

Nivel socioeconémico

Opcidn Frecuencia Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 14 4%
2. En desacuerdo 13 3%
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo 63 16%
4. De acuerdo 175 46%
5. Totalmente de acuerdo 119 31%
Total 384 100%

De un total de 384 personas encuestaaselacion corda consideracion sobre si el
nivel socioeconémico rige sus decisiones de compra, el 46% esta de acuerdo, el 16% no
se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 3% indica que esta en desacuerdo.

El nivel socioecondmico si es un factor importante enldaision de compra, esto
coincide con los resultados obtenidos en la pregunta 4 en la cual se considera al precio
de un producto como un factor determinante para los consumidores. El 16% indica que
el nivel socioecondmico influye en ciertas ocasiones, pues consumidor es fiel a

una marca por caracteristicas como presentacion, calidad, u otras, estara dispuesto a
pagar el precio marcadd-inalmente,el 3% se da debido a que algunas personas
consideran que el nivel socioecondmico no rige la decisiéordera.

Comprobacion de la hipotesis

Para llevar a cabo la comprobacion de la hipotesis se utilizé el coeficiente de
correlacion de SpearmarBegun Rebollar& Francisco (2015) esta medida de
asociacion lineal permite conocer cuél es el grado de relacion entre las variables de
estudio. Los autores han planteado rangos en los cuales exponen el tipo de relacion
entre ambas variables dependiendo del resultado obtenido en la geuebaelacion,

como lo indican en leabla 7

Tabla 7

Tipo de relacion segun el coeficiente de correlacion

Valor derho Significado

-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacién negativalta
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Tabla 7

Tipo de relacion segun el coeficiente de correlag@ontinuacion)

Valor derho Significado
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacién negativa baja

-0.01 a0.19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlacién nula

0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positive muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta
Fuente: Rebollar& Francisco (2015)

Para obtener el resultado de este estudio se utilizé el sistema SPSS, el cual, después del
analisis correspondiente arrojo el siguiente resuléada tabla 8

Tabla 8

Resultado de la prueba de correlacion

Ventaja Comportamiento
Competitiva Consumidor
Rho de Ventaja Competitiva Coeficiente de 1.000 562X
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 384 384
Comportar_nlento Coeﬂmente de 5E X 1.000
Consumidor correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 384 384

*X'La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colhgta: Sistema SPSS

El resultado de 0,56tbtenido mediante la evaluacion del coeficiente de correlacion,
indica que existe una relacion positiva moderada entre las variables de estudio, es decir
gue guardan relaciéon y validan la hipotesis de estudio confirmandogjaementos de

la ventaja cmpetitiva de las empresas del sector comercial del canton Ambato se
relacionan con los factores de influencia del comportamiento del consumidor.

La prueba de correlacion muestra también una significacion bilateral de 0,00, lo cual
segunde la Fuente(2018) significa que el grado de compatibilidad existente entre el
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dato poblacional y la informacién recogida en la muestra de estudio, es incompatible
con la hip6tesis nula, razon por la que se acepta la hipétesis degaciésti

Conclusiones

x Tomando en consideracion los resultados de las encuestas, se determind que son
varios los elementos de la ventaja competitiva, sin embargo, entre los mas
importantes resalta la caracteristica de exclusividad, mediante la cual las
organzaciones pueden diferenciarse de otras del mismo sector, ademas de
factores como el precio y la calidad de los productos que son decisivos al
momento de la compra; otro elemento de la ventaja competitiva son las
estrategias que se pueden aplicar, por giera de enfoque al cliente, la cual
permite a las empresas tener al consumidor como centro del negocio tomando en
cuenta sus gustos y preferencias.

X Mediante las respuestas obtenidas en las encuestas se determiné que el
comportamiento detonsumidoresta regido por algunos factores de influencia,
entre ellos, destacan factores externos como aspectos demograficos por ejemplo
la edad, o el género; ademas el nivel socioeconémico, es decir la capacidad
adquisitiva. También, el consumidor se ve influedciale manera interna a
travées de la percepcion que el mismo tenga de un producto, marca o
establecimiento en especifico y por dltimo por las emociones experimentadas al
momento de la compra.

x Considerando la aplicacion del coeficiente de correlacidn derrSprase
concluye que los elementos de la ventaja competitiva tienen una correlaciéon
positiva moderada con los factores del comportamiento del consumidor, pues
este ultimo, influye en el éxito de las estrategias aplicadas por las empresas,
debido a que elansumidor considera elementos como: la atencién recibida, la
organizacion del espacio fisico, precio y calidad de los productos que se ofertan,
para poder guiar su decision de compra.
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Palabras Resumen

claves: Introduccion el proceso de lipdlisis en quesos es uno de
Lipdlisis, mayores cambios bioquimicos especialmente en los de
lipasas, queso maduro, este proceso se genera por la degradacion de la gra
fresco, queso via enzimatica que influye sobre las caracteristicas sensoria
madurado, los quesos, ya quiws acidos grasos libres (AGL) producid
acidos grasos durante la lipdlisis contribuyen junto con los compuestos vol
libres. al sabor del ques&l objetivo enel presente trabajo es evaluar

caracteristicas, factores y consecuencias que afectan el proc
lipdlisis tanto a los quesos tipo frescos como madure
Metodologiaestarevision bibliografica se realiz6 por medio de
declaracion PRISMA, que consiste en una revision sistematic
se lleva a cabo en 4 pasos; Identificacion, Cribado, Elecci
Inclusion Resultadosfactorescomo una mala pasteurizacion
los quesos, la forma de elaboracién y las propias enzimas
leche (lipasas) afectan al proceso bioquimico de la lipdlisis, ¢
resultado de esto se da una oxidacion en los quesos fi
generanddaja calidad en el producto. En los quesos madurac
lipdlisis se presenta por algunos factores entre los que se res
calidad de la leche, la homogenizacién, pH, pasteuriza
temperatura, la concentracién y el grado de agitacién, por
parte los AGL en este tipo de quesos son encargados de pot
el sabor y aroma caracteristid@onclusion conocerlos factores
que intervienen en el proceso de lipdlisis facilita a los produc
queseros a tener un control mas estricto durante los psode:
elaboraciénArea de estudio:Ingenieria, industria, produccion «

alimentos.
Keywords: Abstract
Lipolysis, Introduction : of thelipolysis process in cheeses is one of the m
lipases, fresh biochemicalchanges especially in the mature type, this proce
cheese, ripenec  generated by the degradation of fat, enzymatically that influe
cheese, free the sensory characteristics of cheeses, since the free fatty
fatty acids. (GLA) produced during lipolysis contribute together with vola

compounds to the flavor of chees&he objective in the presen
work is to evaluatethe characteristics, factors and consequer
that affect the process of lipolysis to both fresh and matured
cheesesMethodology this bibliographic review was carriedut
through the PRISMA statement, which consists of a syster
review that is carried out in 4 steps: Identification, Screer

Ciencia
L Digital

prsr Era Tecnoldgica Paginad7| 62



E AI fa ISSN:27737330

[ — Vol. 5 No. 1 pp.46 +62. enero- marzo2023

www.alfapublicaciones.com

Choice,and Inclusion.Resultsfactorssuch as poor pasteurizatic
in cheeses, thway of elaboration and the milk enzynthemselves
(lipases) affect the biochemical process of lipolyses;ause athis
there is an oxidation in fresh cheeses generating low quality i
product. In matured cheeses, lipolysis is presented by some fi
among which the quality of the milkhomogenization, pH
pasteurization, temperature, concentration, and degree of agi
stand out, on the other hand, the AGL in this type of cheese
responsible for enhancing the flavor and characteristic ar
Conclusion the factorsinvolved in the lipolysis process makes
easier for cheese producers to have stricter control durin
production processesArea of study: Engineering, industry, fooi
production.

Introduccioén

Segurel Servicio Ecuatoriano de NormalizaciNEN, 2012) se entiende como queso

al producto blando, semiduro, duro y extraduro, madurado o no madurado, obtenido
mediante; coagulacion total o parcial de la proteina de la leche, leche descremada, leche
parcialmente descremada, crema, crema de suero o diechgntequilla o de cualquier
combinacion de estos ingredientes, por accion del cuajo u otros coagulantes idéneos y por
escurrimiento parcial del suero que se desprende como consecuencia de dicha
coagulacion.

Los alimentos presentan compuestos como [ndds que pueden sufrir degradacion
oxidativa o hidrolitica Las reacciones quimicas, bioquimicas como la glucdlisis,
protedlisis y la lipdlisis varian de acuerdo con varios factores como el proceso de
produccidn, los aditivos e ingredientes utilizadoselacenamiento y los parametros de
maduraciéon del queso. En la tecnologia de fabricacion del queso se debe considerar la
lipdlisis como un componente importante (McSweeney & Sousa, 2a@edo, 2021

Existen distintos tipos de quesos entre ellos dgjaeso madurado, el cual es sometido

a un tiempo de maduracion, por tanto, este tipo de queso esta listo para el consumo poco
después de su fabricacion, también existe en queso madurado por hongos, este tipo de
gueso se ha producido principalmente commsecuencia del desarrollo caracteristico de
mohos por el interior y sobre la superficie del mismo, también existe el queso no
madurado, el cual es consumido poco después de fabricacion (INEN, 2012)

Segun Ramonda (20Q9 lipolisis es un proceso bioquiooi que consiste en la
trasformacion de triglicéridos en glicéridos parciales y acidos grasos libres, esta hidrolisis
puede ser producida por accion de enzimas lipoliticas de la leche (lipasa nativa), por
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microorganismos psicotrofos o bacterias iniciadaagpleadas en la elaboracion de
gueso que durante la maduracion varia ampliamente con la variedad del queso,
usualmente en los quesos como: Cheddar, Emmental, Gruyere y tipo Gouda, el nivel de
lipdlisis es bajo, mientras que, en quesos madurados con hooguas,os azules, y en
guesos duros, se observa una extensa lipdlisis. En la parte industrial, tecnolégica y
legislativo, es importante la composicion del queso ya que una desviacion de los
parametros puede causar una depreciacion de la calidad del prodabido al
desequilibrio que existiria entre las proporciones de grasa, proteina, sabor y en la textura
(Murtaza et al., 201Xuevedo, 2021

La presente investigacion se refiere al andlisis de lipdlisis en quesos tipo frescos y quesos
tipo maduradospigrando asi diferenciar entre la extension de la lipdlisis de los mismos,
esta extension estd influida por multiples factores como son la calidad de la leche, grado
de agitacién (homogenizacion en la misma), pH, concentracion de cloruro sdédico, tiempo

y temperatura de maduracién del queso; por medio del cual los acidos grasos libres son
liberados, se acumulan en la pasta y son transformados en otros componentes esenciales
para el desarrollo del aroma del queso.

Metodologia

Este trabajo de revision bibliodida se enfocd en la busqueda de literatura acerca de
lipolisis de queso tipo fresco y quesos madurados (quesos azules), factores que afectan y
consecuencias que influyen directa o indirectamente a la calidad de algunos quesos y por
otro lado este proce®doquimico presenta informacion relevante acerca de los beneficios
del mismo en los quesos madurados especificamente, mostrando asi en el estudio de
forma cualitativa los factores y caracteristicas que conllevan este proceso en los quesos.
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Figura 1

Diagrama de flujo sobre el proceso sistematico de la muestra
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Seleccién de estudios

Esta investigacion se realizé mediante la recopilacion de datos de informacion obtenidos
de la web, revisando articulos cientificos, tesidipsos. El proceso de seleccion de
informacién se realiz6 mediante la declaracion PRISMA, se evalud los resimenes de
articulos cientificos con las tematicas relacionadas a; tipo de quesos, nivel de lipdlisis y
caracteristicas propias de los quesos, cofinkidad de determinar su elegibilidad,
logrando asi priorizar la informacion adecuada para el trabajo de investigacion. Para
llevar a cabo la revision sistematica mediante la declaracion PRISMA, se considero 4
fases las cuales son: Identificacion, Cribaleccion e Inclusion.

Identificacion

Se enfoco en el numero de registros o citas identificadas en las basquedas, mediante el

cual se determind el tipo de fuente, mediante articulos, libros, tesis entre otros, se
identifico también la base de datoslizendo los buscadores como; PubMed, Google
AcadémicoGoogle Books, Refseek, Science Di& LOL]DQGR SDODEUDYV FODY
GH OLSyOLVLVIT 3iIFLGRV JUDVRVIY S SURFHVR GH R
3SDVWHXUL]DFLYQ@PUWHY®Q®WE I\DIOSTUHVK FKHHVH™ \ 30LS
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cheese DGHPiIV VH LGHQWLILFYy WDPELpQ HO LGLRPD WLSR
de procesamiento.

Cribado

Se enfocd en el nimero de registros o citas eliminadas o filtradas en el estudio, para el
cual se utilizaron los siguientes filtros de cribaje: (1) informacién de libros acerca de
técnicas utilizadas, (2) nivel de lipdlisis en los quesos, (3) tipo de quesos, (4) proceso de
obtencidn (artesanal o industrial). Se excluyeron los estudios en los qaalatermina

de una manera especifica los procedimientos y técnicas para determinar el proceso de
lipdlisis, por lo tanto, no cuentan con la informacion completa acerca del tema.

Eleccién

Se enfocd en el nimero total de estudios a texto completo analigpadn decidir su
elegibilidad, en el cual en este estudio se eligid6 aquellos que realizaban el proceso de
lipdlisis ya sea en un queso tipo fresco o tipo maduro, identificando acidos grasos libres
presentes, nivel de lipdlisis, técnicas y caracteristieastos

Inclusiéon

Se enfoco6 en el numero total de estudios incluidos en la sintesis de revision sistematica,
en el cual se incluyeron todos los estudios que cumplieron a cabalidad con la informacion
completa acerca del tema de estudio, con toda latlitarabtenida, se realiz6 cuadros
comparativos del nivel de lipdlisis entre el queso tipo fresco y quesos tipo madurados
(quesos azulegRuevedo, 2021

Resultados
Tabla 1
- , o .
Resultados de la busqueda y caracteristicas dedasliosle queso fresco y queso
madurado
Tino d Nombre de la Tipos Tino d Nivel d Unidades
EIdeAe Tema revista o Base de dato. Pais Idioma Afo de - _dlpo e L'N'el' e experimentales d  Proceso
Studio universidad queso acidos grasos Ipolisis estudio
Célulassomaticas y
extraccion con CO UNI\[/)ER&?AD
supercritico GOOGLE N N QUESO NO ARTESANA
TESIS perfeccionamiento para la PAI(‘BMR/;?\‘DE ACADEMICO ESPANA ESPANOL 2011 FRESCO REFIERE BAJA 2 L
produccion de queso de CANARIAS
cabra bajo en grasa
Avances emnicrobiologia ~ UNIVERSIDAD GOOGLE . . NO NO NO
LIBRO bioquimica y tecnologia NACIONAL ARGENTINA ESPANOL 2006 TECNICA 0
de quesos DEL LITORAL BOOKS REFIERE REFIERE REFIERE
LIBRO Pmcesd": gfgg:"'adé" Eleaning, S.L. %%%%E ESPANA  ESPANOL 2015 TECNICA RE’;‘?ERE REgICéRE 0 RE’;I%RE
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Tabla 1

Resultados de la busqueda y caracteristicas de los estudios de queso fesso y
madurado (continuacion)

N . N . . Unidades
E‘S”tﬂ 3:; Tema N°r2bu'ﬁi€§r':id':c‘l"5“ Base de dato Pais |dioma Afio T'(;’L?:sie éci(Tj'[‘)’: ;reas - I’:‘I'F‘,’;'Isdg experimentales del  Proceso
estudio
| b Y ASsocUTIONOE
ARTICULO FOOD SCIENTISTS  SCIENCE - QUESO NO NO NO
CIENTIFICO of ff:é‘efhnfgzﬁigg‘:ked DIRECT INDIA INGLES 2020 FRESCO  REFIERE  REFIERE 0 REFIERE
atmosphere TECHNOLOGISTS
Organic acid contents of
buffalo milk cheddar JOURNALOD QUESO
ARTICULO ; SCIENCE i - NO NO NO
" cheese as influenced by FOOD PAKISTAN INGLES 2012 MADURAD 0
CIENTIFICO accelerated ripening and  BIOCHEMISTRY DIRECT o REFIERE REFIERE REFIERE
sodium salt
) Evaluating the effect of INTERNATION
ARTICULO cardamom on lipolysis in AL JOURNAL SCIENCE INDIA INGLES 202 QUESO NO NO o NO
CIENTIFICO heat desiccated milk OF DIRECT FRESCO REFIERE REFIERE REFIERE
product (khoa AGRICULTURE
Influence of storage time
and elevated ripening
ARTICULO temperature on the JO%%’\&'; OF  SCIENCE  ESTADOS INGLES 2020 MESESED NO NO 0 NO
CIENTIFICO chemical and sensory DIRECT UNIDOS REFIERE REFIERE REFIERE
" - SCIENCE o
properties of white
Cheddar cheese
Acidos miristico
Universidad pal_mmc_o,
o " GOOGLE < « - palmitoleico,
LIBRO Productos Lacteos Politécnica de ESPANA ESPANOL 2004 TECNICA N ALTA 0 INDUSTRIAL
Catalunya BOOKS heptadecanoict
va. heptadecanoict
estedrico, oleici
Acidos miristico
palmitico,
. GOOGLE - & - palmitoleico,
LIBRO Ciencia de la leche. Reverte BOOKS MEXICO ESPANOL 1985 TECNICA heptadecanoict ALTA 0 INDUSTRIAL
heptadecanoict
estedrico, oleict
PERFILES DE
LIPOLISIS Y
CARACTERISTICAS INSTITUTO DE QUESO
SENSORIALES DE LACTOLOGIA GOOGLE N SEMI Acidos oleico y
TESIS QUESOS SEMIDUROS ~ INDUSTRIAL  ACADEMICO ARGENTINA - ESPANOL 2008 \/\\nigap  ~ pamico ~ BAYA 2 INDUSTRIAL
CON BACTERIAS (INLAIN) o
PROBIOTICAS COMO
FERMENTO ADJUNTO
3,1)/8(1&,% '(/$
ACTIVIDAD DE LAS .
ENZIMAS NATIVAS Acidosmiristico,
DE LA LECHE palmitico,
UNIVERSIDAD QUESO L
LIPOPROTEINA GOOGLE N palmitoleico, MEDI ARTESANA
TESIS LIPASA Y PLASMINA Dgﬁﬂ?gé}&l_ ACADEMICO ARGENTINA - ESPANOL 2013 MADgRAD heptadecanoicc A 2 L
ENLALIPOLISIS Y LA heptadecanoicc
PROTEOLISIS DE estedrico, oleici

QUESOS DUROS DE
3$67$ &2&,'$’

En la tabla 1,se muestrda busquedale articulos cientificos, tesis y libros das
principales bases de dats impacto que se encuentran emehdo.

Tabla 2

Cuadro comparativo de las caracteristicas del proceso bioquimico lipdlisis de los
guesos tipo frescos y madurados

Caracteristicas QUESOS FRESCOS QUESOS MADUROS
Sufren un proceso de maduracion pe
hongos y bacterias que actian sobre
proteinas degradandolas (Gastalve!
2015)

Se obtienen predominantemente pc
coagulaciorecida (adicionde cuajo)
(Gastalver2015)

Forma de
obtencion
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Tabla 2

Cuadro comparativo de lasaracteristicas del proceso bioquimico lipdlisis de los

guesos tipo frescos y madurados (continuacién)

Caracteristicas QUESOS FRESCOS

QUESOS MADUROS

Rangos de nivel de lip6lisis
AGL (entre 1,000 a 2,500 mg/kg)
lipolisis baja (Ramire2019)

Nivel de lipélisis

El queso fresco no se madura, sino ¢
directamente se le afiade sal (Dats:

Maduracién
2017)

Pasta muy blanda

Textura (Cagtillo & Mestres, 2004)

La homogenizacion de la leche de
gueseria frecuentemente en la
o elaboracion de los quesfrescos
Homogenizacién
suave, finamas lisa y blancéCharles,
1985)

Queso fresco (por cada 100 g)
Cal Proteinas(g) Grasas(g)
200 kcall 14,03 14,9
Colestero  Calcio Vitamina
(mg) (mg) (ug)
14,5 190,5 0
(Gottau, 2016)

Composicién
nutricional

meora su calidad y su textura es ma

Rangos de nivel de lip6lisis
AGL (entre 10,000 y 27,000 mg/kg)
lipdlisis alta
AGL (generalmente mayor de 3,00(C
mg/kg)lipdlisis media. (Ramirez,
2019)
El queso maduro necesita realizar e
proceso de maduracién en camaras
cavas con una temperatura que 0sc
entre los 8 y 12°C, estableciéndose |
periodo de maduracién de entre 10y
dias como minimo (Datsa, 2017)
Pasta duraldeales para rallar
(Parmesano)
Pastasemidura (Edam, Gruyere)
Pasta blandaBrie, Camembert)
Pasta semibland®uesos Azules
(Cabrales o Roquefort) (&#llo &
Mestres, 2004)
La homogenizacion de la leche en
guesos maduros con mohos en su
interior, al romper la membrana de lo
glébulos grasos, favorece la lipolisis,
este tipo de quesos maduess
aconsejable realizar la homogenizacis
de la nata de la leche, a presiones ¢
entre 5000 y 15000 kPa e incorporar
posteriormente, debido a que la
homogenizacién directamente a la lec
puede afectar a las micelas de caseir
al equilibrio salino déa leche
produciendo efectos complejos en la
caracteristicas reoldgicé&harles,
1985)

Queso azul (por cada 100 g)

Cal Proteinas(g) Grasas(g)
352,6 21,13 29,8
kcal
Colesterol  Calcio Vitamina
(mg) (mg) (ug)
88 526 0,23

(Gottau, 2016)
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La comparacion de las caradgticas del proceso bioquimico dediigis de los quesos
tipo fresco y quesomadurados se muestra en la tabla 2.

Tabla 3

Cuadro comparativo de las caracteristicas del proceso bioquimico de la lipdlisis
entre los quesos azules

Tipo de Queso

Caracteristica: Roquefort Gorgonzola Cabrales Gamonedo La Peral
Quesos de
pasta azul
(maduracior
h <
con EJngo< Quesos de
de género Quesos de
e pasta azul Quesos de Quesos de
Penicilliumy - pasta azul
” (maduracién ., pasta azul pasta azul
con bacteria (maduracion - L,
. con homos de (maduracion (maduracion
. tipo . con hongos de
Tipo de Bacterium género énero con hongos de con hongos de
obtencién Penicillium), g. o género género
lineny, forme Penicillium), o o
e mohos en su Penicillium) Penicillium)
acido o mohos en su
butirico interior. interior (llana (Alonso etal., (Alonso et al
' (Alonso et al, ' 2001) 2001)
responsable 2001) 2019)
del sabor
picante,
mohos en s
interior
(Mlana, 2019
Se encuentr
entre un 50 Se encuentra  Se encuentra Se encuentra
Aroma un 75% del Se encuentra
(Cetonas) erfil entreun47y entreunS55y entre 50 v un entreun 55y
P " 55% del perfil un 75% del y ) un 75% del
aromatico . ) 75% del perfil .
aromatico perfil o perfil
(Morenq " aromético "
2003) (Moreng 2003) aromético aromatico
25. A1 Ki
29969 o omgikg oS3 MIKG g ses mgikg 17453 mg/Kg
Concentracion  mg/Kg (Hernandez, ;
de AGL (Hernandez (Alonso et al 2015) (Herndndez, (Alonso et al
2015) 2001) 2015) 2001)
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Tabla 3

Cuadro comparativo de las caracteristicas del proceso bioquimico de la lipdlisis

entre los quesos azules (continuacion)

Tipo de Queso
Caracteristicas Roquefort Gorgonzola Cabrales Gamonedo La Peral
50 a 80(picante) 90 a 180 dias.
90a150dia JlaS(Alonsoet  (Alonsoetal g, g gias  60.a 150 dias
(Nana, 2019 al, 2001) 2001) (lllana, 2019) (lllana, 2019)
Temperature Temperatura de Temperatura de
Maduracién de810°Cy Te”;?f;agu;a e Tegjplesztctl? de $1L"C y una 27°C y una
humedad ent humedad del 85 humedad del 90
90- 95% humedad entre  humedad entre 99% (lllana, 99% (lllana,
(lllana, 2019’ 90- 99% 85- 90% 2019) 2019)
' * (Alonso et al, (Alonso et al,
2001) 2001)
Acidos grasos de Acidos grasos de Acidos grasos de Acidos grasos de
la cadena cortay la cadena cortay la cadena cortay la cadena cortay
larga, acidos larga, acidos larga, acidos larga, acidos
Acidos graso  (C2:0), (C49), (C2:0), (C4:0), (C2:0), (C4:0), (C2:0), (C4:0),
de cadena (C6:0), (C8:0), (C6:0),(C8:0), (C6:0),(C8:0), (C6:0),(C8:0),
Tipo de AGL larga: (C18:1 (C10:0),(C10:1), (C10:0),(C101), (C10:0),(C10:1), (C10:0),(C10:1),
(acidos grasos (C16:0)y (C12:0),(C14:0), (C12:0),(C14:0), (C12:0),(C14:0), (C12:0),(C14:0),
libres) (C14:0) (C14:1),(C15:0), (C14:1),(C15:0), (C14:1),(5:0), (C14:1),(C15:0),
(Carrillo etal, (C16:0),(C16:1), (C16:0),(C16:1), (C16:0),(C16:1), (C16:0),(C16:1),
2012 Abellan (C18:0),(C18:1), (C18:0),(C18:1), (C18:0),(C18:1), (C18:0),(C18:1),
2010) (C18:2)y (C18:2)y (C18:2)y (C18:2)y
(C18:3) (Carrillo  (C18:3) (Carrillo  (C18:3) (Carrillo (C18:3) (Carrillo
etal, 2012 etal, 2012 etal, 2012 etal, 2012

Abellan, 2010)

Abellan, 2010)

Abellan, 2010)

Abellan, 2010)

Acido acético (C2:0), &cido butirico (C4:0), &cido caproico (C6:0), acido caprilico (C8:0),
acido céaprico (C10:0), acido decenoico (C10:1), acido laurico (C12:0), acido miristico
(C14:0), acido miristoleico (C14:1), acido pentadecanoico (C15:0), &cido palmitico
(C16:0), acido palmitoleico (C16:1), 4cido estearico (C18:0), acido oleico (C18:1), acido
linoleico (C18:2), &cido linolénico (C18:3)

En la tabla 3, sencuentraias caracteristicadel proceso bioquimico de lipolisentre

los quesos azules.

Discusion

Esta revision bibliografica resume toda la literatura disponible acerca de la lipdlisis esta
puede verse afectada por las condiciones ambientales y los compygstpseden
cambiar la estructura y/o la integridad de la interfase (por ejemplo, moléculas como
proteinas, fosfolipidos y sales biliareB)efcanti 2008). Un estudio realizado pdanni

& Martino (2020), menciona que el uso de un subproducto alimenticio de uva es mas

LCiencia
Digla)

Edilevial



E AI fa ISSN:27737330

[ T— Vol. 5 No. 1 pp.46 +62. enero- marzo2023

www.alfapublicaciones.com

eficaz para producir leche, y asi los productos lacteos, generando una mayor estabilidad
oxidativa, es decir, menor lipdlisis lo que mejora las caracteristicas del derivado lacteo y
presentabeneficios para los consumidores. El proceso bioquimico de lipdlisis en los
guesos, sobre las caracteristicas, factores que afectan y consecuencias de este proceso
tanto en los quesos tipo frescos y maduros, en donde muestra la literatura que el proceso
delipdlisis en los quesos frescos puede existir por medio de las lipasas caracteristicas de
la leche o puede producirse por un mal proceso de pasteurizacion (I¢66iRs,Por

otro ladoRamirez& Vélez (2014) confirma que en los quesos frescos y madests

proceso bioquimico es normal debido a que para elaborar este tipo de quesos utilizan
cuajo en pasta con lipasas activas, fermentos lacticos primarios, los fermentos
secundarios de hongos o bacterias y las lipasas exdgenas, estos agentes enzimaticos
causan la lipdlisis en los quesos.

SegunRamirez& Vélez(2014) menciona que los procesos fisicos aplicados en la leche
antes de la elaboracion de quesos (agitacion mecénica, bombeo, homogeneizacion)
pueden disminuir la accién protectora de la membrahgldeulo graso y favorecer la
lipdlisis, por otro lado los tratamientos térmicos dirigidos a la pasteurizacién o
terminacionde la leche y a la coccién de la cuajada pueden inducir cambios en la
actividad de las enzimas, modificar la microbiota y provazambios bioquimicos
afectando el sabor y la calidad global del producto. El procesado a alta presion (HPP)
disminuye considerablemente el recuento de algunos microorganismos y aumenta el
proceso proteolitico y lipolitico (Yaman et al.,, 2020). Esto tieascordancia con
Costabel et al (2019) que mencionan el impacto que tienen los distintos tratamientos
fisicos (homogeneizacion, tratamiento térmico) aplicados en la maduracion de los quesos.

La lipdlisis es un proceso bioquimico donde se libran losoécgtasos libres como
resultado de la degradacion de la grasa (Molimard & Spinnler, 1996). Los &cidos grasos
generalmente son liberados por las lipasas durante la lipdlisis. La leche bovina contiene
lipoproteina lipasa, que es responsable de la mayor, ganm® de toda, su actividad
lipolitica. La actividad total de lipasa de la leche cruda es suficiente para la hidrélisis
rapida de gran parte de la grg&eeth, 2006). Existe un rango de cantidad de acidos
grasos libres que determinan el niveligélisis, entre el rango de 10,000 y 27,000 mg/Kg
corresponde a una lipdlisis alta, generalmente mayor de 3,000 mg/kg corresponde a una
lipdlisis media y entre 1,000 a 2,500 mg/kg corresponde a una lipdlisis baja (Ramirez,
2019). Por otro lado Reinheimg&007) confirma que existe una clasificacion de los
guesos segun su nivel de lipdlisis, por ello menciona tres grandes categorias, las cuales
indican que aquellos quesos que no superan los 1000 mg/ kg de AGL, es el caso donde
no se utiliza un agente bfitico en su elaboracién, la segunda categoria esta formada por
guesos con lipdlisis mas elevada que esta entre 1000 y 10000 mg/ kg de AGL, provocada
por el uso de agentes lipoliticos, como coagulantes , microorganismos entre otros, por
ultimo la terceracategoria forman los quesos en los cuales se han introducido agentes
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fuertemente lipoliticos sobrepasando el valor de 10000 mg/ kg de AGL, en esta categoria
se encuentran los quesos maduros por hongos.

La lipdlisis en los quesos se produce con mayor siden durante la primera semana de
maduraciéon de los quesos, debido principalmente a la accién de las lipasas de la leche
cruda especificamente, en la segunda semana de maduracion comienza la lipdlisis
desarrollada por microorganismos lipoliticos y su @tas mas notoria contribuyendo

de forma importante al bouquet del queso (Abellan, 2010). Por otro lado Ceruti, (2013)
menciona que en el caso de los quesos azules ocurre una lipdlisis extensa desde un
principio debido a las lipasas activas de origen ftmgdiroducidas por el cultivo
Penicillum roqueforti

La lipdlisis intensa encontrada particularmente en los quesos italianos duros y en quesos
de cabra son esenciales para poder analizar el correcto desarrollo de sus sabores y la
mayoria de los acidos grasdibres que estos quesos generan son precursores de
compuestos volatiles, estos ejercen un papel decisivo en el aroma de los quesos (Abellan,
201Q Moreno, 2003). Por otro lado segun Burgano (2016) y Abellan (261H)jcionan

gue desde el punto de vistagativo la lipdlisis puede afectar al sabor de los quesos
Gouda, Gruyere o Cheddar, que no deberian de sobrepasar el 2% de lipdlisis lo que facilita
la oxidacién y provoca rancidez, generada por la produccién de una cantidad excesiva de
acidos grasos volifs liberados por la accién de la lipoproteina lipasa. En el estudio
realizado por Patett al (2023) se menciona que el cardamomo controla la lipdlisis
durante el almacenamiento en el caso del queso khoa sin afectar las caracteristicas
reoldgicas.

Conrespecto a la textura de los quesos que tiene gran importancia como su sabor por lo
gue la mayoria de las investigaciones reoldgicas llevadas a cabo en productos lacteos
estan limitadas al queso, es importante recalcar que los mono vy diglicéridos mreducid
como consecuencia de la lipdlisis son surfactantes y por lo tanto introducirdn cambios en
las propiedades reoldgicas del queso (Abellan, 2010). Por otro lado R&nReiz

(2012) mencionan que textura juega un rol importante en la calidad del aliee ptar

ello por lo queel aspecto del alimento se asocia con el comportamiento reolégico y los
cambios que pueden afectar las propiedades texturales.

Segun Abelldn (2010)menciona que, aunque la lipdlisis es una via principal de
formacion de AGL en loswpsos madurados, estos también se pueden generar a partir de

la metabolizacion de hidratos de carbono y proteinas por accion de las bacterias lacticas.

En algunos estudios se indica que si los quesos se envasan al vacio impediria la lip6lisis

lo que elimiraria el sabor rancio y jabonoso, asimismo inhibe el crecimiento de
PLFURRUJDQLVPRY SDWyJHQRV VHQ\R0B®PLU4 ¥enpead iFLGRYV
es también una causa que acelera o disminuye la lipdlisis en los ;quasegemplo,

Walsh et al(2020) indica que a una temperatura de 11 °C tanto el acido propionico y los
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acidos libres aumentan mas que en el queso Cheddar madurado a 6°C. Otro factor
importante que determina la lipdlisis en los quesos es el recuento de células somaticas
estas traegonsecuencias importantes en el sabor del queso, los diversos cambios en las
caracteristicas dependen de la cantidad de células en la leche (lvanov et al., 2021).

Conclusiones

x El proceso de lipdlisis es importante para la produccion de quesos tipo frescos y
tipo maduros, debido a que este proceso varia ampliamente entre los diferentes
tipos de quesos y esta influenciada por multiples factores como son la calidad de
la leche, egrado de agitacion, homogenizacionedta pH, concentracion de sal,
tiempo y temperatura de pasteurizacion.

X Los acidos grasos libres son factores importantes del proceso de lipdlisis, por
tanto, estos son liberados gracias a la accion de lipasas praesrde diferentes
fuentes como: la leche, el cuajo, las baterias pertenecientes a los cultivos
iniciadores, los mohos incluidos como cultivos secundarios y enzimas lipasas, por
otro las lado la actividad de las lipasa propias de la leche se van a ctadase
por el tratamiento térmico o pasteurizacion que se le aplique a la leche antes de
elaboracion del queso .

X La lipdlisis en los quesos maduros es producida por la accién de hongos o
microorganismos lipoliticos agregados en la elaboracion de losasisiendo
asi que en este tipo de quesos la lipdlisis es benéfica, favoreciendo por medio de
los acido grasos libres, un mejor sabor y aroma caracteristico en los quesos
maduros.

X Los quesos azules tienen un nivel alto de lipdlisis, debido a que la caco@mt
de los AGL son altos, dentro de los quesos analizados todos tienen una
concentracion de AGL que sobrepasa los 27.000 mg/Kg a excepcion del queso
Roquefort que tiene 25.969 mg/Kg, sin embargo este tiene un nivel de lipolisis
alto, por ende todos @st quesos analizados tienen un olor, sabor, apariencia y
textura caracteristica, ademas estos tipos de quesos tienen tiempos, temperaturas
y humedades de maduracién distintas y diferentes concentraciones del perfil
aromético, en cuanto al queso Roquefierie AGL de la cadena corta, mientras
gue los demas quesos azules; Gorgonzola, Cabrales, Gamonedo y La Peral
presentan AGL de cadena corta y larga.
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Palabras claves: Resumen

Liderazgo, Introduccion: Existe deficientes liderazgos cooperativistas
cooperativas, las cooperativas financieras de Tungurahua debido a la €
transaccional, comunicacion de los directivos, ineficiencia en el desemj
transformacional, laboral, carencia y desmotivacién de los colaboradores, fal

desempefio labora conocimientos del iderazgo y pérdida de rentabilids
Objetivos: Por tal razon, como objetivo se pretende identif
los logros alcanzados durante el liderazgo del gerente, me
una metodologia de campo y el reconocimi@mairtud ddos
organismos de las cooperatvéinancierasMetodologia: Se
aplicd una investigacion de campo, mediante una encuesta
cooperativas del segmento 3 y el analisis estadistico fac
exploratorio. Resultado: Como resultado, demostréo ul
correlacion altamente positiva respecto & Ifactores de
liderazgo transaccional y liderazgo transformacional
direccion a las cooperativas financieras del segment
Conclusiones: Sin embargo, hay que considerar que
desempefio dentro de las organizaciones debe ser co
debido a que perngtel crecimiento y mirar hacia oportunidac
y crecimiento futuro para evitar posibles errores.

Keywords: Abstract

Leadership, Introduction: There is deficient cooperative leadership in
cooperatives, financial cooperatives of Tungurahua due to p
transactional, communication from managers, inefficiency in wc
transformational, performance, lack and demotivation of employees, lacl
job performance. leadership knowledge and loss of profitabili@bjectives: For

this reason, the objective is to identify the achievements r
during the manager's leadership, through a field methodc
and recognition by virtue of financial cooperative organizatic
Methodology: A field investigation was applied, tugh a
survey ofinety-two segmenthreecooperatives and explorato
factorial statistical analysigesult: As a result, it demonstrate
a highly positive correlation regarding the factors

transactional leadership and transformational leadershipeil
direction of segmerthreefinancial cooperativesConclusions:
However, it must be considered that the performance withil
organizations must be continuous because it allows growtt
looks towards opportunities and future growth to aesidrs
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Introduccion

El liderazgo consiste en que las personas o liderazgo orientado a las relaciones, tiene
como finalidad en organizar, apoyar y desarrollar equipos, y estilos participativos para
fortalecer a los equipos y fomentar la colaboracion creativa dentro de la orgamizac
(Zhao et al., 2019)Esto implica el colaborativismo, 0 movimiento cooperativo, es una
doctrina que defiende la cooperacion como medio para lograr mayores beneficios y
satisfacer las necesidades existe(emiilar-Quezadaet al., 2018)

En el Ecuador las cooperativas de ahorro y crédito han formado parte de un sistema
financiero, el cual se caracterizan por realizan sus funciones como la banca, pero con
limitaciones en la prestacion de servicios y referente a productos bancarios, como los
montos, inversiones y tipos de crédit@alarza et al., 2019)Sin embago, existe
deficientes liderazgos cooperativistas en las cooperativas financieros de Tungurahua
como la escasa comunicacion de los directivos, la ineficiencia en el desempefio laboral,
carencia y desmotivacién por parte de los empleados, falta de conaosmeniderazgo

y pérdidade rentabilidadGarfield et al., 2019)

El liderazgo consiste en que el lider influye a todos sus seguidores donde la finalidad es
conseguir determinados objetivos conforme a los alores, principios, creencias,
motivacioney necesidades, elial el grupo conduce a la superacion de aprovechamiento
de oportunidades y superacién de crisis gufeenten las organizacionf&/ang et al.,

2021)

La evolucion de lasooperativagcuatorianaen el afio 202Baaumentado en sus activos

enun 24.6%, alrededor de $20,037 millones de dolares, asi como cartera bruta de 24,6%
alrededor de $14,117 millones de dolamspédsitos un 26,6% alrededor de $16,273
millones de doélarg el patrimonio un 15,2% alrededor de $2,481 millones de dolares. Sin
embargo, hubo disminucién en la liquidez un 26,9%, la solvencia un 16,7%, en la
intermediacion financiera un 88% y participacion de créditos al consumo del 51,5%
(Hidalgo et al., 2020)

Por tal razénGalarza et al. (2019Yealizaron un estudio en determinar el estilo de
liderazgo por los jefes inmediatos en cinco cooperativas de ahorro y crédito en el ecuador,
el cual poseen un activo superior de 80 millones de délares, con un cuestionario de los
estilos de liderazgo d&anchez Manchola y aportes literarios de Ulrich, Zenger y
Smallwood. La muestra fue de 1004 empleados con un modelo de ecuacion lineal para
los segmentos. Dio como resultado quedsslosde liderazgo son percibidos por los
empleados de las cooperativaswhnera sinérgica donde los jefes se caractepaeser
altamente participativos y su orientacion en la gestidon hacia el grupo o equipo de trabajo.

Ciencia
L Digital

preeiy Era Tecnoldgica Pagina65| 79



E AI fa ISSN:27737330

[ — Vol. 5 No. 1 pp.63 £79. enero- marzo2023

www.alfapublicaciones.com

Segun Aguilar-Quezadaet al. (2018)aplicaron un estudio conforme a la atencién de la
cooperativa de ahorro y crédito en la ciudad.oila 3&2%$& &5(',$0, *ddnhde las
operaciones iniciaron en el afio del 2008 y desde entonces ha conseguido tener un
crecimiento sostenible de acuerdoé@merode socios y créditos que otorgan, asi como
también dentro del segmento clasificatorio controlad&Spgerintendencia deconomia

Popular y Solidaria (SEPS, 2023)or otro lado, capacitaciones del talento humano,
sucursales, apertura de agencias y reconocimiento de las entidades internacionales en la
gestion frente a los recursos de la organizacion.

El estudio tuvo commbijetivo de la investigacidmen identificar los logros alcanzados
durante el liderazgo del gerente, mediante una metodologia de campo y demostr6 como
resultado el reconocimientn virtud delos organismos internacionales a un producto
financiero innovadorDemostrd que,ldiderazgo en los gerentes se ha convertido en un
factor de fortalecimiento de la entidad que permite sobrellevar en las actividades
financieras del cumplimiento de las metas programg@@iask, 2018)

Los lideres se enfocan en estimular la creatividad de los colaboradores dentro de las
organizaciones, asi como explorar nuevas formas de hacecotss y nuevas
oportunidades en beneficio de las cooperativas. Por tal razén, como objetivo se pretende
identificar los logros alcanzados durante el liderazgo del gerente, mediante una
metodologia de campo y el reconocimierdn virtud delos organismos ddas
cooperativas financieras.

Desarrollo teérico

ParaWang et al. (2019)el liderazgo consiste en algo colaborativo donde ayuda a
desarrollar nuevos lideres dentro del equipo al proporcionar continuidad y compromiso
con los problemas questan resolviendo. Genera la aprobacion de la comunidad o de la
organizacion, la gestion orientada a las personas o gestion orientada a las relaciones. Por
tal razénLi et al. (2020) mencioraron que el liderazgo cooperativista se encuentra
enfocado en organizar, apoyar y desarrollar equipos, con un estilo participativo que
fortalece los quipos y fomenta la colaboracion creat{@aputra & Mahaputra, 2022)

Liderazgo

El liderazgo, permite crecer como equipo e individualmente, mientras se mejora, se
consigue el logro de las metas con transparencia. También, como lider, te aseguras de que
la informacién fluya para que el equipo pueda participar en la tomaaisodes y
adaptarse con flexibilidad al camhiBrown et al., 2018)Por otra parte, un verdadero

lider se fija una meta comun, motiva a su equipo de trabajo, los reta a trabajar hacia la
meta y avanzar siempre, su tarea principal es que los demas se esfuercen por alcanzarla
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y, si es psible, superarla, es decir, un lider que no les teme a sus competidores, sino que
se esfuerza constantemente por mej@€aan et al., 2020)

Cualidades del liderazgo

ParaKalkan et al. (202Q)un verdadero lider no solo trata de desarrollar sus habilidades,
sino de la autenticidad, la integridad y un conjunto de competencias basicas que les
permita el impulso del éxito en todas las areas personal y profesional. Es decir, la forma
en que administra el negocio y su vida persdiMédina, 2021) La capacidad de
demostrar cualidades de liderazgo, de habilidades que debe aprender e incorporar a su
personalidadLu & Liu, 2019). Para ello se presenta las siguientes cualidades de un
liderazgo:

Figura 1

Cualidades del liderazgo

Capacidad d
resolver
prolemas

Tener una
mentalidad
abierta

Perseveranci

a

Capacidad de

Capacidad
delegar

Cualidades para inspirar

del liderazgo

Habilidades
de
comunicacion

Mnetalidad
positiva e
innovadora

Ventajas y desventajas de un liderazgo

SegunwWang et & (2019) mencionan que un tipo positivo de liderazgo puede mejorar el
desempefio de los empleados, el bienestar o las ganancias de la empresa. Por el contrario,
los estilos negativos o toxicos pueden causar estrés y agotamiento en los empleados,
dismiruir la autoestima y costar dinero a la empi@mng et al 2019)
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Figura 2

Ventajas y desventajas de un liderazgo
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Lider cooperativo

El liderazgo cooperativo hacer referencia a aquella persona lider en las organizaciones
gue trabajan en conjunto para tomar decisiones y planificar direcciones flst@as.
contrasta marcadamente con la gestion de arriba hacia abajo, un enfoque que se
caracteriza por depender de una sola persona, generalmente el director ejecutivo, para
tomar todas las decisiones de la empréspdz et al., 2018)Los equipos de gestion
colaborativa suelen estar formados por personas de diferentes areas comerciales; por
ejemplo, pueden ser getea con experiencia en tecnologia, marketing o recursos
humanos es decir, ladiversidad de experiencias es una ventaja clave del modelo de
gestion colaborativéMedina, 2021)

Tipos de liderazgos

El liderazgo se caracteriza por la creacion de planes colaborativos para utilizar el
potencial de todosn el equipo y mantener un ambiente de trabajo creativo y proactivo
(Moreno & Lépez, 2018)El liderazgo es la capacidad de dirigir o influir en un grupo de
personas para lograr un objetifjdvang et al., 2019)Por tal razorse conforma de los
siguientes liderazgade estudio:

Liderazgo transformacional

Los lideres transformacionales reconocen las oportunidades para revertir los resultados
negativos. Los momentos de crisis y las emociones negativas como la depresion, la
impotencia o la ansiedad ayudan al individuo a estructurar estas emociones para poder
movilizarlo (Galarza et al., 2019 abe sefialar que los lideres transformacionales tienen

un impacto significativo en los seguidores, ya que pueden transformar a la empresa en
una organizacion mas eficiente que influya con éxito en las metsatganizacion y
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logre un alto nivel de productividd#isieh et al., 2021)Para ello se planteé la siguiente
hipotesis:

H1. El liderazgo transformacional tieeéectos positivode direccion en las cooperativas
financieras.

Liderazgo transaccional

Un lider transaccional es una persona que tiene la capacidad de dirigir o motivar a sus
seguidores o colaboradores para lograetolos establecidos, especificando los roles y
tareas necesarios para lograr conforme a los objetivos establ@gataget al., 2019)

Por otra parte, el liderazgo transaccional es un estilo de gestion que promueve el
cumplimiento y el logro de objetivos a través de la supérnjida organizacion y las
recompensas y los castigasi et al., 2018)Por lo cual, se planteo la siguiente hipotesis:

H2. El liderazyo transaccional tiene efectos positivos de direccion en las cooperativas

financieras
Figura 3
Estilos de liderazgo
Liderazgo Estilos de Liderazgo
Transformacional ) liderazgo Transaccional
Metodologia

Ruta de investigacigmomo ruta de investigacion se dio a conoces que el estudio tuvo un
enfoque cuantitativo el cual ayuda a evaluar el liderazgo cooperativo conforme a los
factores tomados en cuenta y en direccidn a las cooperativas fina(lderagete et al.,
2018) EIl alcance correlacional permite la determinacion de los factores de liderazgo
transformacional y liderazgo transaccional que permita evaluar el grado de influencia y
efectividad en el liderazgo cooperativista de las cooperativas financieras bajo la
perepcion de los encuestados en la investiga@iavarrete et al., 2018)

Participantes la poblacién consiste en el conjunto de aspectos y caracteristicas que ayuda
al investigador poder encontrar soluciones acerca de un tema o problema. Para ello, en el
estudio, la poblacion fue @2 cooperativaslel segmento ISEPS, 2022)Se aplico, un
muestreo estadistico probabilistico con twehde error del 5% y de confianza del 95%
donde el tamafio ideal de muestra fu§8encuestas para la investigacion.
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Tabla 1

Muestreo poblacional

Parametros Descripcion
Poblacion 92
Entorno Cooperativas financieras, segmento 3
Método de captacion Encuesta
Procedimiento Poblacién total
Tipo de muestreo Probabilisticealeatorio simple
Nivel deConfianza 95%
Nivel de Error 5%
Muestra de Estudio 75

Disefio del instrumenigara el desarrollo del instrumento se utilizé6 como herramienta el
cuestionario que contiene 12 preguntas y esta divido en dos factores de liderazgo de
transformacional (LDTF) y liderazgo transaccional (LTTS), tambiédesarrolléen la
plataforma de Googlormulario que permite realizar encuestas de forma online. Por otro
lado, el cuestionario contiene una escala de Likert del 1 al 5, a partir de la pregunta 1 a la
8, el cual, 1 significa sin importancia, 2 de poca importancia, 3 moderadamente
importante4 importante y 5 muy importante. En cambio, desde la pregunta 9 a la 12. La
escala es 1 nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre. El factor de
liderazgo transformacional tiene 8 items de evaluacién y el factor de liderazgo
transaccionali¢ne 4 items de evaluacion.

Figura 4

Constructo de los factores de evaluacion

LDTF1 || LTDF2 | | LTDF3 || LTDF4 | | LTTS1 | | L TTS2
Liderazgo Estilos de Liderazgo
] i >
Transformacional liderazgo Transaccional
LDTF5 || LTDF6 | | LTDF7 || LTDF8 | | LTTS3 | | LTTS4

Digia)



E AI fa ISSN:27737330

[ T— Vol. 5 No. 1 pp.63 +79. enero- marzo2023

www.alfapublicaciones.com

Validacién del instrument@ alfa de Cronbach permite medir la correlacion de los items
de acuerdo a una escala propuesta es una de las forasaencillas para medir la
consistencia interna y aproximacion del constructo de una ésdeds et al., 2019)

Tabla 2

Validacion del instrumento liderazgo cooperativista

Factores Alfa de Cronbach N° de elementos
Liderazgo Transformacional ,937 8
Liderazgo Transaccional ,947 4
Total ,956 12

El alfa de Cronbach del liderazgo cooperativista dio a conocer los factores de liderazgo
transformacional d8,937 y liderazgo transaccional 8®47. Sin embargo, la fiabilidad
general del instrumento de investigacion fueD@56, es decir es factiblepermite la
continuidad con la investigacion.

Resultados

Para los resultados, se aplico el perfil sociodemografico del clima organizacional y
liderazgo cooperativista. También se realizé el analisis factorial exploratorio que contiene
la prueba KMO y d®artlett, la matriz de varianza explicadas, sedimentacion y matriz de
componentes rotados. Por otro lado, la prueba de hipétesis mediante el método Rho de
Spearman.

Perfil sociodemografico liderazgo cooperativistd perfil de los encuestados de
liderazgo cooperativista dio a conocer el sexo masculino una frecuencia de 46
encuestados 61,3%, seguido del sexo femenino 29 encuestados 38,7%. La edad de 25 a
30 afios 46 encuestados 61,3%, de 31 a 35 afios 16 encuestados 21,3%, de 36 a 40 afios 6
encuestads 8, % y mas de 41 afos 5 encuestados 6,7%. El nivel educativo basico 1
encuestado 1,3%, bachillerato 24 encuestados 32%, superior 46 encuestados 64% y
posgrado 2 encuestados 2,7%. El cargo en que se desempeiian de personal administrativo
16 encuestados &P, operativo 52 encuestadd®/4d y ejecutivo 5 encuestado§%,. El

salario basico que perciben de 400 a 500 délares 28 encuesi@¥osseguido de 501

a 1000 dolares#encuestados&r/%, de 1001 a 1500 ddlares 3 encuestadas 4%
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Tabla 3

Perfil delencuestado clima organizacional

Frecuencia Porcentaje Media Des,w.acu')n
Tipica

Sexo Femenino 29 38,7 1,38 ,490

Masculino 46 61,3
Edad 25a30 48 64,0 1,59 ,910

31a35 16 21,3

36 a 40 6 8,0

Mas de 41 afios 5 6,7
Nivel Basico 1 1,3 2,67 ,554
Educativo Bachillerato 24 32,0

Superior 48 64,0

Posgrado 2 2,7
Cargo gue Ejecutivo 5 6,7 2,64 ,609
desempefia Personal administrativo 16 21,3

Personal operativo 54 72,0
Salario  que $400 $500 28 37,3 1,66 ,558
percibe $501 $1000 44 58,7

$100% $1500 3 4,0

Prueba KMO y de Batrtlett

La prueba de KMO y de Bartlett dio a conocer una adecuacion muestral del 90%
conforme al constructo de la investigacion del liderazgo cooperativista, asi como también
un nivel de significancia del 0,000, lo que se deduce como fiabilidad y correlaci@ de lo
factores tomados en cuenta para la investigacion.

Tabla 4

Coeficiente KMO y Prueba de Bartlett

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kalgieyer-Olkin. ,906
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 861,954
gl 66
Sig. ,000
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Matriz de factores y varianza explicada

Conforme a la matriz de varianzas explicadas dio a conocer los dos factores principales
del liderazgo cooperativista como: el liderazgo transformacional y el liderazgo
transaccional en 77% de acuerdo con los datos obtenidos por parte de los encuestados.

Tabla 5

Matriz de varianza explicada

Componente Autovalores iniciales Suma de las saturaciones al cuadrado de
rotacion
Total % de la % Total % de la % acumulado
varianza acumulado varianza
Transformacional 8,137 67,808 67,808 4,942 41,184 41,184
Transaccional 1,158 9,649 77,457 4,353 36,273 77,457

Sedimentacion

En la figura 5 de la sedimentacion reveld la estructuracion del cuestionario que se
encuentra conformado por 12 preguntas, el cual la pregunta 1 y la pregunta 2 forman una
pendiente en direccién al eje (x) y a partir de la pregunta 2 y 3 forman un codnéia

desde la pregunta 3 a la 12 se forma un valle, es decir existe una minima variacion
respecto a los resultados obtenidos por parte de los encuestados en los factores tomados
en cuenta para la investigacion.

Figura 5

Sedimentacion

Grafico de sedimentacion

Autovalores

Niamero de componente
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Matriz de componente rotados

La matriz de componentes rotados revelo que existe correlacion positiva conforme a los
factores de liderazgo transformacional y el liderazgo transaccional en un rango de 0,6 a
0,9. Sin embargo, el factor de liderazgo trangawicon la pregunta 6 (LDTF6) obtuvo

un valor de 0,583 donde es importante considerar el mejoramiento continuo del
desempefio por parte de los colaboradores.

Tabla 6

Matriz de componentes rotados

Componente
Liderazgo Transformacional LiderazgoTransaccional
LDTF1 381 ,847
LDRF2 ,237 872
LDTF3 ,295 ,817
LDTF4 ,406 ,803
LDTF5 ,606 ,642
LDTF6 ,607 ,583
LDTF7 ,649 441
LDTF8 ,613 ,439
LTTS1 ,833 ,348
LTTS2 911 ,230
LTTS3 ,837 ,420
LTTS4 ,856 272

Discusioén

En el coeficiente Rho de Spearman permite demostrar la asociacion lineal y justificacion
de hipétesisile acuerdo colws rangos establecidos para el andlisis. A partir de 0 significa
correlacion nula, de 0,001 a 0,00198 aes correlacion positiva muydeafy? a 0,39
correlacion positiva baja, de 0,4 a 0,69 es correlacion moderada posithv&3®d,7
correlacion alta positiva, 0,9 a 0,99 correlacién muy alta y 1 correlacion perfecta y alta
(Flores et al., 2021)

La hipétesis 1 (Rho=0,687; p=0,000) destr6 una correlacion moderada positiva en que
el liderazgo transformacional genera efectos positivos con direccion a las cooperativas
financieras. Paradsieh et al. (2021)los lideres transformacionales reconocen las
oportunidades para revertir los resultados negativos. Los momentos de crisis y las
emociones negativas como la depresianiripotencia o la ansiedad ayudan al individuo
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a estructurar estas emociones para poder movilizarlo. Sin embépega et al. (2018)
mencionaron que, los lideres transformacionales se enfocan en incluir a todos los
miembros del equipo en el ambiente de trabajo. Por esta razon, ayuda a lidiar con el nivel
de estrés e incertidumbre que acompafia a una crisis.

La hipotesis 2 (Rho=0,712; p=0,000) dio una correlacion positiva alta en el liderazgo
transaccional genera efectos positivos con direccion a las cooperativas financieras. Segun
Wang et al. (2021y Zhao et al. (2019kl liderazgo transaccional es un estilo de gestion
gue promueve el cumplimiento y el logro de objetivos a través de la supervision,
organzacion y sistemas de recompensa y castigo. Por loByoen et al.(2018),
recalcaron que, la gestion transaccional aumenta la motivacién. Donde, los jefes de
equipo o de proyecto pueden utilizar herramientas para realizar una evaluacion del
desempefio s colaboradores respecto a las tareas realizadas.

Tabla 7

Rho de Spearman prueba de hipotesis

Hipotesis Rho de Valor P Grado de Decision
Spearman Correlacion
H1. El liderazgo transformacione ,687 0,000 Moderada Soportada
tieneefectos positivosle positiva

direccion en las cooperativas

financieras.

H2. El liderazgo transaccional 712 0,000 Alta positiva Soportada
tiene efectos positivos de

direccion en las cooperativas

financieras

Conclusiones

X A partir de larevision literaria se puede evidenciar que el liderazgo es
indispensable fomenta el buen comportamiento de sus compafieros y mejorar el
desempefio en las organizaciones. Siempre que se haga con empatia y respeto, el
liderazgo puede fomentar el compafierisneb tyabajo en equipo, que son claves
para crear un buen ambiente de trabajo y alcanzar las metas.

X Mediante el andlisis factorial exploratorio dio a conocer una correlacién altamente
positiva erun rango del (0,6 a 0,9 la matriz de componentes rotadespecto
a los factores de liderazgo transaccional y liderazagsformacionadén direccion
a las cooperativas financieras del segment®il8.embargo, hay que considerar
gue el desempefio dentro de las organizaciones de manera continuo debido a que
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permie el crecimiento y mirar hacia oportunidades y crecimiento futuro para
evitar posibles errores.
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Resumen

Introduccion: el nivel de eficiencia y satisfaccioson dos
factores que demuestran el tipo de gestion administre
Objetivos: el objetivogeneral fue el ddeterminar la existenci
de la relacion entre la satisfaccion de las microempresas
Cémara de Comercio Ambat@CCA), y la eficiencia de los
servicios de las empresas publitesado en su experiencia
consumo. Metodologia: para el desarrollo de la presen
investigacion seempled el métodoexploratorio de naturalez
bibliogréafica conenfoque cuantitativajebido a que se indagé
repositorios digitales para establecer las condiciones qt
requieren para obtener el nivel de datision por medio de I
aplicacibn de un cuestionario para encuestar a
microempresarios, el cual fue validado utilizaetiooeficiente de
consistencia interna llamado Alpha de Cronhaatlemas se
empled la prueba Wilcoxon para determinar la validezad
hipotesis AlternativaResultados:los resultadodemuestran que
el 48% de las empresas consideran excelente la ge
administrativa para manipular eficientemente las acci
operativas de las empresas publicas, en cuanto al niwv
satisfaccionse afirma queel 326 de los microempresascse
encuentran muy satisfechos con la dirigemaeacoordinar una
buena atencion en los mercados publigd@snclusiones: en
conclusion, e 55% de las microempresas no se encuer
satisfechas con el accionarlds empresas publicas en cuantc
manejo administrativo y técnico para ofertar sus servicios dt
del mercado local. Area de estudio: administracion =
organizacion dempresas

Abstract

Introduction: the level of efficiency and satisfaction are tv
factors that demonstrate the type of administrative manage!l
Objectives: the general objective was to determine the existe
of the relationship between the satisfaction of the microenterg
of the Ambato Chamber of Commerce and the efficiency of
services of the public companies based on their consum
experience M ethodology: for the development of this resear
was used the exploratory method of bibliographic nature, w
guantitative approach, because it was investigated in di
repositories to establish the conditions required to obtain the
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of satisfation through the application of a questionnaire to sur
92 microentrepreneurs, which was validated using the coeffi
of internal consistency called Cronbach's Alpha; in addition,
Wilcoxon test was used to determine the validity of the Alteree
hypothesis.Results: the results show that 48% of compan
consider administrative management excellent to efficie
manipulate the operational actions of public companies, in t
of the level of satisfaction, it is stated that 32%

microentrepreeurs are very satisfied with the leadership
coordinate good attention in public marke®onclusions: in

conclusion, 55% of microenterprises are not satisfied with
actions of public companies in terms of administrative

technical management toffer their services within the loc:
market Area of study: administration + organization of
companies.

Introduccion

A nivel Latinoamericano, se encuentran varios estudios relevantes sobre técnicas de
mejoramiento continuo de los servicios publicos a fin de entender la satisfaccion de los
clientes con relacion a la eficiencia aplicada en estos servicios; Antunez SaGADS)

sefialan que no solo se trata de generar una oferta para que el mercado consumidor
satisfaga sus necesidades sino mas bien ofrecer un conjunto de elementos mediante los
cuales los ciudadanos puedan utilizarlasasu desarrollo en los ambitos: humano, social

y econémico.

El autor Coello(2019) expresa que las empresas publicas deben priorizar la atencion al
cliente para lograr una fidelizacién, tomando en cuenta el tipem&i® ofertado, el

tiempo de vida que estos poseen y las necesidades que demanda la sociedad. Ademas,
estos entes deben generar constantes difusiones informativas a través de medios de
comunicacion sobre los temas de interés que abarquen la utilizariéimnamiento e
inclusive de los cambios que se hallan generado en sus servicios.

En Ecuador, el sector del comercio empresarial se encuentra comprendido principalmente
por microempresas, la Superintendencia de Compafiias del E¢2@2iby atribuye que

las mencionadas empresas representan un 64.6% del total de organizaciones registradas
en el territorio ecuatoriano. Es decir, este tipo de entes ademas de poseer un giro
econdmico de produccion también representan la principal fuente d@ tyajpacias a

esto recae su importancia para la sociedad.
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Las microempresas al representar un alto porcentaje para el comercio empresarial del
territorio ecuatoriano forman parte importante para el desasotimecondémicopero

no existen registros domentales, investigaciones, estudios o informes que reflejen su
grado de satisfaccion con relacion a la eficiencia en los servicios publicos utilizados por
estos entes.

Es por ello, que en esta investigacién se plantea un andlisis ante la posible existencia
una relacién entre la satisfaccion de las microempresas (tomando en cuenta una muestra
de aquellos entes pertenecientes a la Camara de Comercio Ambato) y la eficiencia en los
servicios de las empresas publicas.

La presente exploracion posee los sigtés objetivos:

- Indagar temas relevantes sobre la eficiencia en los servicios que prestan las
empresas publicas e informacion relevante de satisfaccién de las microempresas.

- Determinar el nivel de relacién entre la eficiencia del sector publico y la
satishiccion que poseen las microempresas pertenecientes a la Camara de
Comercio AmbatdCCA), basado en su experiencia de consumo.

- Generar estrategias de eficiencia en el servicio que prestan las empresas publicas
para mejorar la satisfaccion de los clientes.

Desarrollo

Para comprender de mejor manera el desarrollo de este estudio, primero observemos
conceptos claves que formaran parte de este ensayo.

Tabla 1

Definicién de microempresas

Autor Definicion

Texis-Flores et al(2016) Se denomina microempresa aguellas entidadegue influye en la
dinamica social y econdmica siendo un organismo generador de er

SumbaBustamante & también se caracteriza por ser creado por brindar empleo a un n
Santisteva#Villacreses pequefio de personas.
(2018) Son unidades de produccion ya sea de bienes o servicios, mismo qt

referencia a un medio por el cual se dinamiza las actividades produ
de una sociedad.
FigueroaSoledispa et al. Son entes generadores de empleo, usualmente surgen por me
(2022) emprendimientos familiares, siendo este un ente pequefio de produ
Nota.La presente tabla expresidetdentes definiciones de las microempresas

En Ecuador, el emprendimiento parte en gran medida por actividades familiares, mismas
gue llegan a ser representativas de estas; por lo cual, estos emprendimientos se basan en
el desarrollo de la produccion pmercializacion de bienes, es aqui en donde nace las
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microempresas familiares mismas que tienden a ofertan diversas oportunidades de
seleccion dentro de los diferentes nichos de mercado en donde estos encuentran una
oportunidad tanto en el factor econémimmmo social (Chaveg€ruz et al., 2018).

Las microempresas representan las unidades de produccidn ya sea de bienes o servicios,
mismas que permiten dinamizar las actividades productivas de la sociedad, dichas
actividades generan ingresos brutos anualedegua $300.000,00 pero no sera superior

a dicha cifra, se caracterizan principalmente por poseer hasta 9 trabajadores. Este tipo de
entidades representan una gran importancia en la sociedad ya que estas generan plazas de
empleo e innovacion permitiendo ejse desarrolle la economia societgBamba
Bustamante & Santistevaillacreses, 2018)

Las organizaciones caracterizadas por ser microempresas representan varias
potencialidades que muchas de las veces no suelen ser explotadas; es decir, son los
factores mediante los cuales se puede generar plazas de empleo a nuestro pais. Por otro
lado, representa un dinamismo para la economia en el territorio en la cual se encuentre
establecida esta organizacion; es decir, que disminuye las tensiones sociales y
dismiruyendo los costos de inversion. En fin, un desarrollo microempresario tiende a
generar beneficios no Unicamente particulares sino mas bien de manera colectiva al
entorno en el cual se rodea (Rodrigéereta et al., 2019)

Por otro lado, segun la normati tributaria vigente dentro de nuestro pais, aquellos
contribuyentes que pertenezcan al Régimen de Microempresas no son considerados como
un agente de retencion, salvo que existiese el cumplimiento la obligatoriedad y el SRI asi
lo determinara; este tipie régimen se encuentra obligado a llevar contabilidad y emitir
comprobantes de venta como lo determina nuestra le. En el caso de que los
Microempresarios sean catalogados como tal, debera constar la leyéndd Q WH GH
UHWHQFLYQ R &R QW,dtdsXébe@mbeclatar & dfEdtd2ion en el Impuesto

a la Renta de manera semestgarvicio de Rentas Internas [SRI], 2022)

Actualmente se clasificalas microempresas segun su actividad econdmica:

De produccién:Al hablar de la actividad de produén se entiende a la accion sea
individual o colectiva que forma parte de una sociedad; dicha accién es llevada a cabo
con el Unico objetivo de obtener un producto, mismo que cubra las necesidades de la
persona que vaya a consumirlo a cambio de un vatoroesico. Es decir, se refiere al
proceso en el cual se transforma la materia prima en productos terminados, un claro
ejemplo son el sector del calza@ablénrCossio, 2017)

De servicios:El sector de servicios o actividad tenia hace referencia aquel conjunto
de procesos mediante los cuales se obtiene ciertas actividades heterogéneas; es decir,
actividades de servicios no productores o que realice el proceso de transformar la materia
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prima. En otras palabras, se refiere adtisfaccion de las necesidades que presenta el
cliente, a través de la aplicacion de técnicas o conocimientos. Un buen ejemplo se tiene a
las peluqueriafRazaCarrillo, 2018)

De comercioSe entiende por actividad de comeraguella accion la cual se encuentra
comprendida por el intercambio ya sea de bienes o servicios entre los interesados a
cambio de un valor econdmico, los interesados pueden ser empresas o personas. En
términos generales, se hace referencia a aquelladactien la cual se compra y vende
productos; un ejemplo, los mercados (Lemdhentero et al., 2020).

Una vez que hemos comprendido completamente el rol de las microempresas dentro del
territorio ecuatoriano, procederemos a recalcar informacioimgertancia sobre las
empresas publicas y sus servicios, ademas de recalcar informacion relevante sobre la
satisfaccion del cliente

Se entiende como empresas publicas a aquellas organizaciones quienes poseen
participacion de gobierno; al igual que las eesas privadas, las empresas publicas se
encuentran influenciadas por las expectativas y presiones tanto normativas como de la
sociedad y es por ellpor lo queestas buscan la aceptacion del cumplimiento de las
normas, tomando en cuenta las exigenciamksscy profesionales que se ven vinculadas

a cada unéBoscan de Pacheco et al., 2017)

Las empresas publicas poseen un gran impacto tanto econémico como social en el
territorio determinado en donde se encuentren en vigencia, estas son encargadas de prest
servicios a la sociedad de mangratuita,pero en algunos de los casos estas cobran cierta
cantidad aducida a una recuperacion; por lo tanto, la eficiencia que estas poseen tiende a
ser medidas mediante la confiabilidad que la sociedad posee actredeitd 0 proceso

gue lleva a cabo en este tipo de entidades. Factores que las empresas publicas deben tomar
en cuenta para no disminuir su eficiencia, es el compromiso de sus directivos y el acceso

a los recursos fiscales; es detis administradoresedentes publicos poseen mdltiples
objetivos a diferencia de las organizaciones privatizadas (Fruelss et al., 2019)

La importancia de la eficiencia en la gestién publica se necesita para la satisfaccion del
pueblo por tanto es necesario que existadaificacion que permita la participacion de

las entidades para definir los objetivos que se necesite sus principios de gestion son:
enfoque a las entidades, participacion, procesos, enfoque de gestion, mejora continua y
beneficio mutuo con los proveeds(Conesa et al., 2017)

Cuando hablamos de eficiencia debemos saber las claves para implementar buenos
habitos en la productividad de la empresa con eso contra con la tecnologia, personas
adecuadas, garantizar el disefio de la organizacidon y sus prgdeses innovacion de

alta gama de competitividad, los recursos de igual manera generan mayor beneficio
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tomando en cuenta la cantidad que se usa para los resultados, esto no se limita solo en la
produccion sino va de la mano con el capital, talento, gedéclientes e indicadores

Entre las principales empresas publicas que formaran parte de esta investigacion tenemos:

1. SRI: Sus siglas hacen referencia al Servicio de Rentas Internas, esta es una

organizacion publica, misma que se encarda destiortributarig garantizando

la recaudacion econdémica de estos tributos y mismos que son destinados a la
concesion social. El Sistema de Gestion de la Calidad certifica de manera
Intencional bajo las Normas ISO 9001:2015 al Servicio de Rentas Internas en el
mes de diciembre del afio 2017. Esta organizacion se encuentra actualmente en
constante actualizacion, para finales del afio 2021 con el nuevo mandatario (Sr.
Guillermo Lasso), se crea el Plan Nacional de Desarrollo, haciendo referencia a
la creacién del denamado Plan de creacion de oportunidades 2021 °,

mismo que cuenta con 5 ejes principales: Econdmico, Social, Seguridad integral,
Transicion ecoldgica y Transicion instituciong@ervicio de Rentas Internas
[SRI], 2022)

Empresa eléctrica publica estrafiéa corporacion de electricidad CNEL EP:

Esta organizacion como ya su hombre da una idea de que actividad desempefia en
el mercado ecuatoriano, se dedica a emitir el servicio publita distribucion

de la energia eléctrica territorial, esto bajo lasdamaones que establece la
normativa del pais. Esta entidad publica presta diferentes servicios, entre los
cuales se obtiene el cambio o reubicacion del medidor, suspensiones definitivas
del servicio a personas juridieaaturales, subsidios para discapaabits o tercera

edad del 50% de exoneracion en el pago del valor del consumo, instalacion de
circuitos, reclamos por dafios a equipos del hogar, entre otros servicios que esta
organizacion mantiene disponible para el mejoramiento de la calidad de servicio
gue prestan a la ciudadan{€orporacion Nacional de Electricidd@NEL],

2022)

EMAPA: Sus siglas hacen referencia a la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Ambat¢EMAPA, 2022) este ente publico como bien es de
conocimiento general se exriga de la comercializacion y dotacién del servicio

del agua potable y alcantarillado del territorio determinado, en este caso de
Ambato, esto ante la vigencia del Codigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomias y Descentralizaciéon. Entre los mudtipservicios que esta empresa
emite se tiene: Alcantarillado, potabilizacion del agua, consulta de planillas,
facturacion, servicio al cliente, analisis del agua acorde a parametros generales
para el usuario, parametros SAE, servicios de laboratorio,igcamebrégimen

entre otros servicios que se encuentran a la prestacion del cliente territorial para
la mejora continua de la prestacion del servicio de este ente
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4. CNT: Se hace referencia a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones

(CNT, 2022),entidadpublica del territorio ecuatoriano, misma que se encuentra
enlazada al Ministerio de Telecomunicaciones y de la informacion, estas trabajan
de la amano para la mejora de los servicios de telefonia e internet que brindan a
las 24 provincias, entre los carabipositivos que ha obtenido esta organizacion

se tiene al incremento del 48,60% en telefonia y el 48,04% en internet,
permitiendo que el cliente obtenga un mejor servicio en cuestiones tecnolégicas.
Como todo ente, este también cuenta con responsabdlitéal, mismo que se
encuentra basado en el Sistema de Gestion de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social; en donde, se garantiza el mejoramiento constante del desempefio
ambiental buscando disminuir los impactos negativos que se tiene en el ambiente,
estoacorde a las Normas ISO 14001. Al igual que el resto de las organizaciones
publicas esta también forma parte del Plan Nacional de Desarrolle2R@81
vigente en nuestro pais, mismo que busca garantizar el buen vivir de los
ciudadanos residentes dentro @etitorio ecuatoriano

Superintendencia de Compaiiias, Valores y SegRegsresenta una organizacion
publica y técnica, cuya autonomia administrativa tiende a velar por los intereses
territoriales, esta se encarga del control y monitoreo de las organigacy de

las diferentes actividades que permiten el funcionamiento de las empresas que se
encuentran sujetas al control de este ente; ademas, se encarga también de la
disolucién y liquidacion de las compafias que se encuentren sujetas a las
circunstan@as que establece la ley. Entre los mdltiples servicios con los que
cuenta esta organizacion se tiene: Consulta del mercado de valores, actualizacién
de documentacibn de compaiiias, actualizacion de nominas y Kardex,
actualizacion de poderes de compafiasonades y extranjeras, actualizacion de
reglamentacion interna, manuales reformas de estatutos y mas tramites y servicios
gue esta se encuentra en prestacion para la regulacién de las compafiias. Por otro
lado, el servicio que suele ser demandado por anteemicos y compafias es el
ranking de compainiias; en donde, se muestran datos estadisticos de los balances
de las empresas con mayor rendimiento economico, también se muestra el proceso
de cada una de estas empresas a lo largo del tiempo mostrand@sieimoro
decremento con relacion a su crecimief8uperintendencia de Compafias
Valores y Seguros, 2022)

GAD: Hace referencia a los gobiernos autonomos descentralizados entidad
publica la cual confirman la&AD organizaciones territoriales del Ecuador
regulados por la constitucion del Ecuador ayudando asi a cumplir con las
obligaciones y competencias de sus objetivos nacionales los cuales son equidad,
solidaridad e interculturalidad. Al 2023 el GAD sera de Amkatana institucion
formulada que permitira que el canton sea setamto,asi como sostenible y
saludable para que las politicas tengan un desarrollo mas eficiente en el ambito
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comercial y productivo con el uso adecuado de sus recursos. Hadoted GAD
también promueve sus prestaciones de servicios los cuales son Optimos y
oportunos en la prestacion de sus servicios publicos creando asi una mejora
continua con el uso de sus tecnologias y la solidaridad de los ciudadanos
mejorando asi la calidad deda de los Ambatefio$Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal de Ambd@AD], 2022).

7. GPT:Representando asi al Gobierno Provincial de Tungurahua los cuales ayudan
a planificar el desarrollo de la provincia asi como sus vias en el @mbito provincial
de las zonas urbanas ejecutando sus obras y la gestion ambiental de la provincia,
asi miso siendoadministrados por sus entidades como el presidente,
vicepresidente y la junta de gobierno los cuales estad conformado por el Prefecto
de Tungurahua, Vice prefecta, nueve alcaldes y siete consejeros provinciales,
quienes representan a las parroquias: Meztilzaba, Pillo, Rio Negro, Presidente
Urbina, Benitez y Juan Benigno Vela. Saida Haiga. Estas entidades ayudan al
manejo de acuerdos y resoluciones de las politicas que se dictaran en la
administracion municipal, con el fin de impulsar el desarrollo @tico, social,
ambiental y territorial de Tungurahua. A su vez consolidando al cantén como una
provincia de interculturalidad, solidaria, participativa e inclusiva creando asi la
armonia y el respeto con la naturaleza, teniendo una equidad de génerg buena
respetada por los demas cantof@sbierno Provincial de Tungurahua, 2022)

Ahora bien, si se habla de satisfaccion del cliente en términos generales hace referencia
a cuan complacido se encuentra el consumidor con el pooghacservicio adquirido en

una organizacion. Hoy en dia la satisfaccion del cliente representa la permanencia que
posee una empresa dentro del mercado; es decir, que la denominada satisfaccion que
presenten los consumidores en cuanto a las expectatB@ssidades, gustos y mas
cualidades que buscan estos en un producto o servicio llegan a ser medibles mediante
niveles, reduciéndolo como una relacibn de calidad y satisfaccion del usuario
(Demarquetdjila & ChedrautAguirre, 202).

En la actualidad, se considera como medicion de la satisfaccién aquel proceso mediante
el cual se realiza la evaluacion de la calidad que posee el bien o servicio comercializado
al momento que el cliente lo adquiere, resultando asi un indicaelg@egunite conocer el

grado de satisfaccion del consumidor; en donde, se identifica posibles causas que genere
la insatisfaccion de dicho consumo. Ademas de permitir que se conozca la condicién
actual de la organizacién en comparacion a la competencianteettis factores que
intervienen en el procegQuispeFernandez & AyavirNina, 2016)

Dentro del campo de la satisfaccién se encuentra dividido por la percepcion del cliente
interno y del cliente externo,c@ntinuacionse observa cada uno de los enfoques:
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Cliente interno:Dentro de la percepcidn del cliente interno, muchas de las veces éstos no
son tomados en cuenta, pero en las actividades que estos realizan se evidencia en el
comportamiento tanto individual como gaelpy en el resultado obtenido (Bien y/o
servicio); es por ello, que al momento de desarrollar la calidad del servicio que se debe
generar e implantar estrategias de motivacion y satisfaccién ante las competencias que
los usuarios internos desarrollan daanente(SarmientePrieto & Parede3arazona,

2019)

Cliente externoDesde el punto de vista de la percepcion del cliente externo, se considera
gue se debe optimizar la calidad del servicio que prestan las diferentes orgar&aci

Las diferentes percepciones permiten evaluar caracteristicas como personalidad, producto
0 servicio e inclusive el cumplimiento de las expectativas del cliente; ante ello, es
necesario tomar en cuenta las deficiencias, gustos y mas particularidadefuyan en

este proceso (ArgudBesantez et al., 2021).

Finalmente, cuando se habla de la Camara de Comercio Ambatq Q022 se hace
referencia aquella representacion del desarrollo del sector comercial, defensa juridica,
participacion en la comudad y desde luego el mismo desarrollo del comerciante que
forma parte de este gremio, entiéndase a esto como socios de esta empresa juridica de
caracter privado. Ademas, para formar parte de esta organizacion, el aspirante a socio
debe realizar una soliaitl, misma que sera aprobada en junta administrativa bajo los
estatutos de su reglamentaciéon

Metodologia

Inicialmente este ensayo cientifico posee una investigacién de caracter bibliogréafica
documental y exploratoria basadas desde un enfoque cuantitativo, partiendo de
investigaciones de fuentes validas de varios autores y determinando las particularidades
relevantes de la satisfaccion del consumidor. Ademas, de la utilizacién del nivel analitico
de la prueba estadistica de Wilcox®ara el desarrollo de la conceptualizacion de la
informacion de este ensayo se toma en cuenta la investigacion bibliogiéfivaental,

misma que permite obtener, clasificar, organizar y analizar informacion recolectada de
fuentes bibliograficas como catéalogos, bases de datos, repositorios y mas (Martin &
Lafuente, 2015).

Al hablar del enfoque cuantitativo de una investigacioauedr SancheElores (2019)
expresa que se refiere aquel procedimiento; en donde, se ve reflejado la recoleccion de
datos mismos que tienden a ser medidos métricamente, a través de la utilizacion de
técnicas estadisticas para el andlisis de dichos datasste sentido, se hara uso de este
enfoque con el fin de obtener datos de una muestra de las microempresas.
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Finalmente Rame&alarza (2020) expresa que la investigacion exploratoria hace
referencia a aquellasdagaciones aplicadas a temas antes no investigados y se mantiene
la inclinacién de conocer sus particularidades. En esta modalidad e investigacion se busca
analizar la posible existencia de una relacion entre el grado de satisfaccion que poseen las
microempresas pertenecientes a la Camara de Comercio A(@24£9, y la eficiencia

en los servicios que prestan las empresas publicas a estas.

El método planteado Hoy®2020) de Wilcoxon para nuestra investigacion fuerels

factible ya que este método es la prueba no paramétrica de sus dos variables la
independiente y dependiente, prueba que devuelve la suma de rangos con la muestra
indicada, como en nuestro caso tenemos una distribucion asimétrica aceptamos la
hipétesisalternativa ya que las dos variables tiene una relacion y desacatando las
diferencia que son iguales 0. A su vez esta prueba se realiz6 en SPSS donde podemos
realizarla al ir a Analizar, Pruebas no paramétricas, cuadro de dialogos, 2 muestras
relacionadasy eligiendo las variables correspondientes, las variables utilizadas son
cuantitativas ya que ayuda a la distribucién simétrica, los cuales sus supuestos no son
para la prueba de signos y asumiendo su andlisis principal.

Planteando la siguiente hipétesitemativa y nula:

Hipoétesis alternativa 5): La satisfaccion de las microempresas de la Camara de
Comercio Ambata/CCA), depende de la eficiencia de los servicios de las empresas
publicas.

Hipotesis nula ¢ ,): La satisfaccion de las microempresas de la Camara de Comercio
Ambato(CCA), no depende de la eficiencia de los servicios de las empresas publicas.

Para la comprobacion de las hipotesis planteadas, se elaboré cuestionario comprendido
por 17 preguntas mismmajue fueron validadas mediante el Alfa de Cronbach teniendo
asi:

Tabla 2

Fiabilidad de la encuesta a través de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach No. de elemento:
0,732 17
Nota. La presenttablaexpresa la fiabilidad de 0,732 que poseen las 17 preguntas que
comprende la validez del instrumento.

En base a lainformacion proporcionada pangtituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC, 2021) determird que, la Cadmara deomercio de Ambat¢CCA), posee un total

de 92microempresas, las cuales centran sus actividades principalmente en la produccion
de frutas de ciclo corto, ademas el cantén se caracteriza por dedicarse a la produccién de
articulos de cuero como correas, bolsas, zapatos mpa®) finalmente una de las



www.alfapublicaciones.com

actividades con mayor impacto dentro de la economia local es la manufactura de
autobuses especializados en el servicio de transporte urbano y en el interprpanzial
aplicar la