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Palabras claves: Resumen

Herramientas Introduccion: existen docentes que presentan dificultades para el
digitales, uso de herramientas digitales en sus clases virtuales, al usar
evaluacion herramientas tecnologicas en sus clases virtuales. Aunque la
formativa, recursos educacion cambio y ahora se apoya en plataformas digitales,
didacticos, plan todavia hay profesores que siguen con métodos tradicionales, lo
formativo y que hace que las clases sean menos dindmicas y la participacion de
plataformas los estudiantes sea baja. Objetivos: esta investigacion tuvo como
interactivas objetivo analizar como la herramienta digital Mentimeter puede

apoyar la evaluacién formativa en clases virtuales, tomando como
caso a los docentes del Instituto Superior Universitario de la Policia
Nacional. Metodologia: el estudio se desarrollé bajo un enfoque
mixto, utilizando encuestas dirigidas a docentes, entrevistas a
asesores pedagdgicos y observaciones en clases virtuales. Se buscé
conocer qué herramientas usan actualmente para evaluar, como las
aplican y qué tan familiarizados estan con plataformas interactivas
como Mentimeter. Resultados: los hallazgos mostraron que, si
bien la mayoria ya recurre a herramientas digitales, muchas veces
lo hacen sin una formacion previa ni un acompafiamiento técnico.
Mentimeter, en particular, resulté ser poco conocida o utilizada de
forma limitada. Se identificaron también obstaculos comunes como
problemas de conectividad, falta de capacitacion y cierto temor al
cambio. A pesar de ello, todos los docentes manifestaron interés en
recibir formaciéon practica y Util, ajustada a su realidad.
Conclusiones: a partir de los hallazgos, se disefi6 una propuesta, la
misma que fue validada por medio de un pilotaje. De esta forma, se
quedod en evidencia que uno de los principales ajustes que se
realizaron en la propuesta fue fortalecer la evaluacion formativa,
sobre todo en el uso pedagdgico de la herramienta digital
Mentimeter, y asi incorporar recursos mas didacticos a la hora de
impartir las clases, para que se pueda interiorizar el contenido de
manera mas efectiva. Si bien la propuesta no fue implementada
aun, estaria lista para su aplicacion en la entidad objeto de estudio.
Ademas, su ejecucién ayudaria a identificar ajustes vinculados con
la duracion de los modulos, la modalidad de trabajo, y la necesidad
de adaptar ejemplos segun las &reas de ensefianza, lo que
enriquecera el plan formativo de forma progresiva. Area de
estudio general: Educacion. Area de estudio especifica:
Pedagogia en entornos digitales. Tipo de estudio: Articulos

originales.
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Keywords: Abstract

Digital tools, Introduction: There are teachers who have difficulties in using
formative digital tools in their virtual classes, when using technological tools
assessment, in their virtual classes. Although education has changed and is now
teaching supported by digital platforms, there are still teachers who continue
resources, training with traditional methods, which makes classes less dynamic and
plan, and student participation low. Objectives: This research aimed to
interactive analyze how the digital tool Mentimeter can support formative
platforms assessment in virtual classes, taking as a case the teachers at the

Higher University Institute of the National Police. Methodology:
The study was developed under a mixed approach, using surveys
aimed at teachers, interviews with pedagogical advisors and
observations in virtual classes. The aim was to find out what tools
they currently use to evaluate, how they apply them and how
familiar they are with interactive platforms such as Mentimeter.
Results: The findings showed that, although most of them already
use digital tools, they often do so without prior training or technical
support. Mentimeter turned out to be little known or used in a
limited way. Common obstacles were also identified, such as
connectivity problems, lack of training and a certain fear of change.
Despite this, all teachers expressed interest in receiving practical
and useful training, adjusted to their reality. Conclusions: Based on
the findings, a proposal was designed, which was validated through
pilot. In this way, it was evident that one of the main adjustments
made in the proposal was to strengthen formative assessment,
especially in the pedagogical use of the digital tool Mentimeter, and
thus incorporate more didactic resources when teaching classes, so
that the content can be internalized more effectively. Although the
proposal has not yet been implemented, it would be ready for
application in the entity under study. In addition, its implementation
would help to identify adjustments linked to the duration of the
modules, the modality of work, and the need to adapt examples
according to the areas of teaching, which will progressively enrich
the training plan. General area of study: Education. Specific area
of study: Pedagogy in digital environments. Type of study:
Original articles.
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1. Introduccion

Con la llegada de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), la vida de
las personas vio un cambio radical (Pefialva et al., 2018), y la educacion no fue la
excepcion, su aporte fue tal que practicamente revoluciono los procesos de ensefianza y
aprendizaje (Gavilanes et al., 2019). No obstante a causa de su rapida insercion, sobre
todo durante la pandemia del Covid-19, su adaptacion y manejo no fue de la mano con la
formacion docente, lo que trajo consigo ciertas brechas al momento de sacarle todo el
provecho (Otto et al., 2023).

Para analizar un caso real se seleccion0 a la carrera de Sequridad Ciudadana y Orden
Publico del Instituto Superior Universitario de la Policia Nacional, donde hay docentes
que estan presentando dificultades para el uso de herramientas digitales en sus clases
virtuales. En este instituto muchos docentes de la carrera de Sequridad Ciudadana y Orden
Publico tienen dificultades para usar herramientas tecnoldgicas en sus clases virtuales.
Aunque la educacion cambio y ahora se apoya en plataformas digitales, todavia hay
profesores que siguen con métodos tradicionales (Rincon et al., 2021), lo que hace que
las clases sean menos dindmicas y la participacion de los estudiantes sea baja.

El mayor problema estd en la evaluacion formativa. Hoy en dia, la mayoria de los
docentes usan pruebas escritas 0 preguntas cerradas que no siempre reflejan si los
estudiantes realmente han aprendido. Ademas, estos métodos no permiten dar una
retroalimentacion rapida (Moncayo et al., 2023), lo que hace que los alumnos no sepan
en qué estan fallando, ni como mejorar.

A esto se suma otro problema que es la falta de capacitacion y recursos adecuados.
Aunque hay herramientas interactivas que podrian hacer que las clases sean mas efectivas,
muchos docentes no las utilizan porque no saben como funcionan o porque la
infraestructura tecnoldgica no siempre es la mejor (Ledn-Pérez et al., 2023). Esto termina
afectando la calidad de la ensefianza y el compromiso de los estudiantes con su
aprendizaje. Es posible que esta problematica tenga su origen en las siguientes causas:

Muchos profesores no han recibido una capacitacion real sobre cémo usar plataformas
interactivas como Mentimeter. Algunos apenas han oido hablar de estas herramientas vy,
al no saber bien como funcionan, simplemente no las usan. Eso les resta confianza y hace
que sigan con lo que ya conocen, aunque no siempre sea lo mas efectivo para sus clases
virtuales.

También esta el problema del acceso a la tecnologia. En algunos casos, la conexion a
internet falla o los dispositivos que tienen disponibles no son los méas adecuados para
trabajar con herramientas digitales (Gavilanes et al., 2019). Eso complica de manera
sustancial la interaccion en las clases sincronicas, porque, aunque quieran innovar, la

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 ‘ @@@
I Ciencia International. Copia de la licencia: http://creativecommons.org/licenses/by-

nc-sa/4.0/

gl
Editorial Entorno Educativo Pagina 55|76


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

ISSN: 2773-7330
" a Vol. 7 No. 4 pp. 52 — 76. octubre - diciembre 2025
v Revista multidisciplinar

Publicaciones Articulo original

www.alfapublicaciones.com

banda ancha del internet o problema de conectividad no soporta el uso de las herramientas
digitales en linea, de manera masiva por parte de los alumnos, y eso termina
desmotivando tanto al docente como al estudiante.

Y por ultimo, hay docentes que prefieren seguir con sus métodos tradicionales porque no
se sienten comodos con la tecnologia. Algunos creen que esas herramientas no sirven para
evaluar mejor, o que son una pérdida de tiempo. Esto hace que sigan usando pruebas
cerradas 0 examenes escritos, sin aprovechar todo lo que la tecnologia puede aportar para
mejorar el aprendizaje.

Si los docentes continGan con estos métodos tradicionales, los estudiantes podrian
aburrirse rapidamente en las clases virtuales, haciendo que pierdan el interés en aprender
(Obermeier, 2018). Ademas, al no recibir retroalimentacion rapida, les cuesta mas darse
cuenta en qué fallan y como corregirse. Eso puede llevarlos a frustrarse o quedarse atras,
sobre todo a quienes necesitan mas apoyo, afectando negativamente su rendimiento y
aprendizaje general.

A partir de la observacion, se ha notado que el uso de TIC en el seguimiento, aprendizaje
y evaluacion es deficiente. Esto afecta el desempefio docente y limita el progreso de los
estudiantes, quienes en su mayoria no han tenido suficiente contacto con procesos
educativos virtuales. Aun asi, el 80% logré completar varios médulos, y dentro de este
grupo, un 59% mostrd una mejora en su aprendizaje. Esta data fue clave porque sirvio de
punto de partida, al momento de realizar el diagnéstico en la entidad objeto de estudio.

Segun Criollo (2022) el aprendizaje en entornos virtuales ha cambiado radicalmente la
forma en que el alumnado estudia interactda y adquieren conocimientos. Garcia (2017)
destaca que, aunque la tecnologia abre nuevas posibilidades, muchos espacios educativos
virtuales carecen de interaccion humana real. La excesiva automatizacién y la falta de un
acompariamiento cercano pueden generar desmotivacion, aumentar la desercién y afectar
el rendimiento académico de los estudiantes (Norofia, 2022).

Por eso, este estudio busca responder a una pregunta clave: ; Como puede la herramienta
digital Mentimeter apoyar el proceso de evaluacion formativa en las clases virtuales de
los docentes del Instituto Superior Universitario de la Policia Nacional?

1.1. Evolucion de la educacion virtual y su impacto en la ensefianza

En la dltima década, la educacion virtual ha experimentado un cambio importante.
Inicialmente, se introdujo como una solucién para quienes no podian asistir a clases
presenciales, pero con la llegada del COVID-19 esta transicion se acelerd (Barrientos et
al., 2022), y practicamente obligd a instituciones educativas de todo el mundo a utilizar
plataformas digitales para garantizar la continuidad educativa, pero este cambio repentino
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evidencio tanto ventajas, como limitaciones en el contexto de la educacion en linea (Ruiz-
Aquino et al., 2022).

Uno de los beneficios mas destacados fue la flexibilidad que ofrecia a los estudiantes,
permitiéndoles acceder a contenidos desde cualquier lugar y adaptar a su ritmo de
aprendizaje (Mayorga et al., 2023). Sin embargo, también surgieron algunas
problematicas como la necesidad de infraestructura tecnoldgica adecuada y la
capacitacion de docentes en el uso efectivo de herramientas digitales. Ademas, la falta de
interaccion personal trajo consigo varios cuestionamientos sobre la calidad del
aprendizaje y la participacién estudiantil.

Posteriormente, a medida que la educacion virtual se iba consolidando, las instituciones
comenzaron a investigar metodologias pedagogicas innovadoras, con el proposito de
aprovechar en gran manera los recursos tecnoldgicos disponibles y afianzar un proceso
de enseflanza y aprendizaje que permita interiorizar el conocimiento en el alumnado
(Gavilanes et al., 2019). Es aqui donde el uso de plataformas interactivas, recursos
multimedia y entornos de aprendizaje colaborativo se volvié comin, pero a pesar de
aquello, la eficacia de estas herramientas depende en gran medida de la competencia
digital de los docentes y de su capacidad para integrarlas de manera efectiva en sus
practicas pedagogicas.

De hecho, uno de los puntos clave de por qué algunos establecimientos no han afianzado
el uso de herramientas digitales, y estan siendo menos competitivas, tiene mucho que ver
con la escasa capacitacion que tienen algunos docentes en el manejo de estas plataformas,
sobre todo cuando se trata de personas de edades avanzadas. Tal vez, para los docentes
jévenes el proceso de adaptacion fue mas sencillo, pero para docentes mayores que a lo
largo de su trayectoria se han enfocado en un método de ensefianza tradicional (Carpio &
Arana, 2021), la situacion se vuelve compleja y a veces muestran cierto rechazo al
cambio, pues, esto implica un tema de alfabetizacidon digital que va mas alla de encender
el computador, sino tener la infraestructura adecuada y el soporte técnico que les permita
responder en caso de posibles fallos de conexion. Entonces, se vuelve un tema complejo
que puede desanimar a ciertos docentes a desistir al momento de aprender sobre las
herramientas digitales que tienen a su alcance y las grandes bondades que éstas traen
consigo.

1.2. Implementacion de herramientas digitales en la educacion superior

Como se menciond, la pandemia marc6 un antes y después en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, pues las herramientas digitales empezaron a convertirse en elementos claves
del proceso educativo. Inclusive, las plataformas de gestion del aprendizaje, las
aplicaciones interactivas y los recursos multimedia empezaron a enriquecer la experiencia
educativa (Norofia, 2022). No obstante, algunos docentes enfrentaron y todavia siguen
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enfrentando ciertas dificultades para integrar eficazmente las herramientas digitales en
sus metodos de ensefianza. Gran parte de esta problematica tiene que ver con la falta de
formacion especifica y la resistencia al cambio como factores principales, pero también
otro tema es que la infraestructura tecnolégica insuficiente en algunas instituciones limita
el potencial de estas herramientas.

Algunos estudios como los de Jiménez (2019) y Norofia (2022) demostraron que el uso
adecuado de tecnologias digitales puede mejorar significativamente la calidad educativa.
Por ejemplo, herramientas como Mentimeter facilitan la evaluacion formativa interactiva,
fomentando una mayor participacion y retroalimentacion inmediata. La clave radica en
proporcionar a los docentes la capacitacion y el apoyo necesarios para aprovechar al
maximo estas innovaciones.

En este sentido, la formacion de aspirantes a policias presenta ciertas caracteristicas que
la distinguen de otras disciplinas académicas. Tradicionalmente, la formacion de policias
ha hecho hincapié en el entrenamiento practico y la instruccion presencial para desarrollar
habilidades criticas en situaciones reales. De hecho, uno de los principales desafios es
lograr una combinacién de la experiencia practica en un formato digital (Franco et al.,
2024). Si bien existen simuladores y herramientas de realidad virtual, la implementacion
generalizada aun es limitada debido a costos y requerimientos técnicos. Ademas, la
evaluacion de competencias practicas a distancia puede ser menos precisa, lo que afecta
la preparacion efectiva de los futuros oficiales.

Otro desafio es mantener la disciplina y el sentido de camaraderia que se fomenta en
entornos presenciales (Arias, 2018). La interaccion directa entre instructores y cadetes es
fundamental para inculcar valores y protocolos esenciales en la labor policial. La
virtualidad puede limitar estos aspectos, afectando la cohesion y el espiritu de cuerpo
necesarios en las fuerzas de seguridad.

A pesar de estos obstaculos, la integracion de herramientas digitales en la formacién
policial ofrece oportunidades para enriquecer el aprendizaje teérico y facilitar el acceso a
recursos actualizados. La clave esta en encontrar un equilibrio que combine eficazmente
la instruccion virtual con experiencias practicas presenciales. Sin embargo, algo que si es
una gran verdad referente a la implementacion de herramientas digitales, es que resta un
poco el contacto fisico, y por ende, afecta a las relaciones interpersonales, dado que se
vuelve mas impersonal.

Es decir, la tecnologia trae grandes avances a la educacion y su forma de enriquecer el
conocimiento académico, cientifico y técnico, pero en lo relacional tal vez limita ese
contacto que genera mayor empatia, confianza y forja lazos de amistad y fraternidad mas
profundos. De hecho, el uso excesivo de los dispositivos electronicos lleva de por si una
menor interaccion cara a cara, y como resultado de esto dificulta el desarrollo de
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habilidades sociales y la comunicacion no verbal (Serrano & Casanova, 2018). Por esta
razén, hay que tomar con mesura el alcance y el impacto que puede tener la
implementacidn de herramientas digitales para un proposito en particular, como es el caso
de esta investigacion, que se orienta en la mejora o fortalecimiento de la evaluacion
formativa.

1.3. Estudios previos sobre el uso de tecnologia en la evaluacion formativa

Existen diversas investigaciones como las de los autores Durdn & Afanador-Cubillos
(2021), Garcia (2017) y Serrano & Casanova (2018) que trataron sobre el impacto de las
tecnologias digitales en la evaluacion formativa. Los estudios citados coinciden en que la
incorporacion de herramientas interactivas puede mejorar la participacion estudiantil y
proporcionar retroalimentacion mas inmediata y personalizada. Por ejemplo, el uso de
plataformas como Mentimeter permite a los docentes crear encuestas y cuestionarios en
tiempo real, facilitando la evaluacion continua del aprendizaje. Esta interactividad no solo
mantiene el interés de los estudiantes, sino que también permite a los instructores
identificar areas que requieren refuerzo.

Sin embargo, la eficacia de estas herramientas depende en gran medida de la competencia
digital de los docentes y de su disposicion para adoptarlas. Estudios sefialan que la falta
de formacion adecuada y el temor al cambio tecnoldgico son barreras significativas. Por
lo tanto, es esencial implementar programas de capacitacion que no solo ensefien el uso
técnico de estas herramientas, sino que también aborden estrategias pedagdgicas para
integrarlas de manera efectiva en el proceso educativo.

Una investigacion hecha por Vargas et al. (2022) mostr6 que muchos estudiantes
universitarios no entienden bien cémo se usa la tecnologia en la evaluacion formativa. En
su estudio, aplicado a alumnos de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, se
encontré que las herramientas tecnoldgicas no siempre se usan con fines educativos
claros. A pesar de contar con recursos, sigue habiendo confusién sobre cémo aplicarlos
para dar seguimiento real al aprendizaje.

Este trabajo también resaltd que la evaluacion deberia dejar de centrarse solo en notas, y
en este sentido, se propone un enfoque mas Util como recoger informacién sobre el
progreso del estudiante y usarla para tomar decisiones pedagogicas. Esto implica usar la
tecnologia no solo como complemento, sino como medio para retroalimentar, guiar y
mejorar la comprension. Hay herramientas como cuestionarios interactivos,
presentaciones o simulaciones que ya estan al alcance, pero no todos los docentes las usan
con un enfoque formativo.

Ademas, el estudio de Vargas et al. (2022) dejo6 claro que no basta con tener acceso a las
TIC, pues, si los docentes no estdn capacitados, o no tienen disposicion para probar
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nuevas formas de evaluar, las herramientas se vuelven poco Utiles. Por eso se insiste en
una formacion docente mas completa, donde se ensefie no solo a usar las plataformas,
sino también a sacarles provecho en el aula real.

Desde otra arista Otto et al. (2023) abordaron como se ha ido transformando la evaluacion
formativa en contextos digitales. Ellos recordaron que evaluar no es solo poner una nota
al final, sino acomparniar el proceso desde el inicio. De esta manera, la tecnologia permite
dar retroalimentacion constante, ajustada al ritmo y necesidades del estudiante, pero es
claro que eso no siempre ocurre, pues, a pesar de que muchos sistemas educativos
promueven la evaluacion formativa, en la préctica se sigue recurriendo a métodos
tradicionales.

Incluso cuando se usan herramientas digitales, estas suelen quedarse en lo superficial. Se
usan mas para juegos o actividades sueltas que para valorar realmente como va el
aprendizaje. Eso crea un desfase entre el discurso pedagdgico y la practica docente.
Asimismo, el articulo citado presentd casos concretos. Por ejemplo, se hablé del uso de
foros en linea donde los asesores brindan retroalimentacion a docentes en formacion.
También se mencionaron experiencias con tabletas digitales en estudiantes con autismo.
En todos los casos, se vio que el uso correcto de estas herramientas depende, mas que
nada, del rol activo del docente y de su forma de acompafiar el proceso.

Por otro lado Moncayo et al. (2023) hicieron una revision de estudios que analizaron el
impacto de las TIC en la evaluacion en educacion basica. La mayoria coincidio en que
usar estas herramientas no solo mejora la forma de evaluar, sino también la gestién del
aula. Aplicaciones como formularios digitales o plataformas de analisis permiten a los
docentes identificar rapidamente qué necesita reforzar cada estudiante.

En esa linea, se destaco que las TIC ayudan a personalizar la ensefianza. Los estudiantes
pueden avanzar a su ritmo, recibir retroalimentacion inmediata y sentirse mas
involucrados. Ademas, el docente gana tiempo, organiza mejor su trabajo y puede evaluar
sin depender del papel o de métodos poco dinamicos. Pero, como siempre, esto solo
funciona si hay acceso a internet, dispositivos, y, sobre todo, formacién adecuada.

El estudio también hizo énfasis en que usar tecnologia para evaluar no es solo cuestion
de herramientas. Es una forma distinta de ver la educacién, hay que cambiar el chip y
dejar de pensar en pruebas tradicionales, y mas bien, empezar a ver la evaluacién como
una oportunidad para mejorar. De ahi que la tecnologia no reemplace al docente, pero si
lo puede potenciar si sabe cdmo usarla.

1.4. Mentimeter y su aplicacion en la evaluacién formativa

Mentimeter es una herramienta online disefiada para la creacion de presentaciones
interactivas en tiempo real. Uno de sus propoésitos es hacer mas facil la participacion del
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publico, sobre todo en el ambito educativo (Mohin et al., 2022). Un dato interesante de
esta plataforma es que permite lanzar preguntas, encuestas, sondeos o juegos que los
estudiantes responden desde su celular o computadora y todo esto ocurre en tiempo real,
es decir, de forma directa, haciendo que la clase se vuelva méas dinamica. Inclusive, una
ventaja es que no exige que los alumnos tengan una cuenta asociada a Mentimeter, sino
que con ingresar un simple cédigo que les da el docente, ya pueden interactuar.

Quizas, esta simplicidad estd haciendo que Mentimeter sea cada vez mas usado en
sesiones virtuales y presenciales, en especial porque combina ensefianza y participacion
de una forma mas natural. Sin embargo, hay que aclarar que no se trata solo de una app
para hacer preguntas, sino de una forma de evaluar mientras se mantiene el interés de los
estudiantes. Ademas, un factor diferenciador es su plataforma intuitiva, lo que facilita la
busqueda y manejo en cuestion de segundos, sin requerir leer manuales o guias tediosas
(Tarazi & Ortega-Martin, 2023).

De hecho, la creacion de una cuenta toma segundos y no se necesita de experiencia
técnica, sino que cualquier docente — inclusive si jaméas habia escuchado de Mentimeter
- puede crear una presentacion desde cero, asi como también elegir entre distintos tipos
de preguntas, ya sea de seleccion mdaltiple, verdadero/falso, nubes de palabras, etc., y
lanzar actividades gque se responden al instante.

Ademas, en la medida que el alumnado va respondiendo la plataforma muestra resultados
en tiempo real, lo que ayuda a que todos vean las respuestas de una manera mas visual y
sencilla. También permite identificar quién participd, qué respondié y como va el grupo
en general. Esto es muy Util para recoger impresiones rapidas, hacer sondeos o incluso
evaluar aprendizajes sin que parezca un examen. De ahi que Mentimeter se esta volviendo
una tendencia, dado que se adapta bien tanto a sesiones sincrénicas como asincronicas, y
funciona en cualquier dispositivo que tenga acceso a internet.

La importancia de Mentimeter tiene que ver mucho con el hecho de promover una cultura
de participacién, incluso considerando a aquellos estudiantes que normalmente no hablan
en clase, por timidez o cualquier otro motivo, pero es claro que hoy por hoy, muchos
docentes sefialan que, al usar esta herramienta, sus alumnos se sienten mas cdmodos
opinando, respondiendo y hasta equivocandose. De ahi que se cree que la clave del éxito
estd en que la herramienta “rompe el hielo” sin necesidad de exponer al estudiante
publicamente. Ademas, el docente recibe retroalimentacién inmediata sobre lo que el
grupo entendid y lo que no. Eso le permite ajustar la clase sobre la marcha. Por tanto, en
lugar de esperar a un examen para saber si se aprendié o no, el docente puede actuar en
el momento que ocurre el evento. Esta inmediatez es justo lo que hace que Mentimeter se
conecte tan bien con el enfoque de evaluacién formativa, donde el proceso importa mas
que el resultado final.
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2. Metodologia

Este estudio sigue un enfoque mixto, combinando lo cualitativo y lo cuantitativo para
entender mejor la problematica desde diferentes perspectivas (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Por el lado cualitativo se busca conocer las experiencias y dificultades
que tienen los docentes al usar herramientas digitales en la evaluacion formativa. Para
esto, se aplican entrevistas a asesores pedagogicos y observaciones de clases virtuales,
con el objetivo de identificar qué tan integrado estd Mentimeter en las evaluaciones y qué
problemas enfrentan los docentes al utilizarlo.

En cuanto al enfoque cuantitativo, se recopilan datos medibles sobre el nivel de uso y
conocimiento de Mentimeter a través de encuestas a los docentes. Se analizan la
frecuencia con la que usan herramientas digitales, el impacto en la retroalimentacién y
cémo influye en la participacion de los estudiantes. La combinacion de ambos enfoques
permite obtener una visién mas completa del problema.

Este estudio tiene un alcance descriptivo, ya que su objetivo no es explicar causas ni
predecir resultados, sino mas bien entender y dar cuenta de lo que esta pasando con la
evaluacion formativa en las clases virtuales. En concreto, se busca identificar qué
dificultades tienen los docentes al momento de usar herramientas digitales como
Mentimeter, como las estan empleando, si lo hacen, y qué tan preparados se sienten para
integrarlas en su practica.

La investigacion se limita a describir esa realidad tal como se vive hoy en el aula virtual,
sin intervenir ni modificar el entorno. A través de encuestas, entrevistas y observaciones,
se logro tener un panorama claro de las experiencias, limitaciones y necesidades de los
docentes, lo que permite trazar posibles caminos para fortalecer su formacién digital.

Este estudio tiene un enfoque transversal, ya que analiza una situacion puntual en un
momento especifico, sin hacer un seguimiento prolongado en el tiempo. Lo que se busca
es obtener un panorama claro de cdmo los docentes estan evaluando en entornos virtuales,
qué uso le estan dando a herramientas como Mentimeter, y qué limitaciones enfrentan
actualmente. La intencién no es observar cambios a largo plazo, sino comprender como
se vive esta realidad educativa en el presente.

Ademas, es de campo y documental. Es de campo porque se obtiene informacion directa
de los docentes y asesores pedagogicos a través de encuestas, entrevistas y observaciones
en clases virtuales. Al mismo tiempo, es documental porque se revisan investigaciones
previas sobre el uso de herramientas digitales en la educacion, para respaldar los hallazgos
con teorias y experiencias anteriores.
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2.1. Métodos empleados
Se utilizan para analizar informacion previa y estructurar el estudio. Aqui entran:

Metodo inductivo-deductivo. Primero, se recogen datos a partir de encuestas, entrevistas
y observaciones para identificar patrones en el uso de herramientas digitales. Luego, se
contrastan con teorias educativas para entender mejor el problema y proponer soluciones.

Método analitico-sintético. Se desglosan los datos obtenidos en partes mas pequefias
para entender las causas del problema, y luego se integran esos hallazgos en una solucién
global, como la capacitacién en Mentimeter.

Métodos estadisticos. Para darle mas precision a los resultados, se aplican técnicas de
estadistica descriptiva. Se analizan las respuestas de las encuestas para identificar
tendencias, como la frecuencia de uso de herramientas digitales, el nivel de participacion
de los estudiantes y la efectividad de la retroalimentacion.

Métodos empiricos. La forma en que se hizo la recoleccién de datos fue aplicando las
técnicas de la entrevista, la observacion y la encuesta. De esta forma se pudo tener un
panorama completo de todas las aristas que involucran la temética de estudio.

2.2. Instrumentos para la recoleccion de datos

Para obtener informacién clara y precisa sobre el problema, se usan tres instrumentos
principales: guia de entrevista; la ficha de observacion y el cuestionario de preguntas
cerradas para el caso de la encuesta. Cada uno aporta datos desde diferentes angulos,
permitiendo entender como se esta usando (0 no) Mentimeter en la evaluacion formativa
y qué dificultades enfrentan los docentes.

a) Guia de Entrevista a asesores pedagogicos: Este instrumento busca conocer la
percepcion de los asesores sobre el uso de herramientas digitales en la evaluacion
formativa. Se les pregunta qué tan preparados estan los docentes, qué barreras han
identificado y si creen que una capacitacion en Mentimeter podria mejorar la
ensefianza. También se indaga sobre estrategias que han funcionado en otros
contextos educativos.

b) Ficha de observacion de clases virtuales: Aqui se analiza como los docentes llevan
a cabo sus evaluaciones en entornos digitales. Se observa si usan herramientas
tecnoldgicas, qué tipo de evaluaciones aplican y qué nivel de interaccion tienen los
estudiantes. Se presta especial atencién a la retroalimentacion inmediata y al uso
especifico de Mentimeter. Algunos aspectos evaluados en la observacion incluyen:

e Si se usan herramientas digitales para la evaluacion.
e Silaevaluacion es interactiva o sigue siendo tradicional.
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e Qué nivel de participacion tienen los estudiantes en las actividades
evaluativas.
e Si se da retroalimentacion inmediata o se usa un enfoque més estatico.

c) Cuestionario de Encuesta a docentes: Este instrumento permite conocer
directamente la experiencia de los docentes con las herramientas digitales en la
evaluacion formativa. Se incluyen preguntas sobre la frecuencia de uso,
conocimiento de Mentimeter y principales barreras para su aplicacion. También se
pregunta sobre su interés en recibir una capacitacion y qué aspectos les gustaria que
se incluyeran. Las encuestas incluyen opciones de respuesta cerradas y algunas
abiertas para recoger méas detalles sobre las opiniones de los docentes. Ademas, se
usan escalas de medicién para identificar patrones en el nivel de uso y conocimiento
de herramientas digitales.

2.3. Poblacién y muestra

La poblacion estd compuesta por un total de 50 docentes de la carrera de Seguridad
Ciudadana y Orden Puablico del Instituto Superior Universitario de la Policia Nacional.
Todos ellos trabajan en modalidad virtual y enfrentan desafios al momento de utilizar
herramientas digitales para evaluar a sus estudiantes. Por otro lado, los asesores
pedagdgicos son 4 en total, y aqui si se considero la opinién de todos por tratarse de una
poblacién pequefia.

Como no es posible incluir a toda la poblacién en el estudio, se trabaja con una muestra,
gue es un grupo mas pequefio seleccionado para representar a ese conjunto mas grande.
Para esta investigacion, se eligié una muestra de 10 docentes del paralelo B. La seleccion
de estos docentes se hizo bajo un criterio de muestreo no probabilistico por conveniencia,
lo que significa que fueron escogidos porque estan directamente involucrados con la
ensefianza virtual y porque pueden aportar informacion relevante sobre el problema. No
se seleccionaron al azar, sino de manera estratégica, para garantizar que los datos
obtenidos sean Utiles y aplicables a la realidad del estudio.

Con esta muestra se busca recopilar informacion directa sobre su nivel de conocimiento
y uso de herramientas digitales, asi como los obstaculos que enfrentan. Todo esto
permitira disefiar una capacitacion ajustada a sus necesidades, asegurando que realmente
les ayude a mejorar la evaluacion formativa en sus clases virtuales.

3. Resultados

En esta seccion se presentan los resultados de la investigacion realizada, tanto a un grupo
de docentes, como a asesores pedagdgicos que participaron mediante una encuesta y
entrevista, asi como también la observacion realizada por los autores del trabajo, y una
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propuesta de mejora que pretende fortalecer la evaluacion formativa, a través del uso
eficiente de Mentimeter.

3.1.Resultados de la encuesta

Los resultados de la encuesta a los docentes reflejaron que el uso de herramientas digitales
para evaluar ya es una practica comun entre los docentes. El 90% asegur6 que siempre
las usa, mientras que el 10% lo hace solo en ocasiones. Nadie afirmo no usarlas, lo cual
habla de una apertura clara hacia la tecnologia, aunque no necesariamente de un dominio
total sobre su uso pedagdgico. En cuanto a las herramientas mas empleadas, destacan
Google Forms, Kahoot y Moodle, siendo las mas conocidas y utilizadas. Sin embargo,
Mentimeter, que es justamente la herramienta central de este estudio, apenas fue
mencionada por el 20% de los docentes. A diferencia de otras plataformas como Google
Forms, Kahoot y Moodle que tuvieron una participacion del 90%, 70% y 50%
respectivamente. Esto da a entender que Mentimeter no es muy utilizada para evaluar a
los estudiantes en las clases virtuales, pero esto puede deberse a desconocimiento de sus
bondades, méas que por su dificultad. Entonces, al no ser una herramienta tan popular,
puede ser poco aprovechada.

Quienes han tenido experiencia con Mentimeter, en su mayoria, la valoran positivamente:
el 40% dijo que fue buenay un 30% que fue excelente. No obstante, también hubo quienes
la consideraron regular o incluso poco util, lo que da pistas sobre la falta de formacién
que impide aprovechar todo su potencial. En ese sentido, hay una brecha clara entre el
uso general de tecnologia y el conocimiento especifico de herramientas objeto de estudio.
Ademas, los docentes enfrentan obstaculos reales: falta de recursos tecnoldgicos y
conectividad (40%), ausencia de capacitacion (30%) y desinterés de algunos estudiantes
(20%). Aun asi, todos los encuestados coincidieron en algo: quieren capacitarse.

El 100% mostro disposicion para aprender a usar Mentimeter, y la mayoria prefiere hacer
de manera presencial, segin su disponibilidad, dado que asi pueden hacer cualquier
consulta y despejar dudas en el momento. Sobre el tiempo que estarian dispuestos a
invertir los docentes en la capacitacion de estas herramientas digitales, las respuestas
fueron variadas, pues, un 30% indicé que le parece bien que sea 2 horas a la semana; otro
30% dijo que deberia ser mas de 8 horas; y un 20% estuvo de acuerdo en que sean 6 horas
a la semana como tiempo adecuado. Por otro lado, en cuanto al contenido que esperan, la
mayoria quiere aprender el uso practico de la herramienta, seguido por estrategias para
hacer sus evaluaciones méas dinamicas y mejorar la retroalimentacion.

Finalmente, los docentes reconocieron que capacitarse en herramientas digitales no es un
lujo, sino una necesidad. Todos afirmaron que esto forma parte del proceso de
profesionalizacion, sobre todo en una institucion como ISUPOL, donde se forman futuros
policias que deben estar a la altura de los retos actuales. A continuacion la Tabla 1 resume
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los principales resultados obtenidos, a partir de la encuesta realizada a la muestra de 10

docentes.
Tabla 1
Resultados obtenidos
Pregunta Resultado principal
1. Frecuencia de uso de herramientas 90% las usa siempre; 10% a veces.
digitales
2. Herramientas mas utilizadas Google Forms (90%), Kahoot (70%), Moddle (50%)
50% no lo conoce; 30% lo usa; 20% lo conoce, no lo
3. Conocimiento de Mentimeter usa.
Buena (40%), Excelente (30%), Regular y Mala
4. Experiencia con Mentimeter (15% cada una).
Falta de recursos (40%), conectividad (40%),
5. Principales dificultades capacitacion (30%).
100% quiere capacitarse en Mentimeter.
6. Interés en capacitacion Presencial (50%), Virtual (40%), Hibrida (10%).
' . P . 2h (30%), mas de 8h (30%), entre 4-8 h (40%).
7. Modalidad preferida L .
. . . Uso préctico (90%), estrategias dindmicas (60%),
8. Tiempo semanal disponible . o
S retroalimentacion (50%).
9. Temas de mayor interés

100% cree que la capacitacidn digital es clave para

10. Percepcion institucional ISUPOL.

3.2. Resultado de entrevista

Al conversar con los asesores pedagogicos, fue evidente que muchos docentes no se
sienten preparados para evaluar usando herramientas digitales. Aqui se evidencio que la
mayoria de los docentes nunca ha recibido una capacitacion formal sobre plataformas
educativas, lo que hace que su trabajo en clases virtuales sea mas complicado de lo que
deberia. Lo Unico que se ha hecho hasta ahora es una induccion basica sobre el uso de la
plataforma EVA. Ahi cargan su material y gestionan su perfil, pero més alla de eso, no
hay un verdadero acompafiamiento que los ayude a evaluar de forma més dinamica o
interactiva.

También se hablaron de los problemas que enfrentan en el dia a dia. Los asesores
pedagdgicos indicaron que algunos docentes aln se resisten a cambiar sus métodos, otros
no tienen tiempo o motivacion para aprender por su cuenta. A eso se suman los problemas
de internet, sobre todo cuando tienen muchos estudiantes conectados al mismo tiempo.

Un dato interesante es que los asesores pedagdgicos notaron que los docentes si desean
capacitarse en el manejo de herramientas digitales, pero lo que piden es que estos modulos
sean a partir de contenido practico, claro y enfocado en herramientas que realmente
puedan usar; que no interfieran con sus horarios, y que no se den solo una vez, sino de
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forma continua, porque para ellos, esto no es una moda, es una necesidad real. La Figura
1 resume los aspectos claves de la entrevista.

Figural

Resultados de la entrevista

Falta de capacitacion

EI 85% no ha recibido formacién
en plataformas digitales

Dificultades en el uso
de tecnologia
« Problemas de conexién

- Resistencia al cambio
- Débil iniciativa

= Capacitaciones necesarias

nl - Practicas, enfocadas en
herramientas digitales

Frecuencia y modalidad
- Regulares y presenciales
« 4 horas semanales

3.2.1. Resultado de la ficha de observacion

Durante las observaciones en clase, fue evidente que conviven dos formas muy distintas
de ensefiar. Por un lado, hay docentes que han empezado a incorporar recursos
interactivos en sus sesiones virtuales; se los nota mas comodos usando herramientas
digitales, buscando que sus estudiantes participen y se mantengan atentos. Por otro lado,
todavia hay quienes siguen apegados a métodos mas tradicionales, con clases mas
lineales, poco dinamicas y donde la tecnologia apenas se asoma.

Mentimeter aparecio en muy pocas ocasiones, pero no fue lo coman. En la mayoria de las
clases no se lo utilizd, y en otras se not6 cierto esfuerzo por integrarlo, aunque todavia de
forma basica. En general, se pudo observar que quienes intentan usar estas herramientas,
lo hacen con buena intencion, pero muchas veces sin conocer a fondo sus funciones o con
dificultades para adaptarlas a su planificacién. Aun asi, se percibe interés en mejorar.
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En la mayoria de las sesiones, los estudiantes participaron activamente, lo cual es una
buena sefial. En esas clases también se dio retroalimentacion en tiempo real, lo que ayudd
a mantener el ritmo y resolver dudas al instante. Pero en una minoria de los casos
observados, la participacion fue baja y la retroalimentacion, casi nula. El nivel de
dinamismo se mantuvo en ese mismo margen: tres de cada cuatro clases fueron
dinamicas, el resto mas pasivas. Y en cuanto a lo técnico y pedagogico, la mitad de las
clases observadas tuvo algin problema. Ya sea por fallas de conexion o dificultad para
usar las herramientas.

3.3. Propuesta de capacitacion para el fortalecimiento del uso de Mentimeter en la
evaluacion formativa

A partir de lo que se encontré en los instrumentos diagnosticos, se elaboré una propuesta
de capacitacion enfocada especificamente en el uso de Mentimeter. La idea surge porque
se noto, tanto en los resultados como en las clases observadas, que muchos docentes aln
no manejan bien esta herramienta. Algunos apenas la conocen, otros no saben cémo
aplicarla con fines pedagogicos, y la mayoria expresd que necesita una guia clara y
practica para sentirse mas seguro al usarla.

Pensando en eso, la propuesta se estructur6 en tres modulos sencillos y aplicables. El
primero es introductorio y busca que el docente se familiarice con la plataforma, conozca
sus funciones y entienda como se puede usar en el aula virtual. EI segundo moédulo esta
pensado para crear actividades interactivas que se adapten al contenido que ya ensefian,
pero con un enfoque mas dindmico. Y en el tercer mddulo se plantea poner todo en
practica: llevar Mentimeter a clase, usarlo en tiempo real y reflexionar sobre lo que
funciona y lo que se puede mejorar.

El plan no busca tener un enfoque teérico Gnicamente, sino mas bien acompariar paso a
paso, con ejemplos reales y actividades que los docentes puedan aplicar sin
complicaciones. Todo fue pensado desde la realidad concreta de quienes ensefian en este
contexto institucional y con las herramientas que tienen a la mano.

Vale destacar que, para validar la propuesta de capacitacién, se realizd un pilotaje con
dos docentes del Instituto Superior Universitario de la Policia Nacional. Durante dos
semanas, se aplicaron los tres médulos del plan: primero se exploraron las funciones
basicas de Mentimeter, luego se disefiaron actividades interactivas, y finalmente se puso
en practica la herramienta en clases reales con estudiantes. Los resultados fueron
positivos. Los docentes mostraron mayor confianza al usar la plataforma y lograron una
mejor participacion de sus alumnos. Ademas, brindaron retroalimentacion Util para
ajustar detalles del contenido y simplificar algunos ejemplos. Aunque se tratd de un
pilotaje pequefio, sirvi6 como primera validacion de la propuesta y confirmé su
aplicabilidad en el contexto educativo institucional.
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3.3.1. Objetivo de la propuesta

Capacitar a los docentes en el uso efectivo de Mentimeter como herramienta para
dinamizar la evaluacion formativa en entornos virtuales.

Objetivos especificos de la propuesta

e Familiarizar a los docentes con el entorno y funciones principales de Mentimeter.

o Desarrollar habilidades practicas para disefiar evaluaciones interactivas en tiempo
real.

e Promover estrategias de retroalimentacion inmediata mediante el uso pedagdgico
de esta herramienta.

e Fomentar el uso de Mentimeter como complemento a las clases sincrénicas y
asincronicas.

3.3.2. Estructura de la capacitacién

La propuesta se desarrollara en tres modulos, cada uno de una duracion de 4 horas, con
acompariamiento virtual o presencial, segun la disponibilidad y preferencia de los
participantes. La Tabla 2 resume los puntos clave que integran la propuesta de
capacitacion en el recurso digital Mentimeter para los docentes del Instituto Superior de
la Policia Nacional.

Tabla 2

Estructura de la Capacitacion

Médulo Tema Objetivo del médulo
Mobdulo  Introduccién a Mentimeter y su Conocer el entorno de la herramienta y sus
1 potencial en educacién virtual principales usos en evaluacion formativa.

Mobdulo  Creacidn de actividades interactivas con  Disefiar preguntas, encuestas y actividades
2 enfoque evaluativo adaptadas a los contenidos de la clase.

Médulo  Aplicacion préactica y retroalimentacion ~ Usar Mentimeter en clases reales, recoger
3 en tiempo real resultados y brindar retroalimentacion oportuna

3.3.3. Modalidad y metodologia

La capacitacién se impartird bajo un enfoque practico y participativo, con actividades tipo
taller, simulaciones, uso de casos reales, y resolucion de problemas comunes. Se
priorizara el aprendizaje entre pares y la construccion conjunta de recursos que puedan
ser aplicados directamente en el aula.
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3.3.4. Recursos necesarios

e Acceso a internet estable (en caso de modalidad virtual).

e Dispositivo con navegador actualizado.

e Cuenta gratuita en Mentimeter.

e Materiales digitales de apoyo (guia répida, video tutoriales, ejemplos de
evaluaciones).

3.3.5. Evaluacion y seguimiento

Al finalizar la capacitacion, los docentes aplicaran una actividad evaluativa disefiada en
Mentimeter con sus estudiantes. Posteriormente, se recogeran evidencias y se realizara
un espacio de retroalimentacion conjunta para valorar la experiencia. Esta etapa también
servira como primer paso para llevar a cabo un pilotaje y asi validar esta propuesta.

4. Discusion

Los resultados de este estudio reflejan una realidad cercana: los docentes estan utilizando
herramientas digitales para evaluar, y lo hacen con frecuencia. Sin embargo, muchos han
aprendido por su cuenta, sin un proceso de formacién claro ni acompafiamiento técnico.
Esta situacion también fue identificada por Veintimilla et al. (2023) quienes al estudiar
docentes de bachillerato en Ecuador, encontraron que el uso de tecnologias digitales en
evaluacion se da mayoritariamente por iniciativa personal, y que la falta de formacion
estructurada sigue siendo una barrera para su aprovechamiento pedagogico real.

En las observaciones realizadas, se not6 que los docentes intentan generar participacion
e incluso dar retroalimentacion inmediata, lo que habla de buenas intenciones
pedagogicas. No obstante, la mitad de ellos ain trabaja con métodos tradicionales o sin
herramientas realmente interactivas, lo que refleja una brecha entre el deseo de innovar y
la capacidad técnica para hacerlo. Esto también fue descrito por Moreno-Novillo et al.
(2022) quienes documentaron como muchos docentes en Ecuador enfrentan desafios
similares: conectividad limitada, falta de capacitacion y cierta resistencia al cambio,
especialmente cuando las herramientas tecnoldgicas no forman parte de su formacion
inicial.

Ademas Mentimeter pese a ser una herramienta con gran potencial, continda siendo poco
conocida en este entorno. Trabajos como el de Torres et al. (2021) demostraron que su
uso en entornos universitarios mejora la motivacion y participacién del alumnado, pero
que su implementacion efectiva depende directamente del nivel de capacitacién docente
y del enfoque didactico con el que se integre.

Pese a estas dificultades, algo muy valioso qued6 claro: todos los docentes quieren
aprender. El 100% manifesto interés en capacitarse, siempre que se trate de un proceso
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préctico, aplicable y que no les complique mas su carga laboral. Esto coincide con lo
sefialado por Medina et al. (2024) quienes resaltaron la importancia de programas de
formacion docente pensados desde la realidad del aula, con metodologias sencillas y
centradas en resolver problemas concretos.

En este sentido, los hallazgos del estudio no solo coinciden con lo que se ha documentado
en investigaciones similares, sino que también refuerzan la necesidad urgente de
implementar capacitaciones practicas, sostenidas y pertinentes, que respondan a las
verdaderas necesidades del docente virtual. Porque no se trata solo de aprender a usar una
herramienta, sino de transformar la manera en que se evalla, se retroalimenta y se
acomparia el aprendizaje en entornos digitales.

5. Conclusiones

e Luego de analizar todo lo que arrojo este estudio —desde la teoria revisada hasta
las voces de los docentes, sus respuestas y lo que se observo en las clases— se
pueden extraer algunas conclusiones claras sobre cdmo se estd usando la
tecnologia en la evaluacion formativa, especialmente la herramienta Mentimeter,
dentro del Instituto Superior Universitario de la Policia Nacional:

e Las herramientas digitales tienen sentido pedagdgico y pueden marcar una gran
diferencia en la forma de evaluar. Permiten que el docente dé retroalimentacién
al momento, que los estudiantes se mantengan atentos y que la clase no sea solo
exposicion, sino interaccion real.

¢ Aungque muchos docentes ya usan tecnologia en sus clases, la mayoria lo hace por
iniciativa propia. Les falta formacion especifica, y eso se nota: hay buenos
intentos, pero poco aprovechamiento real. Lo digital estd presente, pero no
siempre bien integrado.

e En ese panorama, Mentimeter aparece como una opcién Util, pero aun poco
explorada. Muchos docentes no la conocen o0 no se sienten listos para aplicarla.
Las barreras van desde la falta de capacitacion, hasta los tipicos problemas de
conectividad o simplemente el miedo al cambio.

e Por eso se disefid una propuesta de capacitacién pensada para ellos: concreta,
practica y adaptada a lo que realmente necesitan. No busca llenarlos de teoria,
sino darles herramientas que puedan usar desde el primer dia, sin complicarse.

e Como parte de este proceso, se hizo una pequefia prueba piloto con dos docentes.
Ambos lograron usar Mentimeter en sus clases, y la experiencia fue muy positiva.
Sus estudiantes participaron mas, las sesiones fueron mas dindmicas y la
retroalimentacion fluy6 con naturalidad. Adn falta validarla a mayor escala, pero
esta primera experiencia abre la puerta para seguir apostando por este tipo de
soluciones en el aula virtual.
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e Finalmente, como parte del pilotaje, se recogieron observaciones clave que
permitieron mejorar la propuesta inicial. Se ajustaron los tiempos de los modulos
para hacerlos mas manejables, se simplificaron las instrucciones en las guias
practicas y se incluyeron ejemplos méas cercanos a las asignaturas que imparten
los docentes, con el fin de facilitar su aplicacion directa en el aula virtual.

e Segun la ficha de observacion aplicada durante el pilotaje, se evidencié una
mejora significativa en varios aspectos clave: (1) los docentes lograron utilizar
Mentimeter con mayor soltura, aplicando preguntas interactivas en tiempo real;
(2) los estudiantes mostraron un nivel de participacion mas alto, superando el 80%
de intervenciones en cada actividad propuesta; (3) se brindd retroalimentacion
inmediata en todas las sesiones, algo que antes no era frecuente; y (4) la
integracion de la herramienta se realizd de forma coherente con la planificacion
docente. Estos indicadores reflejan que la capacitacion tuvo un impacto positivo,
aungue aun se requiere mayor tiempo de préctica para afianzar el dominio técnico-
pedagogico de la plataforma digital.
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