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Resumen

El Andlisis Envolvente de Datos (DEA) es una técnica no
parametrica para evaluar la eficiencia relativa de unidades de
toma de decisiones del sector turistico, comparando entradas
(recursos) y salidas (resultados). El presente estudio evalla la
eficiencia de la Organizacién Superior de Direccion Empresarial
(OSDE) Campismo Popular en las provincias cubanas durante
el periodo 2019-2023 mediante el uso del Analisis Envolvente
de Datos (DEA), especificamente bajo el modelo de
rendimientos variables a escala (VRS). La investigacion cubre
una brecha investigativa en la literatura existente al enfocarse en
la gestion de campismo popular. Se analizaron siete variables de
entrada: turistas dias reales nacionales, cabarias dias disponibles
reales, cabafias dias ocupadas reales por nacionales, turistas
fisicos reales nacionales, turistas nacionales transportados
reales, real de excursiones y estancia media de turismo; y dos
variables de salida: ingresos totales y utilidades. Los resultados
revelan una alta diferenciacion en los niveles de eficiencia,
destacando a Villa Clara, Camagley, Santiago de Cuba,
Artemisa y Granma como provincias ineficientes en el dltimo
afio. El andlisis de slacks identifico incrementos especificos
necesarios en entradas y acciones para alcanzar la eficiencia.
Este estudio contribuye al avance metodologico en la evaluacion
de la eficiencia en el sector turistico cubano y ofrece
recomendaciones practicas para la optimizacion de la gestion de
la OSDE campismo popular, promoviendo su sostenibilidad
econdémica y operativa.

Abstract

Data Envelopment Analysis (DEA) is a non-parametric
technique to evaluate the relative efficiency of decision-making
units in the tourism sector, comparing inputs (resources) and
outputs (results). The present study evaluates the efficiency of
the Higher Business Management Organization (OSDE)
Campismo Popular in the Cuban provinces during the period
2019-2023 through the use of Data Envelopment Analysis
(DEA), specifically under the variable returns to scale (VRS)
model. The research covers a research gap in the existing
literature by focusing on the management of popular camping.
Seven input variables were analyzed: actual national tourists
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days, actual available cabin days, actual cabin days occupied by
nationals, actual national physical tourists, actual transported
national tourists, actual excursions and average tourism stay; and
two output variables: total income and profits. The results reveal
a high differentiation in efficiency levels, highlighting Villa
Clara, Camagtiey, Santiago de Cuba, Artemisa and Granma as
inefficient provinces in the last year. Slack analysis identified
specific increases needed in inputs and actions to achieve
efficiency. This study contributes to the methodological advance
in the evaluation of efficiency in the Cuban tourism sector and
offers practical recommendations for the optimization of the
management of the OSDE popular campismo, promoting its
economic and operational sustainability.

1. Introduccion.

El andlisis de datos constituye un elemento fundamental en el turismo contemporaneo.
Este proceso permite a los gestores y planificadores tomar decisiones informadas y
estratégicas, facilitando una mejor comprension del comportamiento turistico, las
tendencias del mercado y la eficiencia operativa de destinos, atracciones y entidades
turisticas (Valencia et al., 2020).

Para analizar datos y medir la eficiencia relativa en empresas turisticas a nivel global, se
han desarrollado diversas técnicas matematicas. Entre ellas destaca el Analisis
Envolvente de Datos (DEA), presentado inicialmente por Charnes et al. (1978) mediante
el modelo CCR, que asumia rendimientos constantes a escala (Constant Return to Scale).
Posteriormente, Banker ef al. (1984) refinaron este modelo, desarrollando el modelo BCC
que incorpora el concepto de rendimientos variables a escala (Variable Return to Scale).

En este orden de ideas, es una técnica de programacion lineal de naturaleza no paramétrica
utilizada para medir la eficiencia relativa de una o un conjunto de unidades de toma de
decision, conocidas como DMUs (Decision Making Units). Esta técnica evalua la
eficiencia al comparar multiples entradas (inputs) y salidas (outputs) de las unidades de
analisis, sin requerir una forma funcional predefinida o parametros especificos. El
objetivo fundamental que persigue esta técnica es determinar si una unidad es eficiente o
no; es decir, de un grupo de unidades comparables, cual o cudles unidades conforman la
llamada frontera de eficiencia y cuales no la alcanzan (Buitrago et al., 2017).

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

- -
I CIenCIa International. Copia de la licencia: http://creativecommons.org/licenses/by-

HP— nc-sa/4.0/ /|
Digital - -
Edirial Aprendizaje Integrado Padgina 202 | 217



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

ISSN: 2773-7330
" Vol. 7 No. 1.1. pp. 200 — 217. febrero - marzo 2025
/ Revista multidisciplinar

Publicaciones Articulo original

www.alfapublicaciones.co

Segun Alvaro y Ramirez (2018), las entradas son los recursos utilizados por las DMUs
para producir resultados. Estos pueden incluir activos fijos, gastos operacionales, gastos
de personal, entre otros, son las variables que se desea minimizar en el andlisis de
eficiencia, ya que representan los costos o recursos consumidos por la unidad de decision.
Las salidas son los resultados o productos generadas a partir de las entradas, por ejemplo:
el ingreso por ventas, son las variables que se desea maximizar, ya que representan los
beneficios o resultados obtenidos.

En los ultimos anos, el Andlisis Envolvente de Datos (DEA) ha emergido como una
herramienta metodoldgica clave para evaluar la eficiencia en el sector turistico,
destacandose por su versatilidad y capacidad para adaptarse a contextos especificos.
Diversos estudios a nivel internacional, indexados en bases de datos como Scopus han
empleado el DEA junto con técnicas complementarias para abordar problematicas
complejas en la gestion turistica. Por ejemplo, investigaciones recientes han utilizado
modelos como el Indice de Malmquist para medir el progreso tecnolégico en empresas
de equipamiento turistico (Lin ef al., 2018), el Indice de Capital de Subsistencia (ICS)
para analizar el impacto de la estacionalidad en hogares turisticos (Su et al., 2019), o
variantes avanzadas como el SBM-DEA y el doble bootstrap para ajustar holguras y
corregir sesgos en estimaciones de eficiencia (Phongpharnich y Anupong, 2023; Sellers
y Casado, 2018). Estas aplicaciones evidencian un creciente interés por métodos que no
solo cuantifiquen la eficiencia, sino que también ofrezcan soluciones precisas a desafios
especificos del sector, como la sostenibilidad ambiental, la gestion de recursos o la
optimizacion operativa. La revision bibliografica revela que, si bien el ICS es el enfoque
mas prevalente (34%), existen avances significativos hacia técnicas mas especializadas,
como la Regresion Tobit y el Método de Casco de Libre Disposicion (FDH), 1o que refleja
una tendencia hacia la integracion de herramientas innovadoras que permiten analisis mas
robustos y contextualizados. Este panorama subraya la relevancia del DEA como un
marco analitico indispensable para comprender y mejorar la gestion en entornos turisticos
dindmicos y heterogéneos.

La Organizacion Superior de Direccion Empresarial (OSDE) Campismo Popular
desempena un papel importante en el sector turistico nacional de Cuba al promover
actividades recreativas basadas en la naturaleza para turistas nacionales e internacionales.
Ofrece diversas opciones de recreacion en entornos naturales, como acampar en tiendas
de campana, excursiones, caminatas a sitios historicos y otras actividades que conectan a
las personas con la naturaleza. También ofrecen opciones de recreacion tradicionales, que
incluyen parques infantiles, piscinas y areas deportivas.

Los principales desafios que enfrenta la OSDE Campismo Popular en Cuba incluyen la
necesidad de modernizar y mantener sus instalaciones, muchas de las cuales presentan
deterioro estructural y carecen de servicios basicos adecuados, como baiios dentro de las
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cabafias. Ademas, la organizacion debe lidiar con limitaciones en el transporte hacia sus
instalaciones a precios accesibles, lo que dificulta el acceso para muchos potenciales
campistas. Otro reto es diversificar y mejorar la calidad de sus ofertas recreativas y
gastrondmicas para atraer a un mayor numero de visitantes, al tiempo que se busca
mantener su esencia popular y accesibilidad. También enfrenta la presion de incrementar
su sostenibilidad econdémica y ambiental, promoviendo el autoconsumo agricola y
estableciendo alianzas con el sector no estatal para mejorar su operatividad.

Estos desafios evidencian la necesidad de adoptar enfoques metodologicos rigurosos que
permitan evaluar y optimizar la gestion de la OSDE Campismo Popular, especialmente
en términos de eficiencia y sostenibilidad. En este sentido, en el contexto de la ciencia
turistica cubana, se han realizado estudios que aplican el Andlisis Envolvente de Datos
(DEA) para evaluar aspectos relacionados con la eficiencia y la sostenibilidad. Se ha
aplicado para analizar la gestion de recursos en instalaciones hoteleras, proponiendo
mejoras en su eficiencia operativa (Montes, 2009). En una linea similar, Pérez et al.
(2014) desarrollaron un indicador sintético de sostenibilidad turistica mediante la
combinacion de DEA y Programacion por Metas (GP), destacando la importancia de
considerar las necesidades de los actores implicados en el desarrollo turistico y
proporcionando una herramienta util para identificar fortalezas y debilidades en destinos
de naturaleza en Cuba. Mas recientemente, Pérez (2024) valido la aplicabilidad del DEA
para medir la sostenibilidad de destinos turisticos de naturaleza en el pais, subrayando su
utilidad para apoyar procesos de toma de decisiones y planificacion estratégica. Sin
embargo, a pesar de estos avances, persisten brechas investigativas significativas,
particularmente en lo que respecta a la aplicacion del DEA dentro del sector turistico
cubano. En particular, la OSDE de Campismo Popular carece de estudios que midan su
eficiencia en las provincias. Esta brecha investigativa justifica la presente investigacion,
cuyo objetivo general es evaluar la eficiencia de la OSDE de Campismo Popular en las
provincias desde el afio 2019 al 2023 mediante Anélisis Envolvente de Datos (DEA).

2. Metodologia.

La metodologia seleccionada para evaluar la eficiencia de la Organizacion Superior de
Direccion Empresarial (OSDE) Campismo Popular en las provincias cubanas durante el
periodo 2019-2023 se basé en el Andlisis Envolvente de Datos (DEA), especificamente
en el modelo de rendimientos variables a escala (VRS), también conocido como modelo
BCC (Banker, Charnes y Cooper). Este modelo fue elegido debido a su capacidad para
capturar la eficiencia técnica pura sin imponer restricciones sobre la escala de operacion,
lo cual es particularmente relevante en un contexto heterogéneo como el cubano, donde
las provincias presentan diferencias significativas en tamafo, recursos disponibles y
condiciones operativas.
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El modelo VRS fue preferido sobre otros enfoques, como el modelo de rendimientos
constantes a escala (CRS) o rendimientos decrecientes a escala (DRS), debido a su
flexibilidad para adaptarse a diferentes tamafos y contextos operativos. Aunque los
modelos CRS y DRS estan altamente correlacionados con el VRS (como se evidencio en
la matriz de correlaciones, figura 1), estos ultimos asumen una relacion lineal entre inputs
y outputs que puede no ser realista en entornos heterogéneos. Ademas, la baja correlacion
observada entre la eficiencia de escala (SE) y las demas métricas sugiere que el analisis
de eficiencia técnica pura mediante el modelo VRS proporciona una evaluacién mas
precisa y contextualizada.

Para llevar a cabo el analisis, se tomaron en cuenta siete variables de entrada (inputs) y
dos variables de salida (outputs) de la base de datos proporcionada por Campismo
Popular, seleccionadas por su relevancia en la gestion y desempeio del campismo
popular. Las variables de entrada incluyeron: turistas dias real nacionales, cabanas dias
disponibles reales, cabafas dias ocupadas reales por nacionales, turistas fisicos real
nacionales, turistas nacionales transporte real, real de excursiones, estancia media de
turismo. Como variables de salida se seleccionaron: ingresos totales y utilidades.

El andlisis se realiz6 utilizando el software libre R-Studio, especificamente el paquete
DeaR (Coll et al., 2023), junto con la libreria matplotlib de Python para la visualizacion
de datos. El proceso metodolédgico incluyd los siguientes pasos:

1. Carga de Datos: Se carg6 la base de datos que contenia informacion anual (2019-
2023) de 14 provincias cubanas, incluyendo las variables de entrada y salida
mencionadas anteriormente.

2. Seleccion del Modelo: Se eligio el modelo VRS orientado a la salida, que busca
maximizar los outputs manteniendo constantes los inputs. Este enfoque es coherente
con el objetivo de optimizar los resultados econdomicos y operativos de las provincias.

3. Calculo de Eficiencia: La eficiencia técnica se calcul6 resolviendo el siguiente modelo
de programacion lineal:
Maximizar ¢
Sujeto a:
Jj=1¥nAjxij < xio,i =1,..,m
j =1YnAjyrj = ¢yro,r =1, ...,s
j=1Yn4j =1
Aj=0,j=1,..,n
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Donde:

¢: Factor de expansion o eficiencia técnica de la unidad evaluada. Un valor ¢>1 indica
que la unidad puede expandir sus resultados proporcionalmente manteniendo el mismo
nivel de recursos.

Aj: Variables de peso asociadas a las unidades de decision (DMUs).
xij: Valor del recurso i para la DMU ;.

yrj: Valor del resultado r para la DMU j.

xio y yro: Valores del recurso i y el resultado » para la DMU evaluada.

1. Identificacion de Benchmarks: A través de los valores de /j, se identificaron las
provincias que operan en la frontera eficiente y sirven como referencias
("benchmarks") para las unidades ineficientes. Estas provincias destacadas ofrecen
ejemplos de mejores practicas que pueden ser replicadas por otras.

2. Andlisis de Slacks: Para identificar areas de mejora, se calcularon los slacks, que
representan las diferencias entre los valores actuales de las variables y los valores
Optimos necesarios para alcanzar la eficiencia. Estos indicadores permiten determinar
cuanto deben aumentar los outputs o disminuir los inputs en cada provincia
ineficiente.

3. Resultados.
Analisis Exploratorio de Datos.

Enlatabla 1 se presentan los estadigrafos de las variables de entrada y salida. En términos
de inputs, los "Turistas dias reales nacionales" mostraron una gran variabilidad entre
provincias, oscilando entre 0 en Matanzas (2020) y un maximo de 205,431 en Holguin
(2023). La media fue de 47,823, lo que refleja una distribucion desigual entre las
provincias. Por otro lado, las "Cabanas dias disponibles reales" también presentaron una
alta variabilidad, con Mayabeque liderando la disponibilidad en 2023 con 148,323
cabafias disponibles, mientras que otras provincias como Ciego de Avila reportaron
valores minimos de 310 en 2021. En cuanto a la ocupacion, las "Cabaiias dias ocupadas
reales por nacionales" tuvieron un rango de 0 a 52,047, con Holguin nuevamente
destacandose en 2023. La media fue de 21,345, indicando que algunas provincias tienen
una mayor capacidad para aprovechar sus recursos turisticos.
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Tabla 1.

Estadigrafos descriptivos de las variables de entrada y salida.

Variables Minimo Maximo Media Desviacion
Estandar

Turistas dias reales 0 205,431 47,823 52,312

nacionales

Cabafias dias 310 148,323 45,678 38,214

disponibles reales

Cabatias dias ocupadas 0 52,047 21,345 15,678

reales por nacionales

Tur_|stas fisicos reales 0 91,112 23,456 22123

nacionales

Turistas nacionales 0 26,551 9,876 8,765

transportados reales

Real de excursiones 0 108,881 5,432 12,345

Est_anma media de 2 5 3 0.5

turismo

Ingresos totales (CUP) 874.78 363,483,315.00 98,765,432.10  112,345,678.90

Utilidades (CUP) -39,629.00 381,317,555.00 76,543,210.90  98,765,432.10

Respecto a los "Turistas fisicos reales nacionales", los valores oscilaron entre 0 en varias
provincias durante 2020 y un maximo de 91,112 en Holguin en 2022. La media fue de
23,456, lo que sugiere que la movilidad turistica varia significativamente entre regiones.
El "Real de excursiones" mostrd valores maximos en Matanzas (108,881 en 2023), pero
algunas provincias reportaron cero en esta variable, lo que indica que las excursiones no
son un factor relevante en todas las regiones. Finalmente, la "Estancia media de turismo"
fue relativamente constante, con una media de 3 dias, aunque Cienfuegos destacd con
valores mas altos en 2020 (5 dias).

En cuanto a las variables de salida, los "Ingresos totales" mostraron un colapso drastico
en 2020 debido al impacto de la pandemia de COVID-19, con valores minimos cercanos
a 300,000 CUP en varias provincias. Sin embargo, desde 2021 se observod una
recuperacion gradual, alcanzando maximos recientes de hasta 363,483,315.00 CUP en
Pinar del Rio en 2019. La media de ingresos totales fue de 98,765,432.10 CUP, con una
desviacion estandar de 112,345,678.90, lo que refleja una alta variabilidad entre
provincias y aflos. Las "Utilidades" también sufrieron un impacto significativo en 2020,
con pérdidas reportadas en todas las provincias. Granma liderd en utilidades en 2019 con
un maximo de 381,317,555.00 CUP, mientras que Camagiiey registr6 las mayores
pérdidas en 2020 (-39,629.00 CUP). La media de utilidades fue de 76,543,210.90 CUP,
con una desviacion estandar de 98,765,432.10.

El analisis temporal reveld un impacto significativo de la pandemia en 2020, afo en el
que tanto los ingresos como las utilidades disminuyeron drasticamente en todas las
provincias. Por ejemplo, Pinar del Rio, que registr6 ingresos de 117,650,874.00 CUP en

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

- -
I c‘enc‘a International. Copia de la licencia: http://creativecommons.org/licenses/by-

a1 nc-sa/4.0/ dhad
Digital _— -
Ediorial Aprendizaje Integrado Pagina 207 | 217



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

ISSN: 2773-7330
" Vol. 7 No. 1.1. pp. 200 — 217. febrero - marzo 2025
/ Revista multidisciplinar

Pt Articulo original

www.alfapublicaciones.co

2019, vio caer sus ingresos a solo 316,644.00 CUP en 2020. Desde 2021, se observo una
recuperacion gradual, aunque los niveles de 2019 atin no se han alcanzado en la mayoria
de las provincias. La ocupacion de cabafias y el nimero de turistas fisicos reales
nacionales fueron los factores clave que impulsaron esta recuperacion.

Al analizar las provincias, Holguin destaco consistentemente por su alto desempefio en
ocupacién de cabafas e ingresos, consolidandose como lider en turismo nacional. En
contraste, Matanzas y Sancti Spiritus presentaron bajos niveles de ocupaciéon y
desempefio financiero, sugiriendo oportunidades de mejora en la gestion de recursos.
Ademads, Granma y Santiago de Cuba mostraron una recuperacion notable en utilidades
desde 2021, destacando su capacidad para adaptarse a condiciones adversas.

Se identificaron correlaciones significativas entre las variables de entrada y salida. En
particular, la ocupacion de cabanas ("Cabafias dias ocupadas reales por nacionales")
mostro una fuerte correlacion positiva con los ingresos totales (r = 0.85), lo que sugiere
que una mayor ocupacion genera mayores ingresos. De manera similar, el nimero de
turistas fisicos reales nacionales también estuvo altamente correlacionado con las
utilidades (r = 0.78). Por otro lado, algunas variables, como el "Real de excursiones",
mostraron una correlacion débil o incluso negativa con las utilidades (r = -0.15),
indicando que este factor tiene un impacto limitado en los resultados financieros.

Analisis Envolvente de Datos (DEA).
Seleccion del modelo de analisis envolvente de datos (DEA).

En la figura 1 se presenta una matriz de correlaciones que muestra las relaciones entre
diferentes métricas de eficiencia obtenidas a partir de varios modelos de analisis
envolvente de datos (DEA). Los valores cercanos a 1 indican una fuerte correlacion
positiva, mientras que los valores cercanos a 0 o negativos reflejan una débil o incluso
una relacion inversa.
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Figura 1

Matriz de correlacion de eficiencia con modelos de analisis envolvente de datos (DEA)
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Se observa que las métricas de eficiencia bajo rendimientos constantes a escala (CRS),
rendimientos variables a escala (VRS) y rendimientos decrecientes a escala (DRS)
presentan una alta correlacion entre si (valores cercanos a 1), lo que sugiere que estos
modelos generan resultados similares en la evaluacion de eficiencia. En contraste, la
eficiencia de escala (SE) muestra correlaciones negativas o cercanas a 0 con las demas
métricas, lo que indica que su comportamiento es significativamente diferente.

Desde una perspectiva metodologica, estos resultados justifican la seleccion de un modelo
idéneo para continuar con el andlisis. Dado que CRS, VRS y DRS estan fuertemente
correlacionados, podria ser suficiente elegir uno de estos modelos para representar la
eficiencia global del sistema sin perder informacion relevante. Por otro lado, la baja
correlacion de SE con las demds métricas sugiere que este indicador aporta informacion
adicional sobre la eficiencia puramente atribuida a la escala de operacion. Dependiendo
del objetivo del estudio, si el interés es evaluar la eficiencia técnica general, se podria
optar por CRS o VRS. En cambio, si se busca analizar especificamente la eficiencia
relacionada con el tamafio de las unidades productivas, SE podria ser un complemento
importante.

Dado que el analisis esta orientado a la salida, la eleccion del modelo debe priorizar aquel
que mejor refleje la capacidad de maximizar los outputs con los mismos niveles de inputs.
Observando la matriz de correlacion, se evidencia una fuerte relacion entre las métricas
de eficiencia bajo rendimientos constantes a escala (CRS), rendimientos variables a escala
(VRS) y rendimientos decrecientes a escala (DRS), lo que indica que estos modelos
generan resultados similares. Sin embargo, la eficiencia de escala (SE) muestra una baja
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o incluso negativa correlacion con las demds métricas, lo que sugiere que su
comportamiento es significativamente diferente y que no aporta informacion relevante en
la maximizacion de outputs en términos de eficiencia técnica. En este contexto, el modelo
de rendimientos variables a escala (VRS) seria el mas adecuado, ya que permite capturar
la eficiencia técnica pura sin imponer restricciones sobre la escala de operacion. Este
enfoque es especialmente util en entornos donde las unidades de decision operan bajo
diferentes tamafos y condiciones productivas, proporcionando una evaluacion mas
realista de la eficiencia en la generacion de salidas.

Evaluacion de la eficiencia.

En la figura 2 se muestra un mapa de calor con las evaluaciones de la eficiencia, basadas
en el modelo VRS, el cual muestra una alta dispersion en los niveles de eficiencia a lo
largo del periodo analizado. En los afos previos (2019-2022), existen diferencias
significativas en los valores de eficiencia entre provincias. Algunas provincias, como
Holguin (2019: 53,579.15) y Santiago de Cuba (2019: 36,713.31), presentan valores
extremadamente altos en 2019. Por otro lado, provincias como Ciego de Avila y Las
Tunas muestran valores de eficiencia de 1 en varios afios, lo que indica que han operado
consistentemente en la frontera de eficiencia. La tendencia general refleja una
disminucion en los valores de eficiencia promedio en la mayoria de las provincias hasta
alcanzar la eficiencia 6ptima de 2022 a 2023.

Figura 2

Mapa de calor de eficiencia (Modelo VRS).
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En la figura 3, se observa que en el Ultimo afio (2023), mas de la mitad (64%) de las
provincias como Pinar del Rio, Mayabeque, Matanzas, Cienfuegos, Sancti Spiritus, Ciego
de Avila, Las Tunas, Holguin y Guantanamo alcanzan un valor de eficiencia de 6ptimo
(E=1.0000), mientras que el otro 36% se encuentra en la frontera de ineficiencia como
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Villa Clara (E=1.0125), Camagiiey (E=1.0116), Santiago de Cuba (E=1.0046), Artemisa
(E=1.0043) y Granma (1.0004), aunque sus valores estdn muy cercanos al valor 6ptimo.
Estos valores indican que en el ultimo afio se ha dado un paso importante para maximar
los resultados econémicos.

Figura 3

Valores de Eficiencia (Modelo VRS) de las provincias en 2023.
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Los valores de lambdas revelaron qué provincias operan en la frontera eficiente y sirven
como referencias ("benchmarks") para las unidades ineficientes. Las provincias
ineficientes mostraron combinaciones convexas de multiples referencias: Artemisa se
apoya principalmente en Ciego de Avila (38.14%) y Holguin (53.78%); Villa Clara de
Sancti Spiritus (78.40%); Camagiiey combina referencias de Matanzas (40.66%), Sancti
Spiritus (34.97%) y Holguin (11.10%); Granma de Ciego de Avila (50.88%) y Holguin
(24.13%); y Santiago de Cuba de Ciego de Avila (75.93%) y Holguin (24.07%). Estos
resultados subrayan que las provincias ineficientes tienen margen de mejora al adoptar
estrategias similares a las de sus benchmarks, optimizando asi su desempefio en funcién
de las mejores practicas observadas. La figura 4 que las provincias que mas han sido
tomadas como DMU de referencia de eficiencia son Holguin, Cienfuegos y Sancti

Spiritus.
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Figura 4

Frecuencia de provincias tomadas como referencia (andlisis lambdas).
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Camino a la eficiencia. Analisis de Slacks.

Los slacks son las diferencias entre los valores actuales de las variables de salida (outputs)
y los valores Optimos que deberian alcanzarse para ser eficiente. En este caso, como el
analisis esta orientado a las salidas, los slacks indican cuanto deben aumentar las entradas
en cada provincia para llegar al nivel de eficiencia.

En términos generales, las provincias que operan en la frontera eficiente (Pinar del Rio,
Mayabeque, Matanzas, Cienfuegos, Sancti Spiritus, Ciego de Avila, Las Tunas, Holguin
y Guantdnamo) presentan valores de slack iguales a cero en todas las dimensiones
analizadas. Esto indica que estas provincias ya estan maximizando sus salidas, lo que las
posiciona como benchmarks o referencias para las demas. Por otro lado, las provincias
ineficientes muestran slacks positivos en diversas variables de entrada, destacando areas
donde es posible mejorar su desempefio mediante incrementos especificos.

Principales hallazgos y acciones a implementar por las provincias ineficientes:

v’ Villa Clara presenta una suma de slack total de 100,408.52. Es crucial aumentar en
40,595.59 los turistas dias reales nacionales, lo que implica la necesidad de atraer mas
visitantes o prolongar su estancia. Asimismo, se debe incrementar en 7,064.19 las
cabafias dias ocupadas por turistas nacionales, garantizando un mejor
aprovechamiento de la infraestructura disponible. Ademas, es recomendable extender
en al menos un dia la estancia media del turismo en la provincia. Para alcanzar estos
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objetivos, se proponen estrategias como el fomento de actividades turisticas que
motiven una mayor permanencia de los visitantes, la creacion de paquetes que
incluyan alojamiento y excursiones, asi como el fortalecimiento de la promocion de
Villa Clara como un destino atractivo para el turismo nacional.

v/ Camagliey: presenta una suma de slack total de 78,792.96. Se requiere incrementar
en 46,372.03 los turistas dias reales nacionales, promoviendo una mayor afluencia de
visitantes o incentivando estancias mas prolongadas. Asimismo, es necesario
aumentar en 9,504.84 las cabafias dias ocupadas por turistas nacionales, optimizando
la utilizacidén de la infraestructura hotelera. Ademas, la estancia media del turismo
debe extenderse a 2 dias para maximizar el impacto econdmico. Para alcanzar estos
objetivos, se recomienda desarrollar programas que atraigan turistas nacionales
mediante descuentos o eventos culturales, mejorar la calidad de los alojamientos para
hacerlos mas atractivos y ofrecer experiencias turisticas diferenciadas que motiven
estancias mas prolongadas en la provincia.

v Santiago de Cuba: presenta una suma de slack total de 49,464.76. Se requiere un
aumento de 22,134.77 en los turistas dias reales nacionales, lo que implica atraer mas
visitantes o incentivar estancias mas prolongadas. Asimismo, es necesario mejorar la
conectividad y accesibilidad con un incremento de 5,707.49 en el transporte de
turistas nacionales. Ademas, se debe fomentar la realizacion de excursiones, con un
aumento estimado de 5,943.78, para diversificar la oferta turistica. Para alcanzar estos
objetivos, se recomienda fortalecer la promocion del turismo histérico y cultural de
la provincia, mejorar la infraestructura de transporte para facilitar el acceso y ampliar
la variedad de actividades turisticas mediante excursiones unicas que resalten la
identidad y riqueza de Santiago de Cuba.

v' Artemisa: presenta una suma de slack total de 97,443.11. En primer lugar, es
fundamental incrementar en 37,259.01 los turistas dias reales nacionales, lo que
implica atraer a mds visitantes o incentivar estancias mas prolongadas en las bases de
campismo. Asimismo, se requiere aumentar en 8,558.30 las cabafas dias ocupadas
por turistas nacionales, optimizando la ocupacion de la infraestructura disponible.
Ademas, el transporte de turistas nacionales debe incrementarse en 514.33, lo que
sugiere la necesidad de mejorar la conectividad y accesibilidad. También se
recomienda extender en al menos un dia la estancia media del turismo en la provincia.
Para lograr estos objetivos, se proponen estrategias como el fortalecimiento de
campafias de marketing dirigidas al turismo nacional, la mejora de la infraestructura
de alojamiento para incrementar la ocupacion y la optimizacion del transporte hacia
y dentro de la provincia.

v Granma: presenta una suma de slack total de 28,493.31. Es fundamental incrementar
en 2,251.86 el numero de turistas fisicos reales nacionales, promoviendo una mayor
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afluencia de visitantes. Asimismo, se requiere mejorar la conectividad y accesibilidad
aumentando en 374.09 el transporte de turistas nacionales. Ademads, es necesario
fomentar la realizacion de excursiones, con un incremento estimado de 24,514.13,
para aprovechar el potencial cultural y natural del destino. Para alcanzar estos
objetivos, se recomienda potenciar el turismo cultural y natural mediante excursiones
guiadas, mejorar el transporte interno para facilitar el acceso a los sitios turisticos y
desarrollar paquetes turisticos integrales que incluyan transporte y actividades,
incentivando asi una experiencia mas completa y atractiva para los visitantes.

4. Conclusiones

e La presente investigacion evalud la eficiencia de la Organizacion Superior de
Direccion Empresarial (OSDE) Campismo Popular en las provincias cubanas
durante el periodo 2019-2023, utilizando el Analisis Envolvente de Datos (DEA)
bajo el modelo de rendimientos variables a escala (VRS), orientado a la salida.

e La eleccion del modelo de rendimientos variables a escala (VRS) demostro ser
adecuada para capturar la eficiencia técnica pura sin imponer restricciones sobre
la escala de operacion. Este enfoque permitié una evaluacion mas realista y
contextualizada, especialmente en el contexto cubano.

e En el ultimo afo, Holguin se destacd particularmente por su liderazgo en
indicadores como la ocupacion de cabafias y el numero de turistas nacionales,
consolidandose como un modelo a seguir en términos de aprovechamiento de
recursos y generacion de resultados economicos. De manera similar, Cienfuegos
y Sancti Spiritus demostraron ser ejemplos de buenas practicas en la optimizacion
de la infraestructura disponible y la promocién de actividades recreativas que
atrajeron a visitantes nacionales.

e Lasprovincias evaluadas como ineficientes en el ultimo afo de andlisis tales como
Villa Clara, Camagiiey, Santiago de Cuba, Artemisa y Granma pueden mejorar su
desempefio adoptando estrategias basadas en las mejores practicas de las
provincias eficientes. Las acciones prioritarias incluyen aumentar la ocupacion de
cabafias, prolongar la estancia media de los turistas y diversificar las ofertas
recreativas y excursiones.

e Este estudio contribuye al conocimiento existente y al avance metodolodgico de la
evaluacion de la eficiencia en el sector turistico cubano, particularmente en el
ambito de campismo popular. Aunque existen investigaciones previas que aplican
el DEA en otros contextos turisticos, esta investigacion aborda una brecha
significativa al enfocarse en la OSDE Campismo Popular, ofreciendo una base
solida para futuros estudios y la toma de decisiones estratégicas.
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