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Palabras claves: Resumen:

PYMES, Introduccion: En la era digital, las tecnologias de la

tecnologia, manejo informacion y la comunicacion (TIC) desempefian un papel

de tecnologia, TIC crucial en la gestion de la informacion en diversas agencias,
incluido el servicio de bomberos. La provincia de Cotopaxi,
ubicada en el centro de Ecuador, alberga varios cuerpos de
bomberos que enfrentan desafios relacionados con la gestion
efectiva y eficiente de la informacion, especialmente durante
emergencias. La implementacion de las TIC puede mejorar
significativamente la adaptabilidad, las capacidades de
recopilacion de datos en tiempo real y las capacidades de toma
de decisiones estratégicas. Este estudio analiza el impacto de las
TIC en la gestion de la informacion en el Cuerpo de Bomberos
de Cotopaxi y evalla su uso en la comunicacion interna,
planificacién de recursos y gestion de emergencias. Objetivos:
analizar como las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) optimizan la informacion recogida,
procesamiento, almacenamiento y distribucion de la informacion
en las organizaciones, mejorando asi la eficiencia, la
accesibilidad y la toma de decisiones en diferentes entornos.
Metodologia: para llevar a cabo este estudio, se utilizé6 un
enfoque cuantitativo debido a que nos permite recolectar datos
mediante la aplicacion de la encuesta estructurada con 24
preguntas cerradas de seleccion multiple distribuidas en seis
dimensiones principales: Competencias digitales, tecnologia,
organizacional, operativa, la gestion de la informacion vy
capacitacion en Tic. Los datos recopilados fueron analizados
mediante  graficos estadisticos y tablas descriptivas,
proporcionando una interpretacion detallada y estructurada de
los resultados obtenidos, el instrumento fue disefiado en base a
la escala Likert, la poblacién estuvo conformada por 3 cuerpos
de bomberos de la Mang, Salcedo y Pujili. Los datos recopilados
fueron analizados mediante graficos estadisticos y tablas
descriptivas, proporcionando una interpretacion detallada y
estructurada de los resultados obtenidos. Resultados: la
encuesta inicio con el 81,42 % de personas afirmaron que
siempre estan capacitados para el uso de herramientas TIC
especificas de la gestion de informacion, mientras que el 24,96%
indicoO estar muy pocas veces capacitado para el uso de
herramientas TIC especificas de la gestion de informacion. Esto
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evidencia un alto nivel de conocimiento y conciencia por parte
de los socios sobre la importancia y aplicacion de estas
herramientas tecnoldgicas en el contexto de la gestion de
informacion. Por otra parte, un 18,67 % considera que las
actualizaciones muy pocas veces se realizan de manera adecuada
oportuna, lo que genera molestias. Asimismo, el 81,33 % de los
encuestados esta totalmente de acuerdo en que siempre estas
actualizaciones pueden mejorar mediante la implementacion de
politicas y herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, el 34,66 %
de los encuestados considera que existen inconvenientes
relacionados con la falta de politicas claras y regulares en este
ambito. Por otro lado, el 65,34 % esta desacuerdo que siempre
existen politicas adecuadas y consistentes. Ademas, el 24,66 %
de los participantes considera que muy pocas veces las Tic
permiten un monitoreo efectivo de los incidentes en tiempos
reales. Mientras que el 65,34 estan de acuerdo que siempre las
Tic permiten un monitoreo efectivo de los incidentes en tiempos
reales. el 20 % de los encuestados mencionan que muy pocas
veces las TIC facilitan la toma de decisiones rapidas en
situaciones de riesgo, optimizando los tiempos de respuesta y la
efectividad en la gestion de incidentes. Sin embargo, un 60,34 %
de los participantes expresé que siempre, indicando que
prefieren métodos tradicionales para la toma de decisiones
debido a la percepcion de mayor control y seguridad en contextos
criticos. Conclusién: Este estudio destaca la importancia de
integrar las TIC de manera efectiva en los procesos del Cuerpo
de Bomberos. Es fundamental establecer politicas claras y
sostenibles que impulsen la modernizacién tecnoldgica y
aseguren una gestion eficiente de la informacion. Area de
estudio general: Ciencias Administrativas. Area de estudio
especifica: Gestion Administrativa, Servicio al Cliente y TIC.
Tipo de estudio: Articulos Originales.

Abstract

Introduction: In the digital age, information, and
communication technologies (ICTs) play a crucial role in
information management in various agencies, including the fire

management, ICT service. The province of Cotopaxi, located in central Ecuador, is

home to several fire departments that face challenges related to
effective and efficient information management, especially
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during emergencies. The implementation of ICTs can
significantly improve adaptability, real-time data collection
capabilities, and strategic decision-making capabilities. This
study analyzes the impact of ICTs on information management
in the Cotopaxi Fire Department and evaluates their use in
internal communication, resource planning, and emergency
management. Objectives: To analyze how information and
communication technologies (ICTs) optimize information
collection, processing, storage, and distribution in organizations,
thus improving efficiency, accessibility, and decision-making in
different environments. Methodology: To conduct this study, a
quantitative approach was used because it allows us to collect
data by applying the structured survey with 24 closed multiple
choice questions distributed in six main dimensions: Digital
skills, technology, organizational, operational, information
management and ICT training. The data collected were analyzed
using statistical graphs and descriptive tables, providing a
detailed and structured interpretation of the results obtained, the
instrument was designed based on the Likert scale, the population
consisted of 3 fire departments from Mané, Salcedo and Puijili.
The data collected were analyzed using statistical graphs and
descriptive tables, providing a detailed and structured
interpretation of the results obtained. Results: The survey began
with 81.42% of people stating that they are always trained to use
specific ICT tools for information management, while 24.96%
indicated that they are rarely trained to use specific ICT tools for
information management. This shows an elevated level of
knowledge and awareness on the part of the partners regarding
the importance and application of these technological tools in the
context of information management. On the other hand, 18.67%
consider that updates are rarely conducted in a timely manner,
which causes inconvenience. Likewise, 81.33% of respondents
fully agree that these updates can always be improved by
implementing technological policies and tools. However, 34.66%
of respondents consider that there are inconveniences related to
the lack of clear and regular policies in this area. On the other
hand, 65.34% disagree that there are always adequate and
consistent policies. In addition, 24.66% of participants consider
that ICTs rarely allow effective monitoring of incidents in real
time. While 65.34% agree that ICTs always allow effective
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monitoring of incidents in real time. 20% of respondents
mentioned that ICTs rarely facilitate rapid decision-making in
risk situations, optimizing response times and effectiveness in
incident management. However, 60.34% of participants said that
they always do, indicating that they prefer traditional methods for
decision-making due to the perception of greater control and
security in critical contexts. Conclusion: This study highlights
the importance of effectively integrating ICTs into the Fire
Department's processes. It is essential to establish clear and
sustainable policies that promote technological modernization
and ensure efficient information management. General study
area: Administrative Sciences. Specific study areas:
Administrative Management, Customer Service, and ICT. Type
of study: Original Articles.

1. Introduccién

Actualmente, tanto las organizaciones como los individuos han transformado el
conocimiento en el recurso mas valioso para la produccidn, superando a otros elementos
tradicionales como las materias primas, la tecnologia y el equipo. Durante las décadas de
1980y 1990, la adopcidn de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) ofrecia
una ventaja competitiva considerable debido a su disponibilidad limitada. No obstante,
en la actualidad, con la accesibilidad de estas herramientas a costos bajos y su amplia
difusion, las TIC se han consolidado como un elemento comin en el entorno empresarial
(Yangon & Reyes, 2023)

Segun Guaman et al. (2022), manifiestan que la gestion de la informacién en instituciones
criticas como el Cuerpo de Bomberos de la provincia de Cotopaxi es fundamental para
garantizar una respuesta eficiente ante emergencias. En este contexto las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC) juegan un papel crucial al mejorar la capacidad
operativa, optimizar los procesos administrativos y fortalecer la seguridad de la
informacion. Los bomberos de la regidon enfrentan retos significativos debido a la
diversidad geografica y la naturaleza de sus operaciones. La implementaciéon de TIC
permite optimizar la gestién de recursos y mejorar la comunicacion en tiempo real, lo
cual es clave para reducir los tiempos de respuesta. Estudios recientes destacan cémo el
uso de sistemas integrados de gestion, como herramientas de comunicacion avanzadas y
plataformas de andlisis de datos, facilita la coordinacion entre las distintas areas
operativas y administrativas de los cuerpos de bomberos.
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La adopcion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) favorece la
optimizacion en la administracion de recursos y en la mejora de la comunicacion en
tiempo real, lo que resulta fundamental para acortar los tiempos de respuesta.
Investigaciones recientes subrayan que el empleo de sistemas de gestion integrados, junto
con herramientas de comunicacion avanzadas y plataformas de analisis de datos,
simplifica la coordinacion entre las diversas areas operativas y administrativas de los
cuerpos de bomberos.

El contexto operativo de los cuerpos de bomberos implica desafios constantes, como la
gestion eficiente de recursos humanos, materiales y tecnologicos. La digitalizacion de
estos procesos ha demostrado ser fundamental para enfrentar estos retos. Segn Pazmifio
etal. (2020), el uso de plataformas digitales para la gestion de emergencias permite una
reduccion del 30 % en los tiempos de respuesta, lo cual se traduce en una mayor
efectividad en la atencion de incidentes criticos. De igual manera Rodriguez et al. (2019),
destacan que la implementacion de herramientas de analisis de datos en tiempo real
mejora significativamente la toma de decisiones estratégicas en situaciones de crisis.

El contexto operativo de los cuerpos de bomberos implica desafios constantes, como la
gestion eficiente de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos. La digitalizacién de
estos procesos ha demostrado ser fundamental para enfrentar estos retos. Segun
Rodriguez et al. (2019), el uso de plataformas digitales para la gestion de emergencias
permite una reduccion del 30 % en los tiempos de respuesta, lo cual se traduce en una
mayor efectividad en la atencion de incidentes criticos. De igual manera Su et al. (2022),
destacan que la implementacion de herramientas de analisis de datos en tiempo real
mejora significativamente la toma de decisiones estratégicas en situaciones de crisis.

A pesar de los avances la implementacion de TIC en el Cuerpo de Bomberos de Cotopaxi
enfrenta desafios importantes. La resistencia al cambio, la falta de capacitacion técnica y
la limitada inversion en tecnologia son factores que aun dificultan su plena adopcion.
Segun Pazmifio et al. (2020), el 60 % del personal operativo ha manifestado dificultades
en el uso de nuevas tecnologias, lo que afecta la eficacia de las herramientas
implementadas. Este dato subraya la necesidad de desarrollar programas de capacitacion
continua y de sensibilizacion, no solo para el personal operativo, sino también para los
responsables de la toma de decisiones.

Las tecnologias de la informacién son clave en la competitividad actual, enfocadas en
activos intangibles como la informacién, el disefio y la innovacién. Facilitan la
comunicacion y el procesamiento de datos, permitiendo adaptarse a las necesidades de
los clientes y colaborar con otras organizaciones (Arcentales & Gamboa, 2019). Su
importancia estratégica para generar ventajas competitivas y valor es ampliamente
reconocida.
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En el contexto actual, se vislumbran oportunidades significativas de negocios asociadas
a

las TIC, especialmente a través de internet. Por ejemplo, se proyecta que las ventas del
Comercio Electronico minorista en la region latinoamericana, que alcanzaron los USD
63.000 millones en 2014, aumentaradn a USD 87.000 millones en 2018.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) comprenden un conjunto
de herramientas, tecnologias y programas disefiados para el tratamiento, gestion,
administracion, distribucion e intercambio de informacion a través de diversos canales
tecnoldgicos. Estas estan especificamente creadas para realizar varias funciones
relacionadas con la informacién, incluyendo su tratamiento, gestion, administracion,
distribucion y el intercambio de datos. Ademas, se destaca que estas actividades se llevan
a cabo a través de diferentes canales tecnoldgicos, como internet, redes, software, entre
otros. En resumen, las TIC son esenciales para manejar la informacién de manera
eficiente en el entorno actual.

Esto incluye una limitada cobertura de redes de comunicacion, que dificulta el uso de
dispositivos moviles y plataformas en linea en zonas rurales. Asimismo, los recursos
financieros insuficientes restringen la adquisicion de equipos tecnolégicos y la
implementaciéon de sistemas de informacion centralizados (Cabrera-Tenecela, 2023).
Especialmente en &reas rurales, donde el acceso a internet y otros recursos tecnoldgicos
es limitado.

América Latina, especialmente Ameérica del Sur, se ha convertido en un area importante
en la que las pequefias y medianas empresas utilizan las TIC. La region es conocida por
su dinamica de mercado y su creciente influencia en los negocios globales. La
importancia de estas tecnologias radica en su capacidad para aumentar la competitividad
de las empresas, lo cual es un aspecto inevitable en un mundo competitivo donde las
empresas deben hacer todo lo posible para destacar incluso frente a actores méas grandes
y con mayores recursos financieros.

La provincia de Cotopaxi se caracteriza por su topografia montafiosa y su actividad
volcéanica, lo que aumenta la necesidad de contar con un sistema robusto de gestion de la
informacion. Segin Arregui et al. (2022), las limitaciones en la infraestructura
tecnoldgica han sido una barrera para una respuesta eficiente en emergencias. Sin
embargo, recientes esfuerzos en la modernizacion tecnolégica han comenzado a cerrar
esta brecha, permitiendo una mejor planificacion de recursos y una mayor integracion con
otros actores de emergencia, como la policia y los servicios médicos.

Ademas, la integracién de TIC en la gestion de emergencias no solo se limita a la
modernizacién de equipos, sino también a la implementacion de politicas de
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ciberseguridad que garanticen la proteccion de datos sensibles. Vargas et al. (2017)
enfatizan la importancia de adoptar protocolos de seguridad cibernética para prevenir
accesos no autorizados y garantizar la integridad de la informacidn, lo cual es crucial en
contextos donde la informacidn es un recurso vital para la coordinacién de operaciones.

1.1. Latecnologiay su importancia en las PYMES

La tecnologia ha dejado de ser un lujo o un privilegio en todo el mundo, su uso se ha
convertido en un elemento imprescindible tanto en el &mbito personal como empresarial.
En un mundo tan activo y globalizado, las empresas deben utilizar todos sus recursos para
resolver problemas de manera rapida y eficiente y eliminar barreras organizacionales a
través de sistemas innovadores que se adapten a las necesidades de todos.

La adopcidn de las TIC en los ultimos afios ha transformado diversos sectores, incluyendo
el manejo de crisis y emergencias. Para instituciones como el cuerpo de bomberos, que
operan en contextos de alta presion, las TIC proporcionan herramientas para la
planificacion, la coordinaciony la ejecucion de estrategias en tiempo real (Mufioz & Vera,
2022).

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) abarcan una gama amplia de
herramientas tecnologicas que permiten el intercambio y manejo eficiente de informacion
en diversos contextos. Entre estas herramientas se encuentran sistemas computacionales,
aplicaciones mdviles, redes de comunicacion, bases de datos y plataformas en la nube,
cada una con funciones especificas orientadas a mejorar la eficiencia y efectividad en los
procesos organizacionales (Cabrera-Tenecela, 2023).

Con los avances tecnolégicos actuales se reduce el trabajo fisico y personal, se reducen
tiempos de preparacion y errores en cada area, y se incrementa la productividad de cada
colaborador, las capacidades tecnoldgicas como el software ERP siempre deben
enfocarse en satisfacer las necesidades del negocio y estar alineadas. con cada uno.
objetivo, de lo contrario no sera posible sacar el maximo provecho de cada objetivo.

1.2. Emprendedores que desconocen de la tecnologia

Para los emprendedores involucrados en las areas mas especializadas de la tecnologia, la
tecnologia que necesitan dependera de su linea de negocio. Una opcion para iniciar un
negocio es el desarrollo de software, que implica el desarrollo de aplicaciones
informaticas. En este caso, los desarrolladores deben comprender los entornos de
desarrollo, los lenguajes de programacidn, las herramientas de generacién de informes y
los administradores de bases de datos.

La evolucioén de las TIC ha llevado a su adopcién masiva en contextos criticos, como los
cuerpos de bomberos, donde estas herramientas son esenciales para coordinar recursos y

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 @@@@

I CienCia International. Copia de la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ .

D|g|(t,,7a,,,! Aprendizaje Adaptativo Pagina 132 141



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

ISSN: 2773-7330
" AI fa Vol. 7 No. 1. pp. 125 — 141. enero - marzo 2025
/ | Revista multidisciplinar

Publicaciones Articulo original

www.alfapublicaciones.com

responder eficazmente a situaciones de alto riesgo (Patton, 2021). La importancia de las
TIC radica en su capacidad para transformar grandes volimenes de datos en informacion
atil que puede ser utilizada en tiempo real para salvar vidas y mitigar dafios materiales.

La falta de conocimientos de TIC es un obstaculo importante para que los empresarios
adopten soluciones basadas en las TIC. Sin embargo, las empresas estan empezando a
darse cuenta de que no implementar estas tecnologias puede suponer una pérdida de
competitividad y una posible exclusion del mercado. Este fenémeno es particularmente
importante para las pequefias y medianas empresas (PYMES), que tienden a estar menos
modernizadas porgue tradicionalmente no han considerado la implementacion de estas
herramientas como parte esencial de su estrategia comercial.

1.3. Las TIC y el sector productivo

Las TIC pueden aportar innumerables beneficios a las empresas, al integrarlos en los
procesos de produccion, pueden crear otros procesos, innovar y realizar las mismas
operaciones de diferentes maneras. A su vez, los resultados son que el comercio
electronico aumenta las ventas cuando se optimizan los procesos, se reducen los costos y
cuando las aplicaciones mejoran el conocimiento y las relaciones con los clientes y
proveedores, los niveles de satisfaccion de clientes y proveedores disminuyen; la
efectividad de la estructura organizacional para utilizar herramientas de capacitacion
virtual para promover la capacitacion de los empleados; Todos los factores anteriores
conduciran claramente a un aumento significativo de la rentabilidad.

De todas las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (T1C), Internet es la méas
utilizada hoy en dia en las empresas debido a su bajo coste y enorme impacto. Aunque el
acceso a Internet se ha vuelto cada vez mas disponible en Ecuador, muchos empresarios
aun dudan en utilizarlo como herramienta de negocios. Esto se debe en gran medida al
desconocimiento, a la preocupacidn por los costes y, lo mas importante, a la desconfianza.
Los empresarios de hoy pertenecen a una generacion diferente a la de los jovenes y les
resulta dificil abandonar los métodos tradicionales y adoptar nuevas tecnologias porque,
en su opinion, no hay respaldo fisico incluso si algo sale mal. Sin embargo, las pequefias
y medianas empresas han comenzado gradualmente a utilizar Internet de forma
voluntaria.

Una vez que estos servicios centrales estén implementados, las empresas deben evaluar
sus procesos comerciales e integrar otras tecnologias en funcién de sus necesidades
especificas para ayudar a optimizar sus operaciones y aumentar la productividad.
Ademas, los gobiernos de diferentes paises alientan a las empresas a utilizar las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones a través de diversas medidas,
principalmente para facilitar el acceso a los portales de contratacion publica. Los servicios
publicos disponibles para las empresas incluyen contribuciones a la seguridad social,
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impuestos, registro de nuevas empresas, procesamiento de estadisticas oficiales,
declaraciones aduaneras, permisos ambientales y procesos de licitacién o contratacion
publica.

La gestion de la informacion es un proceso crucial que incluye la recopilacion, el
procesamiento, el almacenamiento y la distribucion de datos relevantes. En situaciones
de emergencia, esta gestion debe ser rapida y eficiente para minimizar riesgos y salvar
vidas. Segun Guzman et al. (2016), el manejo adecuado de la informacién permite la
optimizacion de los recursos disponibles, lo que es fundamental para instituciones como
los bomberos.

2. Metodologia

Esta investigacion pretende abordar estrategias efectivas para la adopcion y
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en el
ambito empresarial, todo esto en base a las teorias de Vargas et al. (2017). sobre la
importancia estratégica de las TIC, se utilizara un disefio de investigacion de caracter
cuantitativo, esta parte se enfocara en la recoleccion de datos estadisticos generados a
través de un instrumento, en este caso, la encuesta, misma que contiene 24 preguntas
significativas con relacion a la temética planteada.

El estudio se desarrolla bajo un disefio cuantitativo, el cual es ideal para medir de manera
objetiva las percepciones y practicas relacionadas con la adopcién de TIC dentro del
cuerpo de bomberos. Este enfoque permite obtener datos concretos que reflejan como los
avances tecnolégicos estan siendo aprovechados o, en su defecto, las limitaciones que
enfrentan para su implementacion. Segun Hernéndez et al. (2014), este tipo de disefio es
adecuado cuando se busca identificar patrones y generar indicadores clave que sirvan para
la evaluacion y mejora continua en contextos organizacionales.

En este estudio se utilizé un enfoque cuantitativo porque permitié recolectar datos de
manera que las variables seleccionadas fueran cuantificables y medibles en porcentajes.
Se centrd en evaluar el grado de uso de las TIC en la gestion de la informacion en el
Cuerpo de Bomberos Provincial de Cotopaxi. Se traté de un estudio transversal realizado
durante un Unico periodo de tiempo y no experimental en el sentido de que no se
manipularon variables ni se utilizaron intervenciones de control.

La poblacién objeto de estudio incluyd a las distintas estaciones de bomberos de la
provincia de Cotopaxi, distribuidas en los cantones Latacunga, Pujili, Salcedo y La Mana.
La seleccion de las estaciones se realizO mediante un muestreo por conveniencia,
permitiendo a los investigadores establecer criterios de inclusion y exclusion. En total,
participaron 3 estaciones seleccionadas estratégicamente segun su nivel de actividad y
representatividad en la gestion de emergencias, como se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1l

Poblacién de Cuerpos de Bomberos de la provincia de Cotopaxi

N © Canton Asociaciones de Economia Popular y Solidaria Pe_;iggzjsazue
1 La Mana Cuerpo de bomberos del canton la Mana 25
2 Pujili Cuerpo de bomberos del cantén Pujili
3 Salcedo Cuerpo de bomberos del cantén Salcedo %0
20
Total 75

La técnica de investigacion utilizada fue una encuesta estructurada con preguntas cerradas
de seleccion mdltiple, disefiadas en base a reactivos en escala Likert. El instrumento
consté de 24 preguntas organizadas en seis dimensiones principales: Competencias
digitales, tecnologia, organizacional, operativa, la gestion de la informacion vy
capacitacion en Tic. Los datos recopilados fueron analizados mediante graficos
estadisticos y tablas descriptivas, proporcionando una interpretacion detallada vy
estructurada de los resultados obtenidos.

3. Resultados

Tras la aplicacién de encuestas a los miembros del cuerpo de bomberos de la provincia
de Cotopaxi, se recopil6 informacion que fue analizada para obtener datos relevantes.
Como resultado del analisis, se identificaron cinco preguntas clave que reflejan aspectos
criticos en la gestion de la informacion y destacan la importancia de integrar tecnologias
avanzadas, mostrando caracteristicas favorables para la implementacion de herramientas
tecnoldgicas que optimicen la toma de decisiones y la respuesta a emergencias (Tabla 2).

Tabla 2

Con que frecuencia existen politicas especificas en el uso de las TIC en el cuerpo de Bomberos

Variables Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 0 0,0%
2 Muy pocas veces 8 10,67%
3 A veces 10 14,29%
4 Casi siempre 32 45,71%
5 Siempre 25 35,71%
TOTAL 75 100%

Nota: la tabla 2 muestra si el personal esta capacitado para el uso de herramientas TIC especificas de la
gestion de informacion.

El resultado que se obtuvo en la tabla 2, refleja el nivel de capacitacion que poseen los
socios respecto al uso de herramientas TIC especificas para la gestion de informacion.
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Los resultados muestran que el 81,42 % de los encuestados afirm6 que siempre estan
capacitados para el uso de herramientas TIC especificas de la gestion de informacion,
mientras que el 24,96% indicd estar muy pocas veces capacitado para el uso de
herramientas TIC especificas de la gestion de informacidn. Esto evidencia un alto nivel
de conocimiento y conciencia por parte de los socios sobre la importancia y aplicacion de
estas herramientas tecnoldgicas en el contexto de la gestion de informacion.

Tabla 3

Con que frecuencia existen politicas especificas en el uso de las TIC en el cuerpo de Bomberos

Variables Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 0 0,0%
2 Muy pocas veces 6 8%
3 A veces 8 10,67%
4 Casi siempre 34 45,33%
5 Siempre 27 36%
TOTAL 75 100%
Nota: la tabla 3 muestra con qué frecuencia se actualizan los equipos y sistemas tecnolégicos en la
Institucion.

De este modo en la tabla 3, se evidencia la percepcion de los encuestados respecto a la
frecuencia de actualizacion de los equipos y sistemas tecnoldgicos en la institucion. Un
18,67 % considera que las actualizaciones muy pocas veces se realizan de manera
adecuada oportuna, lo que genera molestias. Asimismo, el 81,33 % de los encuestados
esta totalmente de acuerdo en que siempre estas actualizaciones pueden mejorar mediante
la implementacion de politicas y herramientas tecnoldgicas que permitan mantener los
sistemas actualizados, optimizando asi la operatividad y el desempefio institucional.

Tabla 4

Con que frecuencia existen politicas especificas en el uso de las TIC en el cuerpo de Bomberos

Variables Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 0 0,0%
2 Muy pocas veces 9 12%
3 A veces 17 22,66%
4 Casi siempre 26 34,67%
5 Siempre 23 30,67%
TOTAL 75 100%

Nota: la tabla 4 muestra con qué frecuencia existen politicas especificas en el uso de las TIC en el cuerpo
de Bomberos.

Como resultado de la tabla 4, refleja la percepcion de los encuestados sobre la frecuencia
de implementacion de politicas especificas en el uso de las TIC en el cuerpo de bomberos.
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Segln los datos obtenidos, el 34,66 % de los encuestados considera que existen
inconvenientes relacionados con la falta de politicas claras y regulares en este &mbito. Por
otro lado, el 65,34 % estd desacuerdo que siempre existen politicas adecuadas y
consistentes.

Tabla s

Las Tic permiten un monitoreo efectivo de los incidentes en
tiempos reales

Variables Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 0 0,0%
2 Muy pocas veces 2 0,2%
3 A veces 10 22,66%
4 Casi siempre 29 34,67%
5 Siempre A 30,67%
TOTAL 75 100%

Nota: la tabla 5 muestra que las Tic permiten un monitoreo efectivo de los incidentes en tiempos reales.

Asi como también en la tabla 5 se destaca el valor que las TIC aportan al monitoreo
efectivo de incidentes en tiempo real. Al ser encuestados sobre la veracidad, precision y
utilidad de las herramientas tecnoldgicas para este proposito, el 24,66 % de los
participantes considera que muy pocas veces las Tic permiten un monitoreo efectivo de
los incidentes en tiempos reales. Mientras que el 65,34 estan de acuerdo que siempre las
Tic permiten un monitoreo efectivo de los incidentes en tiempos reales.

Tabla 6

Las Tic facilitara la toma de decisiones rapidas en situaciones de

riesgo
Variables Frecuencia Porcentaje

1 Nunca 0 0,0%
2 Muy pocas veces 6 8%
3 A veces 9 12%
4 Casi siempre 34 30,67%
5 Siempre 26 29,67%

TOTAL 75 100%

Nota: la tabla 6 muestra que las Tic facilitara la toma de decisiones rapidas en situaciones de riesgo.

Por ultimo, en la tabla 6 se destaca que el 20 % de los encuestados mencionan que muy
pocas veces las TIC facilitan la toma de decisiones rapidas en situaciones de riesgo,
optimizando los tiempos de respuesta y la efectividad en la gestién de incidentes. Sin
embargo, un 60,34 % de los participantes expresé que siempre, indicando que prefieren
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métodos tradicionales para la toma de decisiones debido a la percepcion de mayor control
y seguridad en contextos criticos. A pesar de esta dispersion en las respuestas, la mayoria
de los encuestados reconoce el potencial de las TIC y estaria dispuesta a recibir
capacitacién para utilizarlas como herramientas clave en la gestion de riesgos y
emergencias.

Luego de la problemética implementada se desarrolld y se aplic6 un plan de capacitacion.

4. Conclusiones

» La implementacién de estrategias TIC en las PYMES puede tener un impacto
significativo en su efectividad. Esto les permite mejorar su eficiencia,
productividad y competitividad en el mercado. La utilizacion estratégica de
herramientas y software tecnol6gicos puede automatizar tareas repetitivas,
disminuir errores y mejorar la eficiencia.

» El uso de plataformas tecnoldgicas de estrategia de implementacién permite a las
pymes recopilar, organizar y analizar datos de manera eficiente para tomar
decisiones comerciales inteligentes. Las herramientas de trabajo remoto y
videoconferencia se encuentran entre las soluciones que pueden facilitar la
colaboracion y el trabajo remoto entre equipos, lo cual es crucial durante
situaciones de crisis o cuando prevalece el aislamiento social.

» Los miembros del Cuerpo de Bomberos en la provincia de Cotopaxi demuestran
un alto nivel de conocimiento sobre herramientas tecnoldgicas utilizadas en la
gestion de la informacion. La mayoria esta consciente de su importancia para
optimizar procesos y mejorar la capacidad de respuesta ante emergencias.

» La investigacion revela que existen dificultades y retrasos en el manejo de
informacion clave durante situaciones criticas. Estas limitaciones representan una
oportunidad para implementar tecnologias avanzadas que faciliten la recopilacion
y el analisis de datos en tiempo real.

» Las TIC permiten mejorar la gestion de la informacion al proporcionar datos
precisos y Utiles en tiempo real. Esto contribuye significativamente a la toma de
decisiones estratégicas, incrementando la eficacia y eficiencia en las operaciones
del Cuerpo de Bomberos.

» La implementacion de herramientas tecnoldgicas avanzadas en la gestion de
informacion garantizara resultados positivos en la respuesta a emergencias,
promoviendo un manejo mas agil y seguro de los incidentes en la provincia de
Cotopaxi.

» Este estudio destaca la importancia de integrar las TIC de manera efectiva en los
procesos del Cuerpo de Bomberos. Es fundamental establecer politicas claras y
sostenibles que impulsen la modernizacién tecnolégica y aseguren una gestion
eficiente de la informacion.
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