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Palabras claves:

Resumen

Gestion por Introduccion: El incremento de los desechos hospitalarios
procesos, mejora infecciosos, desde la llegada de la COVID-19 al pais, generd que
continua, se efectle el presente estudio. Objetivos: Describir tedricamente
residuos la gestion por procesos de residuos solidos peligrosos y no
hospitalarios, peligrosos en el ambiente hospitalario. Metodologia: revision
peligrosos, bibliografica, para exponer a traves de las herramientas de la
comunes. gestion por procesos, complementada con el modelo de mejora
continua, la optimizacion del manejo de residuos peligrosos y
comunes, en los establecimientos sanitarios. Resultados: El
principal resultado obtenido, evidencié que, a través de la
aplicacion de las herramientas administrativas en mencion, se
fortalece la eficiencia de las tareas de clasificacion, recoleccion,
almacenamiento, transporte y disposicion final de los desechos
hospitalarios, propiciando un perfeccionamiento permanente del
mismo. Conclusiones: La gestion por procesos contribuyo al
Optimo manejo de los residuos solidos peligrosos y no peligrosos
en el ambiente hospitalario, para beneficio de la colectividad y
preservacion de recursos naturales. Area de estudio general:
Ingenieria Industrial. Area de estudio especifica: Gestion
Ambiental.
Keywords: Abstract
Management by Introduction: The increase in infectious hospital waste, since the
processes, arrival of COVID-19 in the country, led to the conducting of this
continuous study. Objectives: Theoretically describe the management by
improvement, processes of hazardous and non-hazardous solid waste in the
hospital, hospital environment. Methodology: bibliographic review, to
dangerous, expose through the tools of management by processes,

common waste.

complemented with the model of continuous improvement, the
optimization of the management of hazardous and common waste,
in health establishments. Results: The main result obtained
showed that, through the application of the administrative tools,
the efficiency of the tasks of classification, collection, storage,
transport, and final disposal of hospital waste is strengthened,
promoting a permanent improvement of the same. Conclusions:
Process management contributed to the optimal management of
hazardous and non-hazardous solid waste in the hospital
environment, for the benefit of the community and preservation of
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natural resources. General study area: Industrial Engineering.
Specific study area: Environmental Management.

Introduccion

La Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2018), establece en
el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) numero 12, mantener estandares de
produccion y de consumo responsables. Segun el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD, 2022), alertar a los directivos de las instituciones publicas y
empresas privadas, para que puedan plasmar una gestion eficiente de los recursos,
especialmente de los residuos contaminantes, los cuales suelen eliminarse sin ningun tipo
de control al ambiente, constituye uno de los fines a lograr para la reduccién de los
desechos comunes e infecciosos, la proteccion de la naturaleza, contribuyendo a su vez,
a la lucha contra el cambio climaético.

Al respecto, se destaca que los residuos solidos comunes pueden alterar en gran medida
las condiciones naturales de un ecosistema, si no son dispuestos de forma apropiada, mas
aun si son contaminantes. Se resalta ademas que, los hospitales son instituciones que
generan una gran cantidad de desechos toxicos, por sus propias caracteristicas, porque
proporcionan un servicio esencial para el bienestar de la colectividad, en donde deben
tratar con muestras contaminadas por agentes infecciosos en muchos casos (Inado, 2021).

Por ello, las fallas en el proceso para la eliminacion de los residuos sélidos en un
establecimiento sanitario, tiene severas repercusiones para el ambiente, en donde un
inadecuado almacenamiento, segregacion y recoleccién de los desechos, puede generar
que su disposicidn final ocasione contaminacion, con consecuencias directas en posibles
alteraciones del bienestar de los individuos, contaminacién atmosférica de los
componentes bidticos y abioticos, degenerando el paisaje natural del ecosistema,
incumpliendo el fin supremo del sistema de salud, que es garantizar una elevada calidad
vida de la ciudadania, manteniendo procesos amigables con el ambiente (Rojas, 2021).

Sobre este tema Huaycochea et al. (2020), han indicado que la llegada de la COVID-19
en el mundo entero, ha generado nuevas necesidades en el manejo de los residuos
infecciosos, no solo en el &mbito hospitalario, sino en la comunidad en general, debido a
la obligatoriedad del uso de mascarillas en toda la poblacion y porque, la mayoria de
personas desecha estas mascarillas, como parte de los residuos comunes.

Aunado a ello, a partir del afio 2020, el promedio de kilogramos de desechos hospitalarios
generados por dia, en un hospital peruano, estuvo en 34 a 35 kg/dia, es decir, un 25%
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adicional al promedio del afio 2019, como consecuencia del incremento de la demanda
de pacientes y del mayor uso de mascarillas y guantes, no solo por parte del personal
sanitario, sino también de los propios pacientes, encontrandose los cubrebocas entre los
materiales infecciosos, por contener substancias orgénicas (gotas de saliva 0 mucosidad)
contaminadas con coronavirus, en muchos casos (Subilete, 2021).

Inclusive, una investigacion desarrollada por Colca & Guillén (2022), destaca que, al
comparar la generacion de desechos contaminados, entre el 2020 y 2021, con la generada
en los afios 2018 y 2019, en el Hospital Regional de Ayacucho de Perd, se evidencio un
incremento del 310%, palpandose la realidad critica de la gestion de residuos sélidos en
los sistemas sanitarios de toda Latinoameérica, a raiz de la llegada de la pandemia de la
COVID-19.

La generacion de desechos sélidos en los hospitales, sin un proceso adecuado para el
manejo de estos residuos que, garantice su correcto almacenamiento, segregacion y
disposicion final, ademas de constituir un riesgo severo de contaminacion ambiental,
puede generar graves dafios a la salud publica de la poblacion. Por consiguiente, se debe
tomar medidas para abordar esta problematica, mediante la gestién por procesos, como
herramienta clave para propiciar la mejora continua en esta actividad esencial en los entes
hospitalarios (Balladares, 2022).

Previo a la pandemia, una investigacion realizada en los establecimientos sanitarios de
las principales ciudades del Ecuador, por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC, 2018), indic6 que, los hospitales de estas localidades generaron 8.281.784 Kg de
residuos peligrosos, en donde 59,30% proviene de Guayaquil, Quito y Cuenca. El grave
problema que afecta a estas instituciones publicas y privadas es que, la disposicion final
de estos desechos contaminados fue solo del 46,11%, es decir, menos de la mitad
generado en los entes hospitalarios del pais.

La situacion registrada por el INEC, revela la grave problemaética que atraviesan los
hospitales publicos y privados, la cual es contraria a lo esperado por el Sistema Nacional
de Salud en el pais, debido a que el Ministerio de Salud Publica (MSP, 2019) vy el
Ministerio del Ambiente, estipularon normas claras para el fortalecimiento del manejo de
desechos hospitalarios, sobre todo para la contencion de la COVID-19, en donde
inclusive, desde la llegada de la pandemia, se sum6 el Comité de Operaciones de
Emergencia (COE) nacional, porque las condiciones para el manejo de residuos
peligrosos, han aumentado su criticidad, por el incremento de la basura contaminada, a
raiz de un mayor uso de guantes y mascarillas, asi como por el aumento de la demanda
de pacientes con COVID-19 en las salas de emergencia, hospitalizacion y consulta
externa.
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Se evidencio ademas que la ciudad de Guayaquil es la que mas ha sufrido los impactos
negativos de los residuos hospitalarios contaminados, debido a la observacion realizada
por Bueno & Minchala (2020), quien constatd la existencia de mascarillas eliminadas en
contenedores de basura, que se encontraban destapados y a cielo abierto, ademas que la
Universidad de las Américas en Ecuador, en sus investigaciones halld particulas de
coronavirus en aguas residuales locales, en una urbe que fue la mas golpeada por la
COVID-19, desde el inicio de la pandemia.

Con relacion a la importancia del manejo seguro de los residuos hospitalarios, este radica
en su impacto negativo directo en la salud comunitaria y en el ambiente. Asi por ejemplo,
un incorrecto proceso para la recoleccién y disposicion final de los desechos,
especialmente de los contaminados por agentes infecciosos, puede causar un efecto rebote
que, repercutira la salud de los individuos y ocasionar desequilibrios en el ecosistema
(ONU, 2020). Méas alan en un contexto de pandemia, donde es mas gravitante el
mantenimiento de condiciones y normativas que refuercen la bioseguridad hospitalaria,
para la proteccién de la poblacién y de la naturaleza.

Entonces, los beneficiarios del presente trabajo investigativo son toda la poblacién y el
ecosistema local, quienes deben ser protegidos en su salud e integridad, respectivamente,
a través de un sistema de gestion por procesos que, pueda mejorar continuamente la
eficiencia en el proceso de almacenamiento, recoleccion, segregacion y disposicion de
desechos comunes y contaminados, en los hospitales publicos y privados del pais.

Se espera ademas, que lo plasmado en este trabajo de investigacion, pueda ser una base
solida para reforzar los conocimientos teéricos sobre la gestion por procesos en el manejo
de residuos hospitalarios contaminados y no contaminados, para que a raiz de los
hallazgos que se presenten en este estudio, se puedan encontrar soluciones novedosas que
aporten cientificamente, a la potenciacién del equilibrio de los ecosistemas locales y la
proteccion integral de la salud de la poblacion, mas aun, por el hecho de estar atravesando
una situacion pandémica que, demanda estrategias mas eficaces para su optimizacion.

Seglin Vargas (2022), la gestion consiste en “administracion y direccion de los objetivos,
metas y actividades establecidas dentro de una institucién para obtener un resultado
beneficioso” (p. 16). Sdenz (2021), plantea en que el término comprende “en un conjunto
de acciones y procedimientos que se lleva a cabo para conseguir un determinado objetivo”

(p. 5).

Por su parte, el concepto de procesos consiste en un conjunto de acciones planificadas y
que seran implementadas progresivamente para cumplir con el objetivo propuesto
previamente (Tolentino, 2022). Los autores Alayo & Huaman (2021), expresan que “es
una serie de actividades relacionadas a un propoésito y puede estar ligada al area de la
gestion o industriales” (p. 15). Entonces, tanto el término gestion y proceso puede
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contribuir en el mejoramiento de los servicios hospitalarios, ya que ambos se orientan a
cumplir con el mismo objetivo.

Al funcionar estos dos términos, se tiene como concepto el enfoque de un trabajo
responsable, debido a que, la gestion por procesos persigue el mejoramiento constante de
las actividades o acciones que se desarrollan dentro de una institucion, por lo que, en
primer lugar, contribuye con la identificacion, seleccién, descripcion, documentacion y
mejora de la problemética (Collazos, 2022).

Una buena gestion por proceso no solo garantiza que las actividades sean desarrolladas
eficientemente, sino que, salvaguarda la salud ocupacional de los profesionales y demas
personal que labora dentro del hospital, por ello, el manejo de los desechos, parte de
reducir los agentes contaminantes, se disminuye los accidentes provocados por los objetos
cortopunzantes o sustancias toxicas de los reactivos. Es relevante mencionar que la
practica forma parte de los procesos a desarrollarse, por lo que, incentivar al personal a
conocer sobre el manejo, permitird la bioseguridad de las personas que se encuentren
dentro del hospital.

Se plante6 como objetivo principal del estudio, describir teéricamente la gestion por
procesos de residuos solidos peligrosos y no peligrosos en el ambiente hospitalario. Para
lograr este proposito, se desarrolld un marco de teorias y conceptos generables sobre las
variables de la investigacidn, para proseguir destacando la metodologia a seguir y detallar
los resultados, en donde se plasma la gestion por procesos para el manejo de los desechos
hospitalarios, después de lo que, se emiten las respectivas conclusiones.

Estado del arte

El articulo publicado en la Revista Veritas et Scientia por Herrera & Lazo (2019), tuvo
por tema “Sistema de gestion de residuos so6lidos hospitalarios para reducir el impacto
ambiental en un hospital de seguridad social de Tacna — 2018”, donde el objetivo fue
elaborar una propuesta en el Sistema de gestion de residuos solidos hospitalarios para
reducir el impacto ambiental. Para su cumplimiento se emple6 la metodologia no
experimental, transversal y observacional, con lista de cotejo aplicado en 23 servicios y
a 461 personas encargados de las labores asistenciales. Los hallazgos demostraron que,
en siete dias, los residuos generados en el hospital llegan a un promedio de 391kg/dia,
desglosandose en que los residuos comunes alcanzan 112 kg/dia y los residuos especiales
se registr6 un promedio de 177kg/dia. Estos derivados del servicio de salud,
hospitalizacion, hemodidlisis, nutricion y dietética, de los cuales se obtuvo 535kg/semana
son de hospitalizacion y medicina y 380kg/semana del servicio de hemodidlisis y por
Gltimo, 290kg/semana de nutricion y dietética. Ademas, se observo la sefializacion para
el desecho de los residuos peligrosos y no peligrosos, sin embargo, estos recipientes no
cuentan con las tapas adecuadas, asi como también se mostro la falta de simbolos de
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bioseguridad en algunos servicios. Se concluyé que, el 75% de los desechos fueron de los
bio-contaminantes, mientras que, el 22% son comunes y el 3% de los residuos especiales,
ademas que, es necesario que se los residuos sean identificados para evitar la
contaminacion hospitalaria y que el personal dedicado al despoje sea infectado por estos
contaminantes.

Otra investigacion publicada por Lorente (2019), tuvo el titulo de “Evaluaciéon de la
gestion de los residuos solidos del Hospital Nacional P.N.P. Luis N. S&enz - Lima, 2017,
cuyo objetivo fue evaluar la gestion y tratamiento de los residuos sélidos del Hospital.
Mediante la metodologia descriptiva, no experimental, prospectiva y observacional, con
muestra de 20 unidades de servicios. Los resultados de la evaluacion de la gestion del
Comité de Gestion y Manejo de los residuos sélidos reflejaron una calificacion deficiente,
por el incumplimiento de la norma, respecto al tratamiento tuvo la calificacion de
aceptable, sin embargo, se evidencio la falta de equipos de destruccién de agujas,
recipientes sin tapas, en el componente de la segregacién y almacenamiento primario
obtuvo el puntaje de 2.55, mientras que, en el almacenamiento intermedio logré un
puntaje de 0.1. Se concluy6 que, se evidencio puntuaciones entre baja y muy baja, tanto
asi que el promedio total fue de 4.45.

Otro articulo propuesto por Nares & Cortés (2020), tuvo el tema “Analisis de la gestion
de residuos peligrosos bioldgico-infecciosos, en unidades médico-veterinarias de
Morelia”, con el objetivo de analizar la gestion de residuos peligrosos bioldgico-
infecciosos. Se aplicd la metodologia descriptiva, no experimental y cuantitativa, con
muestra de 69 personas de servicios. Los resultados evidenciaron que los residuos
peligrosos bioldgicos infecciosos son sangre (24,4%), cultivos y cepas (9,4%),
patoldgicos (14,4%), no anatomicos (11,3%) y punzocortante (40,6%). Ademas, se reflejo
que el hospital maneja el protocolo en un 60%, capacitaciones en RPBI en un 38% y
desconocimiento de las leyes con RPBI en un 44%. Se concluyo que, los hallazgos
demuestran la falta de capacitaciones, por lo que, la problematica en la gestion de los
residuos no seré efectuado con eficiencia, hasta que el personal conozca sobre las normas
y politicas del hospital en el manejo adecuado de los residuos peligrosos y no peligrosos.

Otro estudio publicado por Ruiz (2020), present6 el tema “Gestion por procesos en la
mejora de la calidad del servicio de residuos s6lidos en la municipalidad de Moyobamba
— San Martin, 2019”, cuyo objetivo fue demostrar la gestion por procesos influye en el
mejoramiento de la calidad del servicio de residuos solidos en la municipalidad de
Moyobamba. Se aplicé la metodologia exploratoria, descriptiva, correlacional y
cuantitativa, con muestra de 269 personas de servicios. Los resultados evidenciaron sobre
las instalaciones fisicas 20,1% en desacuerdo, maquinaria y equipo en desacuerdo en un
40,1%, personal de atencidn con apariencia presentable y limpia (27,9%), trabajadores de
servicios de residuos (22,7%), disposiciéon final adecuada (9,7%), clasificacion de
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residuos adecuado (42,4%) y calidad de servicio de residuos (18,2%). Se concluyd que,
la falta de una técnica en la gestion de los procesos influyé en el mejoramiento de la
calidad de los servicios hospitalarios, debido a la mala clasificacion de los residuos
peligrosos y no peligrosos.

Por ultimo la investigacion de Ochoa (2018), presento el titulo “Gestion de manejo de
residuos sélidos hospitalarios en la calidad de servicios en las areas asistenciales del
Hospital Nacional Hipolito UNANUE”, con el objetivo de determinar el nivel de
incidencia de la gestion de manejo de residuos solidos hospitalarios. Se aplicé la
metodologia explicativa, descriptiva, correlacional y cuantitativa, con muestra de 166
personas de 24 servicios. Los resultados evidenciaron que el 26.8% de la calidad de
servicio se debe a la gestion del manejo de residuos sélidos hospitalarios. Donde el
acondicionamiento incide en el 12,2%, mientras que, la segregacion en un 28,1%, por su
parte, el almacenamiento primario en un 29.6%, la recoleccion y transporte en un 29.3%
y almacenamiento intermedio en un 27.5%. Por otro lado, en la gestion de manejo de
residuos sélidos hospitalarios; se mostro que el 3.01% fue mala gestion; el 40.36% regular
y el 56.63% buena. Se concluyé que, la calidad de servicios hospitalarios en la
responsabilidad de la conduccion en la técnica del manejo de los residuos soélidos
hospitalarios fue de mala calidad a regular calidad en los 24 servicios asistenciales
estudiados.

Metodologia

La presente investigacion aborda el problema de las fallas en el manejo de los residuos
hospitalarios, tanto comunes como contaminados, desde el punto de vista de la revision
bibliografica, el apoyo documental y el disefio no experimental, con la perspectiva de
plasmar un mecanismo que permita la potenciacién de esta actividad sanitaria, basada en
la gestion por procesos, como una garantia para la proteccion de la naturaleza y de la
salud de la colectividad.

Al respecto, la gestion por procesos es la herramienta por utilizar en la presente
investigacion, para apoyar el mejoramiento continua en el manejo de los desechos
hospitalarios, sobre todo de los peligrosos o contaminados que, se han incrementado
desde la aparicion de la pandemia en el pais y no solo en Guayaquil.

Para el efecto, es necesario considerar que segun Pifiuela & Quito (2020), el disefio de
una gestién por procesos efectiva requiere la organizacion adecuada de los recursos de
entrada, el procesamiento de recursos o informacion, asi como el producto o servicio de
salida, con sus respectivos controles verificables en indicadores cuantitativos, con base
en el respeto de la legislacion vigente, como se puede apreciar en la figura 1:
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Figura 1

Gestion por procesos

Controla
Regula Cumple
Leyes, reglamentos o cuerpo Unidad que tiene la funcion de Objetivo del proceso
juridico correspondiente control: Indicadores de

cumplimiento (cumplido/planeado)

Entrada v Salida
Recursos humanos, Producto o servicio
materiales, financieros, P terminado
econémicos roceso
I |
Informa Ejecuta Apoya
Unidad que informa Unidad que ejecuta Unidades de apoyo

Fuente: Reyes & Minchala (2020)

El esquema que representa la gestion de procesos, evidencia que los recursos que entran
al proceso deben ser Optimos, porque son la base del producto final o del servicio
prestado. También se enfatiza en la necesidad de control, por consiguiente, se debe
plantear los objetivos de cada proceso, con el fin de determinar si se cumplié o no con el
mismo, a partir de indicadores claves, como se detalla seguido:

Cumplido @
Indicador de seguimiento o control = X100
Planeado

A pesar que los directivos de una organizacion, pretenden llegar siempre al 100% del
cumplimiento en un proceso determinado, sin embargo, se debe considerar que cualquier
incremento significativo en el cumplimiento de una actividad, segun el plan previsto, es
positiva para el fortalecimiento de la productividad y eficiencia de la tarea en cuestion,
razén por la cual, la gestion por procesos, ha sido asociada intimamente al modelo de
mejora continua, que contempla el ciclo de planear, ejecutar, controlar o evaluar e
implementacion de la mejora propiamente dicha.
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Resultados

Al respecto, la gestion por procesos para el optimo manejo de los residuos hospitalarios
peligrosos y comunes, se esquematiza en la figura 2:

Figura 2

Gestion por procesos de la fase de clasificacion y recoleccion de residuos hospitalarios

Regula Controla Cumple

Ley Organica Salud: Art. 100
Reglamento Gestion Desechos
Generados en Establecimientos

Director de Unidad de
Sistemas Integrados de
Gestion

Obijetivo: Optimizar el
proceso de clasificacion
de desechos hospitalarios

de Salud: Art. 3y 4

y posterior recoleccién

Entrada: Recursos Salida: Producto final

Almacén temporal
seguro de residuos
hospitalarios, peligrosos
y no peligrosos, en
fiindas de colores

Personal Unidad de Sistemas
Integrados de Gestion.
Fundas de colores, material y
suministro de limpieza, EPP

Informa

Ejecuta Apoya

Unidad de Sistemas Integrados
de Gestidn: personal operativo
de limpieza con ayuda de
profesionales sanitarios

Direccion de Talento
Humano

Unidad de Sistemas
Integrados de Gestion:

Supervisores
Direccién Financiera

Fuente: Reyes & Minchala (2020)

Los indicadores mas relevantes para considerar en el caso del proceso de clasificacion y
recoleccion de residuos hospitalarios son los siguientes: @)

Tareas cumplidas de clasificacion de residuos
Tareas planeadas de clasificacion de residuos

Eficiencia en el proceso de clasificacion de
residuos hospitalarios =

Eficiencia en el proceso de recoleccion de residuos  Tareas cumplidas de recoleccién de residuos (3)

Tareas planeadas de recoleccién de residuos

hospitalarios =

Kg residuos hospitalarios recolectados actual x 100 4)
Kg residuos hospitalarios recolectados anterior

Incremento en residuos hospitalarios
recolectados / mes =
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Prosiguiendo, la gestion por procesos para el 6ptimo almacenamiento temporal de los
residuos hospitalarios peligrosos y comunes, se esquematiza en la figura 3:

Figura 3

Gestion por procesos de la fase de almacenamiento temporal de residuos hospitalarios

Regula Controla Cumple
Ley Organica Salud: Art. 100 Director de Unidad de Sistemas Objetivo: Optimizar el
Reglamento Gestion Qesgchos Integrados de Gestion proceso de
Generados en Establecimientos g
de Salud: Art. 6 almacenamiento de
desechos hospitalarios

Entrada: Recursos y Salida: Producto final
Personal Unidad de Sistemas Almacenamiento temporal de Almacenamiento seguro
Integrados de Gestion. Tachos, residuos hospitalarias de los residuos
Fundas de colores con residuos hospitalarios, peligrosos y
hospitalarios clasificados y no peligrosos, en tachos
recolectados, EPP .
yy de colores bien tapados
Informa Ejecuta Apoya
Unidad de Sistemas Unidad de Sistemas Integrados Direccién de Talento
Integrados de Gestion: de Gestidn: personal operativo Humano
Supervisores de limpieza L )
P P Direccion Financiera

Fuente: Reyes & Minchala (2020)

Los indicadores mas relevantes para considerar en el caso del proceso de almacenamiento
temporal de residuos hospitalarios son los siguientes:

Eficiencia en el proceso de clasificacion de Tareas cumplidas almacenamiento residuos (5)
residuos hospitalarios = Tareas planeadas almacenamiento residuos

Incremento en residuos hospitalarios Kg residuos hospitalarios almacenados actual x 100 (6)
almacenados / mes = Kg residuos hospitalarios almacenados anterior

Continuando, la gestion por procesos para el 6ptimo transporte y disposicion final de los
residuos hospitalarios peligrosos y comunes, se esquematiza en la figura 4:
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Figura 4

Gestion por procesos de la fase de transporte de residuos hospitalarios hacia disposicion final

Requla Controla Cumple
Ley Organica Salud: Art. 100 Director de Unidad de Sistemas Objetivo: Optimizar el
Reglamento Gestién Desechos Integrados de Gestion proceso _de_zltrar?sporte y
Generados en Establecimientos disposicion final de
de Salud: Art. 9 desechos hospitalarios
Entrada: Recursos v Salida: Producto final
Personal Unidad de Sistemas Transporte de residuos Disposicion final segura
Integrados de Gestion. Tachos hospitalarios hacia disposicion final de los residuos
con residuos hospitalarios hospitalarios, peligrosos
clasificados y recolectados, y no peligrosos
equipo de transporte, EPP
A

Informa Ejecuta Apoya
Unidad de Sistemas Unidad de Sistemas Integrados Direccion de Talento
Integrados de Gestion: de Gestidn: personal operativo Humano

; de limpieza
Supervisores Direccion Financiera

Fuente: Reyes & Minchala (2020)

Los indicadores mas relevantes para considerar en el caso del proceso de transporte y
disposicion final de residuos hospitalarios son los siguientes:

Eficiencia en el proceso de clasificacion de Tareas cumplidas de transporte de residuos (7)
residuos hospitalarios = Tareas planeadas de transporte de residuos

Eficiencia en el proceso de recoleccion de Tareas cumplidas de disposicion de residuos (8)
residuos hospitalarios = Tareas planeadas de disposicién de residuos

Incremento en residuos hospitalarios Kg residuos hospitalarios recolectados actual x 100 9)
recolectados / mes = Kg residuos hospitalarios recolectados anterior

Finalmente, se debe realizar el seguimiento de los procesos y la actividad de mejora
continua, en el caso que, se encuentren bajos porcentajes de eficiencia de los procesos
plasmados e incremento de residuos hospitalarios, especialmente de los contaminados
que, en época de COVID-19, representan del 70% al 80% de los desechos originados en
los hospitales. Para el efecto, se debe aplicar el modelo de la figura 5.
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Figura 5

Modelo de mejora continua basado en la gestion por procesos en el manejo de residuos
hospitalarios peligrosos y no peligrosos

Planeacion de
procesos

Ejecucion de

Manejo de

desechos
Mejora
continua

hospitalarios
peligros y no

clasificazcion,
recoleccion,
almacenamiento,
transporte y
disposicidn final
de residuos

peligrosos

hospitalarios

Proceso de
seguimiento
y control

Fuente: Reyes & Minchala (2020)

El significado de este modelo es esencial para el fortalecimiento de la eficiencia y
seguridad en el manejo de residuos hospitalarios. Por ejemplo, es necesario que exista
una funda y tacho donde solo se almacenen mascarillas y guantes, dado su incremento
notable durante la pandemia.

Discusién

La revisién bibliografica evidencié que, durante todo el tiempo que ha durado la
pandemia, los desechos infecciosos se incrementaron en el doble de los niveles
prepandemia, asi, por ejemplo, los hallazgos de Herrera & Lazo (2019), indicaron que,
estos ocuparon el 75% en el total de residuos hospitalarios, donde los comunes
participaron con 22% y los especiales con el 3%.
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Es importante que los profesionales sanitarios y demas personal, conozcan sobre los
residuos solidos tanto peligrosos como no peligrosos y como estos pueden afectar a la
salud de las personas, cuando no son depositados correctamente. La capacitacion y la
gestion que se lleve dentro de la casa hospitalaria es esencial, ya que no solo se trabaja
con desechos comunes, sino que, de tipo patoldgico, reactivos, infecciosos y otros que
pueden contaminar el ambiente, afectando la salud de todas las personas que se
encuentren en el lugar.

Entre los principales residuos biologicos peligrosos, en la investigacion de Nares &
Cortés (2020), se encuentran los objetos cortopunzantes (40,6%), las células sanguineas
(24,4%), residuos patolégicos (14,4%), cultivos y cepas (9,4%).

Aunado aello Velaetal. (2021), expreso6 que “los residuos solidos peligrosos son aquellos
gue poseen caracteristicas de provocar dafios o riesgo en la salud humana o del ambiente
por el mal manejo de toxinas, inflamables, reactivos o radiactiva” (p. 25). Asi mismo
Morales et al. (2022), concuerda en que son materiales que representan un riesgo para la
salud, debido a que, contiene propiedades intrinsecas que influye en el bienestar del
individuo y del medioambiente.

Al respecto, los residuos peligrosos segun Castro (2022), son aquellos desperdicios
bioldgicos que pueden afectar a la salud de los individuos, debido a que, contienen
fluidos, sustancias de reactivos, toxicos, patdgenos, entre otros, que Si requieren un
manejo mas cuidadoso, si bien es cierto, dentro de estos contaminantes pueden existir
agentes infecciosos que bien pueden trasmitir algun tipo de enfermedad, por ello, se
utiliza un recipiente color rojo, para eliminar todo lo que se vincule con cortopunzantes,
fluidos corporales, sondas, mascarillas, agujas, fundas recolectoras, entre otras que
representan un peligro (Izquierdo, 2021).

De la misma manera Ruiz (2020) y Ochoa (2018), manifestaron la importancia de la
gestion por procesos, como una herramienta administrativa que propicia la mejora
continua y que, ha sido utilizado por méas del 90% de establecimientos sanitarios, porque
se basa en los componentes del ciclo de Deming, es decir, la planeacion de actividades
que después de ser ejecutadas, deben ser evaluadas con controles eficaces que, se
fundamenten en indicadores claves, los cuales al ser logrados, cumplan con los objetivos
plasmados en cada fase del proceso, de modo que, se pueda alcanzar la méxima
productividad posible, con la expectativa de obtener los resultados esperados.

La practica de una buena gestién de los residuos, permitira que el compromiso de los
profesionales y de todas las personas que se encuentran dentro del hospital, tomen
conciencia de que los desechos pueden ser perjudiciales en su salud, mucho mas en la
actualidad, que existe variantes del virus del covid-19, que es un agente infeccioso que se
puede transmitir facilmente de persona a persona, por lo que, depositar las mascarillas y
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emplear las medidas de bioseguridad contribuira en reducir el indice de contagio de este
virus.

Conclusiones

e La gestion por procesos es una herramienta que, no solo facilita la organizacién
de los procesos relacionados al manejo de desechos hospitalarios, sino que,
ademas, representa una valiosa oportunidad para efectuar el seguimiento de estos
procesos y propiciar la mejora continua, con base en la evaluacion de los
indicadores de eficiencia del servicio de clasificacion, recoleccion,
almacenamiento temporal, transporte y disposicion final de los residuos
peligrosos y no peligrosos que se originan en los hospitales.

e Ademas, la gestion por procesos y el modelo de mejora continua, son herramientas
administrativas que se adaptan a las actividades para la estandarizacion de los
procesos, segun lo sefialan las normas internacionales, como las ISO, las JCI, entre
otras que, pretenden garantizar elevados niveles de calidad y seguridad en el
ambiente hospitalario, para beneficio de la proteccion ambiental y de la salud de
la poblacidn en general.
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