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Palabras claves:  

  Resumen  

Liderazgo, 

Introducción: Existe deficientes liderazgos cooperativistas en cooperativas, 

las cooperativas financieras de Tungurahua debido a la escasa transaccional, 

comunicación  de  los  directivos,  ineficiencia  en  el  desempeño transformacional, 

laboral, carencia y desmotivación de los colaboradores, falta de desempeño laboral 

conocimientos  del  liderazgo  y  pérdida  de  rentabilidad. 

Objetivos: Por tal razón, como objetivo se pretende identificar los logros alcanzados durante el liderazgo del gerente, mediante una metodología de campo y el reconocimiento en virtud de los organismos  de  las  cooperativas  financieras. Metodología:  Se aplicó una investigación de campo, mediante una encuesta de 92 

cooperativas  del  segmento  3  y  el  análisis  estadístico  factorial exploratorio. Resultado:  Como  resultado,  demostró  una correlación  altamente  positiva  respecto  a  los  factores  de liderazgo  transaccional  y  liderazgo  transformacional  en dirección  a  las  cooperativas  financieras  del  segmento  3. 

Conclusiones:  Sin  embargo,  hay  que  considerar  que  el desempeño  dentro  de  las  organizaciones  debe  ser  continúo debido a que permite el crecimiento y mirar hacia oportunidades y crecimiento futuro para evitar posibles errores. 



Keywords: 

  Abstract 

Leadership, 

Introduction:  There  is  deficient  cooperative  leadership  in  the cooperatives, 

financial 

cooperatives 

of 

Tungurahua 

due 

to 

poor 

transactional, 

communication 

from 

managers, 

inefficiency 

in 

work 

transformational, 

performance,  lack  and  demotivation  of  employees,  lack  of job performance.  

leadership knowledge and loss of profitability. Objectives: For this  reason,  the  objective  is to identify  the  achievements  made during  the  manager's  leadership,  through  a  field  methodology and recognition by virtue of financial cooperative organizations. 

Methodology:  A  field  investigation  was  applied,  through  a survey of ninety-two segment three cooperatives and exploratory factorial statistical analysis. Result: As a result, it demonstrated a  highly  positive  correlation  regarding  the  factors  of transactional  leadership  and  transformational  leadership  in  the direction of segment three financial cooperatives. Conclusions: However, it must be considered that the performance within the organizations must be continuous because it allows growth and looks towards opportunities and future growth to avoid errors. 
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Introducción  

El  liderazgo  consiste  en  que  las  personas  o  liderazgo  orientado  a  las  relaciones,  tiene como finalidad en organizar, apoyar  y desarrollar equipos, y estilos participativos para fortalecer  a  los  equipos  y  fomentar  la  colaboración  creativa  dentro  de  la  organización (Zhao et al., 2019). Esto implica el colaborativismo, o movimiento cooperativo, es una doctrina  que  defiende  la  cooperación  como  medio  para  lograr  mayores  beneficios  y satisfacer las necesidades existentes (Aguilar-Quezada et al., 2018). 

En  el  Ecuador  las  cooperativas  de  ahorro  y  crédito  han  formado  parte  de  un  sistema financiero,  el  cual  se  caracterizan  por  realizan  sus  funciones  como  la  banca,  pero  con limitaciones  en  la  prestación  de  servicios  y  referente  a  productos  bancarios,  como  los montos,  inversiones  y  tipos  de  créditos  (Galarza  et  al.,  2019).  Sin  embargo,  existe deficientes  liderazgos  cooperativistas  en  las  cooperativas  financieros  de  Tungurahua como la escasa comunicación de los directivos, la ineficiencia en el desempeño laboral, carencia y desmotivación por parte de los empleados, falta de conocimientos de liderazgo y pérdida de rentabilidad (Garfield et al., 2019). 

El liderazgo consiste en que el líder influye a todos sus seguidores donde la finalidad es conseguir  determinados  objetivos  conforme  a  los  alores,  principios,  creencias, motivaciones y necesidades, el cual el grupo conduce a la superación de aprovechamiento de oportunidades y superación de crisis que  enfrenten las organizaciones (Wang et al., 2021). 

La evolución de las cooperativas ecuatorianas en el año 2022 ha aumentado en sus activos en un 24.6%, alrededor de $20,037 millones de dólares, así como cartera bruta de 24,6% 

alrededor  de  $14,117  millones  de  dólares,  depósitos  un  26,6%  alrededor  de  $16,273 

millones de dólares, el patrimonio un 15,2% alrededor de $2,481 millones de dólares. Sin embargo,  hubo  disminución  en  la  liquidez  un  26,9%,  la  solvencia  un  16,7%,  en  la intermediación  financiera  un  88%  y  participación  de  créditos  al  consumo  del  51,5% 

(Hidalgo et al., 2020). 

Por  tal  razón  Galarza  et  al.  (2019),  realizaron  un  estudio  en  determinar  el  estilo  de liderazgo por los jefes inmediatos en cinco cooperativas de ahorro y crédito en el ecuador, el cual poseen un activo superior de 80 millones de dólares, con un cuestionario de los estilos  de  liderazgo  de  Sánchez  Manchola  y  aportes  literarios  de  Ulrich,  Zenger  y Smallwood. La muestra fue de 1004 empleados con un modelo de ecuación lineal para los  segmentos.  Dio  como  resultado  que  los  estilos  de  liderazgo  son  percibidos  por  los empleados de las cooperativas de manera sinérgica donde los jefes se caracterizan por ser altamente participativos y su orientación en la gestión hacía el grupo o equipo de trabajo. 
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Según  Aguilar-Quezada et al. (2018), aplicaron un estudio conforme a la atención de la cooperativa de ahorro y crédito en la ciudad de Loja “COAC CREDIAMIGO” donde las operaciones  iniciaron  en  el  año  del  2008  y  desde  entonces  ha  conseguido  tener  un crecimiento sostenible de acuerdo al número de socios y créditos que otorgan, así como también dentro del segmento clasificatorio controlado por Superintendencia de Economía Popular  y  Solidaria  (SEPS,  2022),  por  otro  lado,  capacitaciones  del  talento  humano, sucursales, apertura de agencias y reconocimiento de las entidades internacionales en la gestión frente a los recursos de la organización. 

El  estudio  tuvo  como  objetivo  de  la  investigación  en  identificar  los  logros  alcanzados durante el liderazgo del gerente, mediante una metodología de campo y demostró como resultado el reconocimiento  en virtud de los organismos internacionales a un producto financiero innovador. Demostró que, el liderazgo en los gerentes se ha convertido en un factor  de  fortalecimiento  de  la  entidad  que  permite  sobrellevar  en  las  actividades financieras del cumplimiento de las metas programadas (Cook, 2018). 

Los  lideres  se  enfocan  en  estimular  la  creatividad  de  los  colaboradores  dentro  de  las organizaciones,  así  como  explorar  nuevas  formas  de  hacer  las  cosas  y  nuevas oportunidades en beneficio de las cooperativas. Por tal razón, como objetivo se pretende identificar  los  logros  alcanzados  durante  el  liderazgo  del  gerente,  mediante  una metodología  de  campo  y  el  reconocimiento  en  virtud  de  los  organismos  de  las cooperativas financieras. 

 Desarrollo teórico  

Para  Wang  et  al.  (2019),  el  liderazgo  consiste  en  algo  colaborativo  donde  ayuda  a desarrollar nuevos líderes dentro del equipo al proporcionar continuidad y compromiso con los problemas que están resolviendo. Genera la aprobación de la comunidad o de la organización, la gestión orientada a las personas o gestión orientada a las relaciones. Por tal  razón  Li  et  al.  (2020),  mencionaron  que  el  liderazgo  cooperativista  se  encuentra enfocado  en  organizar,  apoyar  y  desarrollar  equipos,  con  un  estilo  participativo  que fortalece los equipos y fomenta la colaboración creativa (Saputra & Mahaputra, 2022). 

 Liderazgo 

El  liderazgo,  permite  crecer  como  equipo  e  individualmente,  mientras  se  mejora,  se consigue el logro de las metas con transparencia. También, como líder, te aseguras de que la  información  fluya  para  que  el  equipo  pueda  participar  en  la  toma  de  decisiones  y adaptarse con flexibilidad al cambio  (Brown et al., 2018). Por otra parte, un verdadero líder se fija una meta común, motiva a su equipo de trabajo, los reta a trabajar hacia la meta y avanzar siempre, su tarea principal es que los demás se esfuercen por alcanzarla E r a   T e c n o l ó g i c a                                         P á g i n a  66 | 79 
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y, si es posible, superarla, es decir, un líder que no les teme a sus competidores, sino que se esfuerza constantemente por mejorar (Khan et al., 2020). 

 Cualidades del liderazgo  

Para Kalkan et al. (2020), un verdadero líder no solo trata de desarrollar sus habilidades, sino  de  la  autenticidad,  la  integridad  y  un  conjunto  de  competencias  básicas  que  les permita el impulso del éxito en todas las áreas personal y profesional. Es decir, la forma en  que  administra  el  negocio  y  su  vida  personal  (Medina,  2021).  La  capacidad  de demostrar cualidades de liderazgo, de habilidades que debe aprender e incorporar a su personalidad  (Lu  &  Liu,  2019).  Para  ello  se  presenta  las  siguientes  cualidades  de  un liderazgo: 

Figura 1 

 Cualidades del liderazgo 
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 Ventajas y desventajas de un liderazgo 

Según Wang et al. (2019), mencionan que un tipo positivo de liderazgo puede mejorar el desempeño de los empleados, el bienestar o las ganancias de la empresa. Por el contrario, los  estilos  negativos  o  tóxicos  pueden  causar  estrés  y  agotamiento  en  los  empleados, disminuir la autoestima y costar dinero a la empresa (Zhang et al., 2019). 
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Figura 2 

 Ventajas y desventajas de un liderazgo 
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 Líder cooperativo  

El liderazgo cooperativo hacer referencia a aquella persona líder en las organizaciones que  trabajan  en  conjunto  para  tomar  decisiones  y  planificar  direcciones  futuras.  Esto contrasta  marcadamente  con  la  gestión  de  arriba  hacia  abajo,  un  enfoque  que  se caracteriza  por  depender  de  una  sola  persona,  generalmente  el  director  ejecutivo,  para tomar  todas  las  decisiones  de  la  empresa  (López  et  al.,  2018).  Los  equipos  de  gestión colaborativa  suelen  estar  formados  por  personas  de  diferentes  áreas  comerciales;  por ejemplo,  pueden  ser  gerentes  con  experiencia  en  tecnología,  marketing  o  recursos humanos,  es  decir,  la  diversidad  de  experiencias  es  una  ventaja  clave  del  modelo  de gestión colaborativa (Medina, 2021). 

 Tipos de liderazgos  

El  liderazgo  se  caracteriza  por  la  creación  de  planes  colaborativos  para  utilizar  el potencial de todos en el equipo y mantener un ambiente de trabajo creativo y proactivo (Moreno & López, 2018). El liderazgo es la capacidad de dirigir o influir en un grupo de personas para lograr un objetivo  (Wang et al., 2019). Por tal razón se conforma de los siguientes liderazgos de estudio:  

 Liderazgo transformacional  

Los líderes transformacionales reconocen las oportunidades para revertir los resultados negativos.  Los  momentos  de  crisis  y  las  emociones  negativas  como  la  depresión,  la impotencia o la ansiedad ayudan al individuo a estructurar estas emociones para poder movilizarlo (Galarza et al., 2019). Cabe señalar que los líderes transformacionales tienen un impacto significativo en los seguidores, ya que pueden transformar a la empresa en una organización más eficiente que influya con éxito en las metas de la organización y E r a   T e c n o l ó g i c a                                         P á g i n a  68 | 79 







ISSN: 2773-7330 



Vol. 5 No. 1.  pp. 63 – 79. enero - marzo 2023 







www.alfapublicaciones.com 

logre un alto nivel de productividad (Hsieh et al., 2021). Para ello se planteó la siguiente hipótesis: 

H1.  El liderazgo transformacional tiene efectos positivos de dirección en las cooperativas financieras. 

 Liderazgo transaccional  

Un líder transaccional es una persona que tiene la capacidad de dirigir o motivar a sus seguidores o colaboradores para lograr objetivos establecidos, especificando los roles y tareas necesarios para lograr conforme a los objetivos establecidos  (Liang et al., 2019). 

Por  otra  parte,  el  liderazgo  transaccional  es  un  estilo  de  gestión  que  promueve  el cumplimiento  y  el  logro  de  objetivos  a  través  de  la  supervisión,  la  organización  y  las recompensas y los castigos (Lu et al., 2018). Por lo cual, se planteó la siguiente hipótesis: H2.   El  liderazgo  transaccional  tiene efectos  positivos  de  dirección  en  las  cooperativas financieras 

Figura 3  

 Estilos de liderazgo 
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Metodología  

 Ruta de investigación,  como ruta de investigación se dio a conoces que el estudio tuvo un enfoque  cuantitativo  el  cual  ayuda  a  evaluar  el  liderazgo  cooperativo  conforme  a  los factores tomados en cuenta y en dirección a las cooperativas financieras (Navarrete et al., 2018).    El  alcance  correlacional  permite  la  determinación  de  los  factores  de  liderazgo transformacional y liderazgo transaccional que permita evaluar el grado de influencia y efectividad  en  el  liderazgo  cooperativista  de  las  cooperativas  financieras  bajo  la percepción de los encuestados en la investigación (Navarrete et al., 2018). 

 Participantes:  la población consiste en el conjunto de aspectos y características que ayuda al investigador poder encontrar soluciones acerca de un tema o problema. Para ello, en el estudio, la población fue de 92 cooperativas del segmento 3 (SEPS, 2022). Se aplicó, un muestreo estadístico probabilístico con un nivel de error del 5% y de confianza del 95% 

donde el tamaño ideal de muestra fue de 75 encuestas para la investigación. 
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Tabla 1 

 Muestreo poblacional 

Parámetros 

Descripción 

Población 

92 

Entorno 

Cooperativas financieras, segmento 3  

Método de captación 

Encuesta 

Procedimiento 

Población total 

Tipo de muestreo 

Probabilístico-aleatorio simple  

Nivel de Confianza 

95% 

Nivel de Error 

5% 

Muestra de Estudio 

75 

 

 Diseño del instrumento,  para el desarrollo del instrumento se utilizó como herramienta el cuestionario  que  contiene  12  preguntas  y  esta  divido  en  dos  factores  de  liderazgo  de transformacional (LDTF) y liderazgo transaccional (LTTS), también se  desarrolló en la plataforma de Google-formulario que permite realizar encuestas de forma online. Por otro lado, el cuestionario contiene una escala de Likert del 1 al 5, a partir de la pregunta 1 a la 8,  el  cual,  1  significa  sin  importancia,  2  de  poca  importancia,  3  moderadamente importante, 4 importante y 5 muy importante. En cambio, desde la pregunta 9 a la 12. La escala  es  1  nunca,  2  casi  nunca,  3  a  veces,  4  casi  siempre  y  5  siempre.  El  factor  de liderazgo  transformacional  tiene  8  ítems  de  evaluación  y  el  factor  de  liderazgo transaccional tiene 4 ítems de evaluación. 

Figura 4 
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 Validación del instrumento,  el alfa de Cronbach permite medir la correlación de los ítems de  acuerdo  a  una  escala  propuesta  es  una  de  las  formas  más  sencillas  para  medir  la consistencia interna y aproximación del constructo de una escala (Alcas et al., 2019). 

Tabla 2 

 Validación del instrumento liderazgo cooperativista Factores 

Alfa de Cronbach 

N° de elementos 

Liderazgo Transformacional  

,937 

8 

Liderazgo Transaccional 

,947 

4 

Total 

,956 

12 



El alfa de Cronbach del liderazgo cooperativista dio a conocer los factores de liderazgo transformacional de 0,937 y liderazgo transaccional de 0,947. Sin embargo, la fiabilidad general del instrumento de investigación fue de  0,956, es decir es factible y  permite la continuidad con la investigación. 

Resultados  

Para  los  resultados,  se  aplicó  el  perfil  sociodemográfico  del  clima  organizacional  y liderazgo cooperativista. También se realizó el análisis factorial exploratorio que contiene la prueba KMO y de Bartlett, la matriz de varianza explicadas, sedimentación y matriz de componentes rotados. Por otro lado, la prueba de hipótesis mediante el método Rho de Spearman.   

 Perfil  sociodemográfico  liderazgo  cooperativista,  el  perfil  de  los  encuestados  de liderazgo  cooperativista  dio  a  conocer  el  sexo  masculino  una  frecuencia  de  46 

encuestados 61,3%, seguido del sexo femenino 29 encuestados 38,7%. La edad de 25 a 30 años 46 encuestados 61,3%, de 31 a 35 años 16 encuestados 21,3%, de 36 a 40 años 6 

encuestados  8,  %  y  más  de  41  años  5  encuestados  6,7%.  El  nivel  educativo  básico  1 

encuestado  1,3%,  bachillerato  24  encuestados  32%,  superior  46  encuestados  64%  y posgrado 2 encuestados 2,7%. El cargo en que se desempeñan de personal administrativo 16 encuestados 21,3%, operativo 52 encuestados 72% y ejecutivo 5 encuestados 6,7%. El salario básico que perciben de 400 a 500 dólares 28 encuestados 37,3%, seguido de 501 

a 1000 dólares 44 encuestados 58,7%, de 1001 a 1500 dólares 3 encuestados 4%. 
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Tabla 3 

 Perfil del encuestado clima organizacional 



Desviación 

Frecuencia 

Porcentaje 

Media 

Típica 

Sexo 

Femenino 

29 

38,7 

1,38 

,490 



Masculino 

46 

61,3 

Edad 

25 a 30 

48 

64,0 

1,59 

,910 

31 a 35 

16 

21,3 

36 a 40 

6 

8,0 

Más de 41 años 

5 

6,7 

Nivel 

Básico 

1 

1,3 

2,67 

,554 

Educativo 

Bachillerato 

24 

32,0 

Superior 

48 

64,0 

Posgrado 

2 

2,7 

Cargo 

que  Ejecutivo 

5 

6,7 

2,64 

,609 

desempeña 

Personal administrativo 

16 

21,3 

Personal operativo 

54 

72,0 

Salario 

que  $400- $500 

28 

37,3 

1,66 

,558 

percibe 

$501- $1000 

44 

58,7 

$1001- $1500 

3 

4,0 

  

 Prueba KMO y de Bartlett 

La  prueba  de  KMO  y  de  Bartlett  dio  a  conocer  una  adecuación  muestral  del  90% 

conforme al constructo de la investigación del liderazgo cooperativista, así como también un nivel de significancia del 0,000, lo que se deduce como fiabilidad y correlación de los factores tomados en cuenta para la investigación. 

Tabla 4 

 Coeficiente KMO y Prueba de Bartlett 

KMO y prueba de Bartlett 

Medida de adecuación muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 

,906 

Prueba de esfericidad de Bartlett 

Chi-cuadrado aproximado 

861,954 

gl 

66 

Sig. 

,000 
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 Matriz de factores y varianza explicada  

Conforme a la matriz de varianzas explicadas dio a conocer los dos factores principales del  liderazgo  cooperativista  como:  el  liderazgo  transformacional  y  el  liderazgo transaccional en 77% de acuerdo con los datos obtenidos por parte de los encuestados. 

Tabla 5 

 Matriz de varianza explicada 

Componente 

Autovalores iniciales 

Suma de las saturaciones al cuadrado de la 

rotación 

Total 

% de la 

% 

Total 

% de la 

% acumulado 

varianza 

acumulado 

varianza 

Transformacional 

8,137 

67,808 

67,808 

4,942 

41,184 

41,184 

Transaccional 

1,158 

9,649 

77,457 

4,353 

36,273 

77,457 



 Sedimentación  

En  la  figura  5  de  la  sedimentación  reveló  la  estructuración  del  cuestionario  que  se encuentra conformado por 12 preguntas, el cual la pregunta 1 y la pregunta 2 forman una pendiente en dirección al eje (x) y a partir de la pregunta 2 y 3 forman un codo. También desde  la  pregunta  3  a  la  12  se  forma  un  valle,  es  decir  existe  una  mínima  variación respecto a los resultados obtenidos por parte de los encuestados en los factores tomados en cuenta para la investigación. 

Figura 5 

 Sedimentación 
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 Matriz de componente rotados  

La matriz de componentes rotados revelo que existe correlación positiva conforme a los factores de liderazgo transformacional y el liderazgo transaccional en un rango de 0,6 a 0,9. Sin embargo, el factor de liderazgo transaccional con la pregunta 6 (LDTF6) obtuvo un  valor  de  0,583  donde  es  importante  considerar  el  mejoramiento  continuo  del desempeño por parte de los colaboradores. 

Tabla 6 

 Matriz de componentes rotados 



Componente 

Liderazgo Transformacional 

Liderazgo Transaccional 

LDTF1 

,381 

,847 

LDRF2 

,237 

,872 

LDTF3 

,295 

,817 

LDTF4 

,406 

,803 

LDTF5 

,606 

,642 

LDTF6 

,607 

,583 

LDTF7 

,649 

,441 

LDTF8 

,613 

,439 

LTTS1 

,833 

,348 

LTTS2 

,911 

,230 

LTTS3 

,837 

,420 

LTTS4 

,856 

,272 

 

Discusión  

En el coeficiente Rho de Spearman permite demostrar la asociación lineal y justificación de hipótesis, de acuerdo con los rangos establecidos para el análisis. A partir de 0 significa correlación  nula,  de  0,001  a  0,00198  aes  correlación  positiva  muy  baja,  de  0,2  a  0,39 

correlación  positiva  baja,  de  0,4  a  0,69  es  correlación  moderada  positiva,  0,7-0,89 

correlación alta positiva, 0,9 a 0,99 correlación muy alta y 1 correlación perfecta y alta (Flores et al., 2021). 

La hipótesis 1 (Rho=0,687; p=0,000) demostró una correlación moderada positiva en que el liderazgo transformacional genera efectos positivos con dirección a las cooperativas financieras.  Para  Hsieh  et  al.  (2021),  los  líderes  transformacionales  reconocen  las oportunidades  para  revertir  los  resultados  negativos.  Los  momentos  de  crisis  y  las emociones negativas como la depresión, la impotencia o la ansiedad ayudan al individuo E r a   T e c n o l ó g i c a                                         P á g i n a  74 | 79 
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a estructurar estas emociones para poder movilizarlo. Sin embargo  López et al. (2018), mencionaron  que,  los  líderes  transformacionales  se  enfocan  en  incluir  a  todos  los miembros del equipo en el ambiente de trabajo. Por esta razón, ayuda a lidiar con el nivel de estrés e incertidumbre que acompaña a una crisis. 

La  hipótesis  2  (Rho=0,712;  p=0,000)  dio  una  correlación  positiva  alta  en  el  liderazgo transaccional genera efectos positivos con dirección a las cooperativas financieras. Según Wang et al. (2021) y  Zhao et al. (2019), el liderazgo transaccional es un estilo de gestión que  promueve  el  cumplimiento  y  el  logro  de  objetivos  a  través  de  la  supervisión, organización  y  sistemas  de  recompensa  y  castigo.  Por  lo  que  Brown  et  al.  (2018), recalcaron  que,  la  gestión  transaccional  aumenta  la  motivación.  Donde,  los  jefes  de equipo  o  de  proyecto  pueden  utilizar  herramientas  para  realizar  una  evaluación  del desempeño a los colaboradores respecto a las tareas realizadas. 

Tabla 7 

 Rho de Spearman prueba de hipótesis 

Hipótesis  

Rho de 

Valor P 

Grado de 

Decisión 

Spearman 

Correlación  

H1. El liderazgo transformacional 

,687 

0,000 

Moderada 

Soportada 

tiene efectos positivos de 

positiva 

dirección en las cooperativas 

financieras. 

H2. El liderazgo transaccional 

,712 

0,000 

Alta positiva 

Soportada 

tiene efectos positivos de 

dirección en las cooperativas 

financieras 

 

Conclusiones  

  A  partir  de  la  revisión  literaria  se  puede  evidenciar  que  el  liderazgo  es indispensable fomenta el buen comportamiento de sus compañeros y mejorar el desempeño en las organizaciones. Siempre que se haga con empatía y respeto, el liderazgo puede fomentar el compañerismo y el trabajo en equipo, que son claves para crear un buen ambiente de trabajo y alcanzar las metas. 

  Mediante el análisis factorial exploratorio dio a conocer una correlación altamente positiva en un rango del (0,6 a 0,9) de la matriz de componentes rotados, respecto a los factores de liderazgo transaccional y liderazgo transformacional en dirección a las cooperativas financieras del segmento 3.  Sin embargo, hay que considerar que el desempeño dentro de las organizaciones de manera continuo debido a que E r a   T e c n o l ó g i c a                                         P á g i n a  75 | 79 
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permite  el  crecimiento  y  mirar  hacia  oportunidades  y  crecimiento  futuro  para evitar posibles errores. 
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