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Resumen

Hoy en dia las organizaciones tienen que acoplarse a la
modernizacion, adaptandose a los cambios que se derivan de
esta, para ello, deben estar en constante renovacion y cambios
estructurales internos, con el propdésito de adecuarse a las nuevas
tendencias que van naciendo. Una de estas tendencias mas
utilizada es la herramienta administrativa del empowerment
implementada por muchas organizaciones principalmente las
privadas. El objetivo de esta investigacion se basa en evaluar si
el empowerment como parte de la modernizacion de la
administracion es posible ser implementada en las instituciones
publicas. La metodologia aplicada posee un disefio bibliogréfico
de tipo documental. Como conclusion se menciona que la
transformacion de la administracion se hace necesaria para
conseguir las metas, efectividad y eficiencia de las
organizaciones, tomando en cuenta los cambios originados
producto de la modernizacion, tanto de tecnologias como de
procesos. Cada organizacion es responsable de asumir los
cambios que crea pertinentes para alcanzar sus objetivos y metas.
Sin embargo, el empowerment resulta una herramienta muy
eficaz, ya que origina que los trabajadores sean involucrados con
todos los procesos dentro de las organizaciones, siendo uno de
los més destacados, la participacion en la toma decisiones, lo
cual se traduce en un mayor sentido de pertenencia hacia su
trabajo y por ende hacia la organizacion.

Abstract

Today, organizations have to adapt to modernization, adapting to
the changes that derive from it, for this, they must be in constant
renewal and internal structural changes, in order to adapt to the
new trends that are being born. One of these most used trends is
the Empowerment administrative tool implemented by many
organizations, mainly private ones. The objective of this research
is based on evaluating whether empowerment as part of the
modernization of the administration is possible to be
implemented in public institutions. The applied methodology has
a bibliographic design of a documentary type. As a conclusion, it
is mentioned that the transformation of the administration is
necessary to achieve the goals, effectiveness, and efficiency of
the organizations, taking into account the changes caused by
modernization, both in technologies and processes. Each
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organization is responsible for assuming the changes it deems
pertinent to achieve its objectives and goals. However,
empowerment is a very effective tool, since it causes workers to
be involved with all processes within organizations, one of the
most prominent being participation in decision-making, which
translates into a greater sense of belonging to their work and
therefore to the organization.

Introduccion

Actualmente el mundo se enfrenta a grandes cambios, los cuales afectan a las
organizaciones, por ello la administracion debe contar con una estructura que sea flexible
y le permita ajustarse a los cambios actuales, asi como también, poder pronosticar
posibles escenarios que pudieran presentarse, asegurando poder hacer frente a estos.

De esta manera, uno de esos cambios que se presentan es la modernidad, la cual para
Martucelli (2021), esta puede variar en funcion de los paises o de las distintas disciplinas,
esta define tanto a una sociedad como a su cultura o experiencias, también, se refiere a
veces, a un periodo histoérico en particular.

La modernizacion, es sin duda, relevante para lograr las renovaciones y reformas de
cualquier organizacion, publicas o privadas. Ya que se trata de renovar y mejorar los
procesos ya existentes, por otros, que optimicen ain mas estos procesos. En lo que
respecta a las instituciones publicas, se hace necesario que estas puedan modernizar sus
procesos a través de nuevas tecnologias y el uso de las nuevas herramientas
administrativas, que le permitan prestar sus servicios de una manera mas eficaz y rapida
a los ciudadanos, que son los demandantes de estos servicios. Es por ello que sea cual sea
su tipo, las organizaciones deben hacer uso de la gran gama de herramientas
administrativas que existen en la actualidad y adaptarse a los cambios y retos de la
modernizacion.

En este sentido, segun Pérez & Merino (2017 citado por Mero-Vélez, 2018), La
administracion de empresas, estd vinculada a la gestion que estds realizan, y que
conforman un conjunto de preceptos, reglas y practicas, que buscan optimizar el
aprovechamiento de cada uno de los recursos de la empresa para alcanzar los objetivos.

Es por ello, que la administracion esté ligada a la construccion y desarrollo del sistema
socioecondmico de cualquier pais, por lo cual tanto las organizaciones privadas como las
publicas, deben hacer uso de las herramientas administrativas existentes, y con estas
lograr adaptarse a los constantes cambios y modernizacion de los sistemas, procesos y
procedimientos, que conlleven a alcanzar los objetivos organizacionales e institucionales.
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Una de las herramientas administrativas que esta siendo usada en la actualidad es el
empowerment, conocido también como empoderamiento, el cual en palabras de Arroyo
(2012 citado por Castro & Nufez, 2018), el empowerment también conocido como
empoderamiento, se refiere a la accion de otorgar poder y autoridad a los trabajadores en
el desempefio de sus puestos de trabajo, dejandoles en claro que son ellos los responsables
de su ejecucion y la organizacion.

Asimismo, Chéavez (2021), menciona que, el empoderamiento es otorgar completa
autonomia y responsabilidades del control de sus respuestas en su entorno laboral,
concediéndole autoridad al trabajador para que tome decisiones, lo cual tiende a aumentar
la autoestima y, por ende, sentirse valorados dentro de la organizacion.

Dado a las definiciones consultadas, se puede mencionar que el empowerment, no es mas
que conferir a los trabajadores el poder de tomar decisiones y puedan contribuir a la
resolucién de los problemas en un momento dado, sin necesidad de que esté presente
algun jefe o gerente, ya que estos le delegan esta responsabilidad. Asimismo, esto hace
que los trabajadores tengan un nivel alto de participacion y por ende se sientan que son
importantes para la organizacién, contribuyendo de esta manera a que contribuyan que
los objetivos 0 metas organizacionales sean alcanzadas.

En base a esto el objetivo de esta investigacion es determinar como la modernizacion de
la administracion a través del enpowerment puede ser aplicada instituciones publicas. La
metodologia utilizada posee un disefio bibliografico de tipo documental.

Metodologia

La investigacion se llevd a cabo bajo la metodologia basada en la investigacion
documental, a través de la revision bibliogréafica, de documentos de carécter cientifico,
articulos, publicaciones académicas, medios electronicos, de diversas indoles, tomando
las ideas comunmente adoptadas por especialistas, para en un analisis descriptivo y
desarrollar el tema sobre la modernizacion de la administracion a través del
empowerment.

Los procesos administrativos representan para las empresas de cualquier tipo: publicas o
privadas, el uso de las herramientas administrativas, las cuales contribuyen a la mejora de
sus procedimientos internos, estas tienen que ir orientadas a lograr una satisfaccion del
cliente o usuario, segun corresponda la actividad que realicen, y por ende lograr una
atencién oportuna y eficaz ante los demandantes.

Resultados y Discusién
Tipos de empowerment

Empowerment Estructural
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Para Aimacafia & Tello (2017) afirman que se refiere a las caracteristicas que debe tener
el ambiente de trabajo, el cual debe contar con: autonomia, carga de trabajo, apoyo a la
organizacion y toma de decisiones. De esta forma se lograria que los trabajadores
alcancen un alto nivel de empoderamiento y por ende realicen sus tareas y contribuyan a
alcanzar los objetivos y metas.

En este sentido, Romén et al. (2019) menciona que el empowerment:

Se concentra en las condiciones del ambiente de trabajo: variedad,
autonomia, carga de trabajo, soporte de la organizacién y la posicion en la
organizacion, siendo estas las caracteristicas que estructurales que debe
contener el empleo. La existencia de estas condiciones, pueden representar
un grado de satisfaccion laboral, sin embargo, suelen no tomar en cuenta la
percepcion de los trabajadores en cuanto a esas variaciones y cambios de las
condiciones ambientales.

De este modo se puede asegurar que el empowerment estructural, debe asegurar que las
organizaciones cuenten con un adecuado ambiente laboral que brinde a sus trabajadores
confianza, satisfaccion y bienestar, asi como también, otorgarles autonomia en la
realizacion de sus labores, permitiéndoles tomar decisiones, haciéndolos participativos y
necesarios para la organizacion, lo cual genera como resultado un alto desempefio laboral
con compromiso que contribuye al logro de los objetivos planificados.

Empowerment Psicoldgico:

En cuanto a este tipo de empowerment, Sobrino et al. (2017) sefialan que esta determinado
por cuatro factores:

e Elsignificado: Es la combinacion entre los valores personales del individuo y
su trabajo.

e Competencia: Es el grado en que un individuo se siente capaz de llevar a cabo
con las labores asignadas.

e Autodeterminacion: Es el estado personal en el que un individuo se siente
capaz de llevar a cabo las labores encomendadas.

e Impacto: Es el grado en que una persona puede llegar a influir en el resultado
final de los objetivos de una organizacion.

Tal como lo sefialan los diversos autores mencionados, el empowerment psicologico esta
orientado a mantener un alto grado de motivaciéon de los trabajadores dentro de la
organizacion, otorgandoles poder y autoridad para la realizacion de sus tareas, asi como
también la facultad para poder tomar decisiones.

Ventajas y Desventajas del Enpowerment
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En el trabajo de grado de Nunayalle (2021) titulado: diagnostico del desempefio laboral
y propuesta de gestion del talento humano basado en el modelo empowerment, en la
corporaciéon Portilla S.A.C. Chiclayo (2018), menciona una serie de ventajas y
desventajas del empowerment que se mencionan a continuacion en la tabla 1.

Tabla 1

Ventajas y desventajas del empowerment

Ventajas Desventajas

- Un efectivo trabajo en equipo - El uso incorrecto del poder por parte de los
- Alta participacion de los empleados empleados

- Disminuir las tasas de rotacion - La resistencia de los gerentes a delegar
- Amplia el valor de la confianza en la autoridad a un trabajador del cual no siente

organizacion confianza o simplemente no querer hacerlo

- Disminucién del ausentismo - La creencia de los gerentes en poder perder
- Alta productividad y rentabilidad tanto su trabajo como sus privilegios dentro de
- Disminucién de los conflictos la organizacion.

Fuente: Nunayalle (2021)

Como toda herramienta administrativa, el empowerment puede representar una mejora de
todos los procesos que se llevan a cabo dentro de una organizacion, sin embargo, la
implementacion de algun cambio necesita la aceptacion de toda la organizacién, desde
los niveles mas altos, a los mas bajos, trabajando en equipo, de esto dependera que la
puesta en marcha de esta herramienta arroje resultados positivos.

Es por ello, que los trabajadores deben estar completamente comprometidos y motivados,
asi como aceptar que los cambios nacen para alcanzar mejoras dentro de los procesos
administrativos, los cuales favorecerdn tanto a la organizacion como a cada trabajador
que forma parte de esta.

Por ello, es importante que se reconozcan las ventajas del empowerment dentro de la
organizacion, y entender que se orientan a la satisfaccion, participacion, productividad,
del talento humano, quienes representan un pilar fundamental para que la aplicacion de
esta herramienta se logre a cabalidad.

Circulo del empowerment

De la misma manera, para Roman et al. (2019) el empowerment presenta la siguiente
dinédmica:
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Figura 1

Circulo de empowerment
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Este circulo muestra paso a paso, como debe ser implementado el empowerment dentro
de las organizaciones, detallando cada una de las etapas que deben cumplirse para
conseguir una exitosa implementacion de esta herramienta.

Dimensiones del empowerment

Desde el punto de vista de Blanchard & Randolph (2001 citado por Nunayalle, 2021),
sefiala tres dimensiones que son:

Compartir Informacion

Para la puesta en marcha del empowerment, es importante compartir toda la informacion
relacionada con la visién y mision organizacional, objetivos y propoésitos, asi como los
planes de accion con todos los trabajadores, lo cual es muy importante ya que se genera
confianza y ofrece a los trabajadores informacion relevante que les puede ayudar a tomar
mejores decisiones en un momento dado.

Este proceso de compartir informacion contiene los siguientes pasos:

e Proporcione una formacion adecuada:
 ldentificar el mayor nimero de problemas a los que puedan enfrentarse

- -
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« Demostrar aquellas actitudes y comportamientos que tengas mayor
posibilidad de tener éxito

» Apuntan hacia fuera que nada funciona cada vez

« Celebrar cada mejora, la perfeccion es irrisoria.

« Usarlos como instructores de la informacion

e Compartir informacion: Para ello es necesario plantear la interrogante: ;Qué
informacion se necesita?

« Aliente a todo el grupo de trabajadores a apoyar y contribuir con la
informacion

 Impedir la divulgacion

« Demostrar sinceridad y franqueza

» Incentive las preguntas y desafios

« Cuando la informacion requiera ser considerada cambiar su posicion con
habilidad.

e Hacer que todos realicen una rendicién de cuentas:

» La existencia de la autoridad carente de responsabilidad puede convertirse
en ingratitud.

« Cada parte del poder suele ser seductivo

« Encontrar lo que acontecid

« Preguntarse ¢Por qué ha sucedido?

« Preguntarse ¢Existia otra opcion que pudo haberse utilizado?

» Depone saltar las emociones del momento.

« Visualizar los errores como oportunidades para lograr el crecimiento

Autodirigir

En el momento en que las personas maduran, se tornan autodirigidas, que no es otra cosa
que las personas son capaces de diagnosticar sus necesidades, formular sus metas,
habilidades y conocimientos, por ello las organizaciones deben fomentar que sus
trabajadores adquieran habilidades de aprendizaje autodirigido, lo cual puede traducirse
en un gran valor a largo plazo tanto para la persona como para la organizacion.

De esta manera, se puede decir que las dimensiones del empowerment se presentan estos
tres elementos tan importantes: compartir informacion, autonomia y autodirigir, los
cuales, al combinarse, tanto por los lideres o jefes como por los trabajadores, se pudiera
implementar el empowerment de tal manera que genere los resultados deseados por la
organizacion.

Finalidad del Empowerment

Troya et al. (2019), destacan que la finalidad del empowerment consiste en delegar poder,
adoptando un modelo de horizontalidad en cuanto a las estructuras organizativas, y que

Ciencia
Dlgltal Construyendo conocimiento y oportunidades como parte Paina 318 | 14

Edievial e
é de la reactivacién y el desarrollo




E AI fa ISSN: 2773-7330

S — Vol. 4 No. 1.1 pp. 311 — 324. febrero 2022

www.alfapublicaciones.com

cada miembro de esta, sienta que cuenta con apoyo y soporte, concediéndole sentido de
pertenencia, poder y autoridad, con el prop6sito de que puedan desarrollar un liderazgo
personal e integrador.

Beneficios e importancia del Empowerment

A través del empowerment se sustituyen las viejas jerarquias por equipos de trabajo
autodirigidos, donde la informacion es compartida con todos los integrantes de la
organizacion.

Segln Suarez-Vélez (2017), sefiala que entre los beneficios del empowerment estan
dispuestos en la tabla 2

Tabla 2

Beneficios e importancia del Empowerment

Beneficios e Definicion
importancia
Distribuir Se trata de repartir responsabilidades y autoridad a los trabajadores, lo cual

responsabilidad general un alto grado de compromiso por parte de estos y hace viable la
aplicacion de una capacitacion horizontal

Liderazgo en Representa una gran importancia la aplicacion del liderazgo compartido, ya que

Equipo se genera por el trabajo de un equipo y no por una sola persona.
Es importante que los grupos de trabajo estén compuestos de personas que sean
comprometidas, flexibles y creativas, asi como también que sean capaces de

Forma un equipo B . .
autoevaluarse en su desempefio, como también evaluar a sus compafieros, con el

efectivo: proposito de contribuir a la obtencién de informacién valiosa y por ende
gestionar la calidad.
Uno de los factores que mas afectan a las organizaciones es la visién que tienen
sus clientes sobre ellas, siendo esta una de las razones por la que muchas veces
Satisface y aplican cambios en su estructura. Por ello si las organizaciones desean

cautiva al cliente  mantenerse en los mercados, no solo deben tomar en cuenta los cambios
tecnoldgicos, sino también, prestar atencion a los valores y habilidades de los
trabajadores.
Fuente: Suarez-Vélez (2017)

Equipos de Trabajo

Durante el desarrollo del tema se ha nombrado constantemente los equipos de trabajo, ya
que estos representan la forma de implantar el empowerment, y que en estos se centra la
aplicacion de este. Es por ello por lo que para De la Cruz & Chavez (2017), los equipos
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de trabajo son: trabajadores realmente responsables de un producto o servicio, que se
distribuyen el liderazgo, mejoran los procesos del trabajo, planean y toman decisiones.

Por otro lado, Romero (2020), sefiala que el trabajo en equipo es una estrategia, una forma
0 un instrumento organizacional, el cual tiene como propdsito la optimizacién de la
realizacion de las tareas, que conlleven a lograr las metas y objetivos planificados de la
organizacion.

De esta forma, para la puesta en marcha del empowerment, es importante que las
organizaciones disefien los grupos de trabajo, asegurandose que puedan llevar a cabo el
trabajo de forma cooperativa y en conjunto, ya que estas acciones representan al trabajo
en equipo.

Caracteristicas del equipo de trabajo

Segln lo mencionado por Amezcua et al. (2019), el equipo de trabajo que aplica
empowerment presenta las siguientes caracteristicas:

e Comparten el liderazgo y las tareas administrativas

e Tienen autoridad para realizar la evaluacion y la mejora de la calidad del
desempefio y el proceso de informacién.

e Proporcionan en conjunto, ideas para la estrategia de negocios

e Estan comprometidos, son flexibles y creativos

e Coordinan e intercambian tanto con otros equipos dentro de la misma
organizacion como de otras organizaciones

¢ Es posible implementar el empowement en las instituciones publicas?

No es un secreto, que las instituciones pablicas son vistas como instituciones burocraticas
y que mantienen procesos administrativos obsoletos, exceso de documentacién, normas
y procedimientos burocraticos, que originan que su funcionamiento se caracterice por
prestar un mal servicio, lo cual se traduce en lentitud para dar respuestas a los
requerimientos de los ciudadanos, quienes demandan estos servicios.

Esta manera de operar de las instituciones publicas, tienen que ver con las politicas del
gobierno de turno, sus ideologias, siendo estos los responsables del manejo vy
administracion de estas, usando estrategias a veces desarticuladas, tomando como base
sus ideologias politicas.

Sin embargo, en la actualidad, algunos paises se han preocupado por adoptar la
modernizacion de la administracion dentro de sus instituciones publicas, con el propdsito
de brindar un mejor servicio y una respuesta inmediata a los ciudadanos.
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El uso del empowerment, dentro de las instituciones publicas, viene a eliminar los
sistemas piramidales rigidos con los que se han manejado durante mucho tiempo,
eliminando la burocracia y la centralizacion de la toma de decisiones. Asi como también
asegurar que los trabajadores cuenten con las actitudes necesarias para el desempefio de
los cargos, ya que generalmente, estos cargos son desempefiados por individuos que no
estan capacitados profesionalmente para llevarlos a cabo, lo cual origina la prestacion de
un mal servicio.

Segln Solis & Alava (2020), los procesos de modernizacion de las naciones, deben
realizarse con reformas del aparato administrativo, a través de la descentralizacion, tanto
politico como administrativamente, ademas de llevar a cabo los procesos fundamentados
en una politica de construccion y/o consolidacion de la democracia, asimismo suministrar
a los profesionales del area administrativa, técnicas y métodos que le permitan un mejor
desempefio.

Por lo antes expuesto, se puede afirmar que, si es posible implementar el empowerment,
en las instituciones publicas, lo cual dependera de la disposicion de los gobiernos y de
quienes estén encargados de la administracion de los distintos organismos del estado.

Conclusiones

La transformacion de la administracion se hace necesaria para conseguir las metas,
efectividad y eficiencia de las organizaciones, tomando en cuenta los cambios originados
producto de la modernizacién, tanto de tecnologias como de procesos.

Cada organizacion es responsable de asumir los cambios que crea pertinentes para
alcanzar sus objetivos y metas.

Sin embargo, el empowerment resulta una herramienta muy eficaz, ya que origina que los
trabajadores sean involucrados con todos los procesos dentro de las organizaciones,
siendo uno de los mas destacados, la participaciéon en la toma decisiones, lo cual se
traduce en un mayor sentido de pertenencia hacia su trabajo y por ende hacia la
organizacion.

También le proporciona un alto nivel de satisfaccion y compromiso, dado a que a través
de la aplicacion de esta herramienta se les da potestad para implementar ideas, asumir
riesgos, dar soluciones, haciéndolos participativos a todos los procesos de la
organizacion.

También es importante resaltar, que las organizaciones deben garantizar una constante y
permanente capacitacion a los trabajadores, con el propésito de resaltar sus talentos y
aprovecharlos para la consecucion de los objetivos. Estas capacitaciones deben ser
constantes y orientadas a desarrollar los potenciales mas relevantes de cada individuo, ya
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que cada uno de estos, presentan diferentes cualidades y capacidades, para llevar a cabo
un trabajo.
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