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Resumen
El turismo como actividad econdmica cobra cada vez mas
importancia a nivel mundial, en cada una de sus modalidades

académico,
formacién, dandole paso a la satisfaccion de cada una de las necesidades de los
desarrollo, clientes. Entre esas modalidades se encuentra el Turismo
gestion, Académico, el cual permite la difusidén de conocimientos y préacticas
integracion. profesmnale_s gsi como el conOCIm!ento. del medlo_ en que se
desarrolla, sirviendo como vendedor silencioso del destino. Cuba ha
ido potenciando poco a poco esta modalidad, contando con sedes
universitarias de excelencia a lo largo de toda la isla, y
aprovechando los espacios de intercambio internacional para
promocionar los principales cursos. Interesa en este trabajo
investigativo abordar el turismo relacionado con la academia, con la
formacidn de las personas en una u otra materia, ya que cada vez es
mas el nimero de estudiantes que viajan en busca de conocimientos,
nuevas culturas, nuevas fuentes de esparcimiento pero con caracter
educativo. Interesa conocer a esta modalidad de manera integrada,
sus principales gestores, y estrategias a llevar a cabo para su
desarrollo.
Keywords: Abstract
academic The tourism as activity economic gets more and more importance at
tourism, world level, in each one of their modalities giving passes to the
modality, satisfaction of each one of the necessities of the clients. Among those
training, modalities is the Academic Tourism, which allows the diffusion of
development, knowledge and professional practices as well as the knowledge of
management, the means in that is developed, serving as silent salesperson of the
integration destination. Cuba has been strengthening little by little this modality,

having university headquarters of excellence along the whole island,
and taking advantage of the spaces of international exchange to
promote the main courses. It interests in this investigative work to
approach the tourism related with the academy, with the formation
of people in an or another matter, since every time is more the
number of students that travel in search of knowledge, new cultures,
new spreading sources but with educational character. It interests to
know to this modality in an integrated way, their main agents, and
strategies to carry out for their development.
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Introduccion

El turismo se ha posicionado como una de las actividades econdmicas mas importantes a
escala mundial, y lo que lo ha llevado a esto es la amplia de red de beneficios que conlleva
su crecimiento y desarrollo, dentro de los cuales podemos encontrar ser una fuente de
ingresos para el destino como por sus posibilidades para dinamizar otras actividades.
Puede decirse que esta actividad se empieza a desarrollar en los afios cincuenta, cuando
el viaje internacional se fue haciendo cada vez més accesible a un porcentaje mayor de la
poblacion debido a diferentes factores como el aumento del tiempo libre del que dispone
la poblacion en los paises industrializados. A partir de ese momento el turismo no ha
parado de crecer.

La Organizacion Mundial del Turismo emitid en su clasico reporte anual en 2019 que se
registraron «1500 millones de llegadas de turistas internacionales a nivel mundial en
dicho afo». Y se aseguraba que se produjo un aumento del 4% respecto al afio anterior,
de esta manera pronosticaban que este escenario se repitiera en 2020, pero no se esperaba
que una pandemia pusiera todos los planes y al mundo en pausa. Situacion que se produjo
en diciembre del afio 2019 y que tomd forma en primer trimestre del afio 2020, teniendo
repercusiones no solo a niveles financieros y econdémicos, sino que al sector turistico le
presenta un desafio importante, ya teniendo en cuenta que nunca antes se habian
introducidos restricciones de viajes en todo el mundo como ahora, la OMT prevé que las
llegadas de turistas internacionales se reduciran entre 20% y 30% en 2020, en
comparacion con 2019. La pandemia del COVID-19, ha provocado que la misma
organizacion pidiera un liderazgo internacional firme y que el turismo se incluya como
prioridad en los futuros esfuerzos de recuperacion.

Hoy dia, el turismo cubano se redimensiona y de manera sostenible y novedosa se inserta
en fuertes mercados emisores a nivel mundial, pero tampoco escapa de la crisis sanitaria
que ha llevado a no solo los demas paises a cerrar sus fronteras y quedar bajo la
incertidumbre. Bien se conoce que atributos suficientes posee el pais para sentirse
acreedor de una oferta de extraordinario valor, basada en la ubicacion geogréfica, los
valores histérico-culturales y la seguridad del destino para el visitante y sobretodo si se
aprovechan las oportunidades que ofrece el entorno, y no porque ahora sea necesario
esperar quiere decir que no se crean ofertas y se disefien productos acordes a las
oportunidades que salgan a la luz. Es por ello que resulta vital involucrarse en el
desarrollo de nuevas modalidades turisticas entre las cuales resulta necesario destacar el
Turismo Académico, término con el que se nombrara a lo largo del presente trabajo a esta
modalidad turistica, para asi mostrar al visitante una amplia gama de productos
diversificados y atractivos.

Segun Pawlowska (2011) este se define como todas las estancias académicas de duracion
inferior a un afo realizadas en centros de educacion superior fuera del pais de residencia
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habitual del estudiante, y la misma autora argumenta que la movilidad universitaria
internacional, en los Gltimos afios, ha venido experimentando un fuerte crecimiento que
ha conllevado a que hoy dia los centros de Educacion Superior se encuentren frente a
porcientos méas elevados de estudiantes procedentes de otros paises, los cuales poseen,
ademas, de su motivacion principal, educacion y formacién, otras secundarias vinculadas
al ocio, recreo e interés por conocer otras culturas.

Gracias a la globalizacion de la educacién superior, al surgimiento de instituciones
educativas con programas innovadores, al apoyo de los gobiernos y a los programas que
fomentan la movilidad estudiantil la movilidad académica internacional ha estado en
constante crecimiento desde el afio 2000, el nimero de estudiantes internacionales
aumentd de 2.8 millones a 4.1 millones entre 2005 y 2013 coincidiendo con algunas cifras
que estiman que entre 2000 y 2015, el nimero de universitarios inscritos en instituciones
fuera de sus paises de origen se duplico, pasando de 2 millones a casi 5 millones. Y se
estima que el nimero total rebase los 8 millones para 2025, segin la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

La movilidad universitaria de las ultimos afios no ha dejado a Cuba exenta, sino que cada
vez son mas los estudiantes que deciden viajar hacia sus centros universitarios impulsados
no solo por alcanzar una mejora en su aprendizaje sino también de conocer su cultura,
historia y tradiciones, y es que el pais cuenta con una amplia infraestructura universitaria
lo cual beneficia sin lugar a dudas la realizacion de este modalidad turistica. Las
motivaciones son varias, Cuba es reconocida como epicentro de los estudios de algunas
ramas relacionadas con la salud y la educacion, por lo que tanto las matriculas de
estudiantes autofinanciados en cursos de pregrado y el desarrollo de doctorados y
maestrias en la Isla como una variante méas reciente relacionada con cursos cortos y
pasantias hacen del pais un excelente destino académico, sumado a su posicion
geografica, su clima, la calidez de su pueblo y el alto prestigio a nivel internacional como
pais culto y seguro, ademas de contar con centros de altos estudios alrededor de todo el
pais. Es por esto que el objetivo general de la investigacion es:

e Realizar un anélisis de la modalidad de Turismo Academico, de manera que la
informacion sea factible para su debida explotacion y desarrollo como actividad
turistica.

Metodologia

Dentro de los principales métodos y técnicas que se utilizaron para el desarrollo de la
investigacion se destacan analisis documental (se realiza sobre la base de la busqueda de
informacion relacionada con el tema objeto de estudio) y técnicas de dindmica de grupo
(el trabajo en equipo) en la conformacion de las conclusiones presentadas en el trabajo.
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Resultados
Actualidad Turistica

Muchos académicos se dejan llevar por las criticas asociadas a esta actividad al diferir de
otras ciencias como la filosofia, las matematicas o la quimica, y consideran que no existe
un cuerpo tedrico suficiente que fundamente el estudio el turismo, pero en realidad, el
turismo como fendmeno social y como actividad econdmica es, desde hace unos afios,
una realidad asumida, puede decirse que actualmente el sector turistico esta viviendo una
etapa de desarrollo y crecimiento destacables, pero, ¢qué se entiende por Turismo?. Al
realizar la investigacion bibliografica del término turismo, se aprecia que ha sido
abordado por diversos autores a través de los afios mediante los diferentes estudios
realizados como: Figuerola (1990); Martinez (2001); Frias et al. (2013); Venemedia
(2014); y WordReference (2017) y en donde se aprecia una evolucion del mismo asi como
semejanzas o coincidencias, y como resultado de un analisis taxonémico de los diferentes
criterios abordados por las fuentes anteriormente mencionadas, se percibe que la mayoria
de los autores coinciden en que el turismo es un fendmeno que implica necesariamente el
desplazamiento y permanencia de las personas fuera de su lugar de residencia habitual
por un periodo de duracion menor de un afio, y donde no realicen ninguna actividad
lucrativa, por tanto para el desarrollo de esta investigacion se tomara como base los
conceptos de Martinez (2001) y segun la OMT (2005-2007) ya que son los mas amplios
y dejan expresados claramente lo que conlleva la actividad turistica.

El turismo, como fenémeno, es considerado muy sensible a los cambios del entorno, sobre
todo hoy en dia donde la situacion internacional es muy convulsa, las economias muy
fragiles y la sociedad se encuentra en constante cambio, las llegadas de turistas
internacionales han registrado un crecimiento practicamente ininterrumpido: 25 millones
en 1950, 278 millones en 1980 y 528 millones en 1995. En 2012 se alcanzo la cifra de
1.035 millones, superando globalmente por primera vez en la historia la barrera de los 1
000 millones, y en 2013 se alcanzaron 1.087 millones, 52 millones mas que en 2012, lo
cual representd un crecimiento de un 5%, segun la Organizacion Mundial del Turismo, el
afio 2018 cerrd con 1.400 millones de llegadas de turistas internacionales (+6%),
consolidando los fuertes resultados de 2017 y demostrando ser el segundo afio mas fuerte
desde 2010. (OMT, 2018).

Segun especialistas de la OMT, los resultados obtenidos en los primeros cinco meses de
2018 fueron los méas optimistas de la ultima década, el crecimiento en el arribo de
visitantes estuvo liderado por Asia y el Pacifico (+8 %) y Europa (+7 %), mientras Africa
(+6 %), el Medio Oriente (+4 %) y América (+3 %), en el periodo analizado representan
el 28 % de las llegadas totales anuales. Lo que se evidencia claramente en los flujos del
turismo internacional a lo largo del periodo 2018, es la tendencia al alza en la propension
a viajar fuera del entorno habitual y mas alla de las fronteras del pais de residencia (citado
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por Amores; 2019). Los resultados en 2019, segin la OMT, arrojaron que se logré el
arribo de 1,5 billones de personas a los diferentes destinos, 4 millones de turistas por dia,
aportando un 4% mas que en 2018, y entre los destinos mas destacados se encontré el
Medio Oriente con una demanda del 7,6%, y las proyecciones para 2020 era crecer de un
3% a un 4% en los arribos internacionales, pero se produjo una crisis sanitaria que influyd
gravemente en la actividad, aunque se espere en 2021 su recuperacion, no sera del todo
satisfactoria.

El Turismo Académico. Actualidad. Tendencias y perspectivas.

El proceso de la movilidad estudiantil internacional, no es un proceso actual, si no que
partié junto al surgimiento de las primeras instituciones de educacion superior en el
mundo, donde motivaban a los estudiantes a movilizarse por motivos culturales
educacionales. En la actualidad debido al efecto de la globalizacidn, se ha ido masificando
la movilidad estudiantil pero también cambiando la razon de ser que tenia en sus inicios,
debido a la base econdmica de la globalizacion, que provoca que la educacion sea
concebida como un servicio lucrativo inmerso en un mercado mundial competitivo, por
lo que los estudiantes internacionales son solo parte de la demanda incentivada por el
mercado de la educacion mas que elemento fundamental de la movilidad. Por otra parte,
se entiende que la movilidad estudiantil internacional, implica un flujo o desplazamiento
internacional y que el turismo también implica movilidad geogréafica y que es una de las
actividades econdémicas internacionales que mas han crecido gracias a la globalizacion,
es una de las primeras actividades economicas del mundo, generando directa o
indirectamente entre el 10 y el 12% de la riqgueza mundial (Lanquar, 2007), hacen
necesario relacionar y analizar estos dos procesos, movilidad estudiantil internacional y
turismo, de tendencia mundial en aumento debido al factor globalizador.

Teniendo como elemento en comun el desplazamiento geografico, se puede asegurar que
la movilidad universitaria puede ser considerada como una modalidad de movilidad
turistica puesto que responde a los pardmetros conceptuales utilizados por organizaciones
internacionales en el ambito turistico (Pawlowska, 2011). Tomando en cuenta el concepto
planteado por la OMT (1991) el cual plantea que el turismo académico no son mas que el
“conjunto de actividades que llevan a cabo adolescentes y jovenes, en el periodo de su
formacién educativa, consistentes en la realizacién de viajes y estancias en lugares
diferentes de su entorno habitual, por un tiempo inferior a un afio, con la finalidad de
satisfacer motivaciones de caracter cultural y de ocio”. Se puede apreciar que esta Si es
una modalidad turistica al cumplir con los factores que el concepto plantea, y entre los
otros motivos que considera la OMT se encuentra la educacion y formacion, pero hay que
tener claro que no todos los estudiantes que salen de su entorno habitual pueden
considerarse como turistas o visitantes, o que no todos los viajes con motivo educacional
son viajes turisticos, pues también hay que considerar el periodo de tiempo.

Ciencia
D'gltal Administracién de la Pagina 135 22

Editevial .
Construcciéon Sustentable




E AI fa ISSN: 2773-7330

[ — Vol. 4 No. 2.1. pp. 130 — 151. abril 2022

www.alfapublicaciones.com

Para ser llamado turismo académico hay que tener en cuenta la motivacion principal, qué
es lo que mueve al cliente de esta modalidad, en este caso segun Filipe et al (2017) y
citado por Campos (2019) las motivaciones de los estudiantes estan dadas primero por el
hecho de estudiar fuera y luego es que se elige un destino y la institucion, mientras que
Llewellyn-Smith y McCabe (2018) consideran que ademas del deseo de viajar, la practica
de actividades de ocio, en conjunto con la oportunidad de interaccién social son los méas
importantes elementos motivadores. El origen de la modalidad esta desde el propio inicio
de los viajes con motivos profesionales y académicos desde el siglo XXVIII hasta la
actualidad y su surgimiento a partir de las actividades turisticas que se relacionan con las
actividades profesionales, académicas conjuntamente con las actividades de ocio y que
propias del Turismo de Eventos, por lo que se epistemoldgicamente, los autores de esta
investigacion concuerdan con la clasificacion de (Swarbrooke y Horner, 2001) los cuales
plantean que el Turismo Académico esta relacionado con el Turismo de Eventos, siendo
una submodalidad de éste (citado por Campos y Corcho, 2020).

El andlisis de estos elementos permite puntualizar las dos modalidades fundamentales a
las que se ha relacionado el turismo académico: sub-modalidad del turismo de eventos
(Swarbrooke y Horner, 2001) y por otros como una manifestacion del turismo cultural
(Pawlowska, 2011) y (Martinez, Pereira y Pawlowska, 2013). En el marco de esta
investigacion estos autores, y la autora de la investigacion, se afilian a la concepcion de
larelacion que existe del turismo académico con las actividades profesionales, incluyendo
los eventos por lo que se reconoce su relacion con el turismo de eventos, no en tanto asi
su relacion con el turismo cultural. Esto permite esclarecer la posicion epistemologica
dada a partir de concebir al turismo académico como una modalidad en si con sus propias
tipologias y estructura la cual guarda una estrecha relacion se relaciona con el turismo de
eventos como ha sido planteado por (Swarbrooke y Horner, 2001). Segin Martinez,
Pereira y Pawlowska (2013) el turismo academico incluye las actividades realizadas por
los estudiantes universitarios procedentes de otros paises en sus estancias de duracién
inferior a un afio. Esta movilidad incluye basicamente lo desplazamientos que se realizan
en el marco de los diferentes programas de intercambio y aquellos que tienen lugar con
el objetivo de aprender o perfeccionar el idioma. La mirada de estos autores, ante el
turismo académico, se reduce, en primer lugar, a incluir solamente como los actores de
esta modalidad a estudiantes universitarios, lo cual es propicio sefialar que estudiantes de
otros niveles de ensefianza también realizan movilidad por estudios, asi también personas
que no estan vinculadas de manera oficial a instituciones de ensefianza sin embargo viajan
por motivos académicos.

La comprension de estos autores sobre la modalidad esta relacionada con la percepcion a
partir de la movilidad, dejando de analizar que las principales actividades que engloba la
misma no tiene en cuenta todos los procesos y niveles de integracion en el destino a partir
de la participacion de los actores y stakeholders desde una comprension de la oferta
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turistica y consecuentemente con ello la amalgama de actividades académicas y turisticas
que se integran y su relacién con los recursos y atractivos turisticos. La autora de la
investigacion se afilia a las valoraciones declaradas por Garcia, Cabada y Bonilla (2005),
Pawlowska (2013), Martinez, Pereira y Pawlowska (2013), Campos (2017), Corcho y
Campos (2018) y Bérquez, Bourlon y Moreno (2019), las cuales plantean que existen
diferentes tipologias del turismo académico, entre las que se encuentran, por ejemplo, el
turismo cientifico, el turismo idiomatico y el turismo educacional. El turismo cientifico
engloba los viajes relacionados con la investigacion, incluyendo los estudios de pregrado
y posgrado con una orientacidon mas investigativa, incluyendo las investigaciones de
maestria y doctorado; dentro de los mismos se incluirian, entre otros, los efectuados con
el objetivo de la realizacion de turismo de voluntariado cientifico; el turismo de aventura
con dimension cientifica y el turismo de investigacion cientifica (Bérquez, Bourlon y
Moreno, 2019).

Otra de las acepciones de esta modalidad turistica es precisamente la de turismo
cientifico. Segun Borquez, Bourlon y Moreno (2019) el turismo cientifico es una
actividad que surge a finales del siglo XX, teniendo como objetivo fundamental crear una
relacibn més estrecha entre las poblaciones locales y la investigacion cientifica,
fomentando e incentivando vinculos mas cercanos entre los principales actores de los
territorios, procurando generar una armonia entre el entorno social y el natural y
explorando nuevas alternativas que afronten la reciente masificacion del turismo. Bourlon
y Mao (2016) definen al turismo de investigacion cientifica como forma de turismo que
se centra principalmente en los viajes que realizan los investigadores con el fin de recabar
informacion acerca de sus investigaciones o proyectos; su trabajo de campo determina su
inclusion en las dinamicas sociales y econémicas del lugar que visita. Estos autores asi
también identifican al turismo de aventura con dimension cientifica como la forma que
permite relacionar las practicas de aventura, exploracion y deportes con la investigacion
cientifica; considerando que existen diversos motivos que motivan al viajero a contribuir
en este rubro.

Bourlon y Mao (2016) y Borquez, Bourlon y Moreno (2019) definen al turismo cultural
de contenido cientifico como la relacion con el turismo cultural, pero con una intencion
cientifica; es decir, desde su contenido e interpretacion cientifica. Por lo general se le
considera como aquellos viajes educativos organizados, estructurados y elaborados en
torno a un tema cientifico. Un grupo restringido de turistas, deseosos por aprender y
experimentar, realiza las actividades propuestas. [...] los viajes educativos son guiados
por especialistas del area que comparten su experticia y permiten a los turistas aprender
mientras viven una experiencia unica. Asi también, estos autores definen al turismo de
eco-voluntariado cientifico la cual se da con la participacion directa y activa del viajero
(turista/voluntario) en la construccion de algin proyecto de investigacion. Ya sea con
fines de conservacion o revalorizacién de los patrimonios culturales y naturales.
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Comunmente este tipo de actividades se desenvuelve dentro del universo de
organizaciones civiles sin fines de lucro, educativas o comunitarias. Debido a la situacion
ambiental por la que atravesamos actualmente, existe un crecimiento en la poblacion
interesada—principalmente estudiantes universitarios- a participar en temas relacionados
con investigaciones cientificas que buscan encontrar solucion a problemas relacionados
con el medio ambiente.

Si bien todas las tipologias turisticas mencionadas anteriormente tienen relacion y se
aproximan al entendimiento turistico de la movilidad estudiantil, hay que advertir que
ninguna tipologia tiene relacion especifica con la movilidad estudiantil o que la defina en
su totalidad. Es por ello que a partir del aumento considerable de la movilidad estudiantil
tanto nacional e internacional que se ha dado en los ultimos afios, autores han proclamado
una nueva tipologia turistica el turismo académico; se refiere a todas las estancias de
duracion inferior a un afio, realizadas en los centros de educacion superior fuera del pais
de residencia habitual. EI objetivo principal de la estancia seria la realizacion de cursos
relacionados con una titulacion universitaria y/o la asistencia a cursos de idiomas
organizados por dichos centros educativos. Esta definicion abarcaria la componente
educativa al hacer referencia al tipo de centros (escuelas superiores) y tendria en cuenta
las exigencias formales que una estancia debe de cumplir para considerarse turismo
(duracidn) (Pawlowska, 2011).

Esta definicidn abarcaria especificamente al entendimiento de la movilidad estudiantil
internacional como actividad turistica, abarcando los componentes educacionales, el tipo
de visitante, el tipo de institucién, el tiempo de duracion y la motivacion principal del
viaje. Las definiciones de turismo anteriores ofrecen elementos Utiles para su
entendimiento. Se destaca el hecho de que el viaje se realice por placer: si el profesor
motiva, el viaje que deben realizar los estudiantes puede ser el primer motivo de placer
de los estudiantes. En otro sentido, que la estancia no esté motivada por una actividad
lucrativa: los estudiantes provienen de una sociedad capitalista donde sacar provecho de
lo que se hace es una constante y se ve como algo normal, por lo tanto, debe resultar la
actividad un espacio de aprendizaje y socializacion de conocimiento para hacer o saber y
no un marquetin para futuro provecho. Por ultimo, es un fendmeno social, cultural y
econdmico: el estudiante es un ser social identificado con su cultura y responde a un
sistema econdmico para el cual se prepara y del que formara parte en un futuro inmediato
(Vera, Guillen, Hasing, 2015).

El turismo académico presenta una serie de caracteristicas que lo diferencian claramente
del turismo convencional y que han de ser consideradas a la hora de estimar sus
repercusiones econdmicas. En primer lugar, destaca por una duracion de la estancia
sensiblemente superior, lo que se traducira en un mayor consumo de bienes y servicios.
En segundo lugar, la tipologia de productos y servicios consumidos es mas parecida a la
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de la poblacion residente, con una mayor tendencia al consumo de bienes y servicios de
origen local. Por ultimo, otra diferencia es el tipo de alojamiento utilizado, en el que
destaca la demanda de plazas en pisos de alquiler (Pawlowska y Martinez, 2010,
Pawlowska, 2011). Los estudiantes en sus estancias inferiores a un afio en otros paises
realizan actividades, se insertan en las comunidades mostrando muchas veces un
comportamiento similar al de la poblacion. Un turismo que favorece la
desestacionalizacion de la demanda al no estar concentrado en los meses de verano o
invierno. Conlleva un mayor consumo de bienes y servicios de origen local, lo que se
traduce como impacto econdmico a la region y es un turismo que genera visitas
adicionales de familiares y amigos actuando como un eficaz mecanismo de promocion
(Martinez, Pereira y Pawlowska, 2013, citado por Campos y Corcho, 2020).

En el marco internacional existen disimiles instituciones que se ocupan del turismo
académico, estas se encuentran las dedicadas a la investigacion y educacion, ejemplos de
ellas son las fundaciones espafiolas como: la Fundacion Carolina, y una de las més
prestigiosas, las becas Erasmus, Erasmus+ y Erasmus Mundus, se suman las ONG y los
organizadores de viajes todos ellos desarrollan diferentes programas en las areas de
Turismo Académico. A nivel Internacional las universidades con mayor cantidad de
convenios internacionales y que por ende auspician una mayor cantidad de estudiantes
extranjeros son la universidades europeas entre ellas las universidades espafiolas y
alemanas, en América se destacan las universidades norteamericanas y en América Latina
sobresalen la Universidad de Sao Pablo en Brasil y la Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM) como universidades de puntera y mayor cantidad de estudiantes
extranjeros (Webometric, 2019, citado por Corcho, 2020).

Para la gestion del turismo académico es necesario tener claros una serie de elementos,
segun los diferentes autores entre los que se encuentran Pichardo (2003), Cruz (2005),
Cruz y Rodriguez (2012), Rodriguez (2013), Aguila (2015), Pefalver (2015) y Delgado
(2016) desde sus respectivas investigaciones; plantean que los ejes de gestion de una
modalidad turistica deben estar integrados entre si en una unidad sistémica (Pefialver,
2015): la gestion organizacional; la gestion de procesos propios de la modalidad; la
gestion de sedes generadoras del turismo (segun la modalidad), referida a la
infraestructura, facilidades, equipamientos y tecnologia; la gestion de los recursos
humanos; la gestion econdmico-financiera, que atiende las politicas financieras y
procedimientos, presupuesto de operacion, fuentes de financiamiento, administracion de
los ingresos; la gestion de sedes donde se desarrollan las actividades propiamente
relacionadas con la modalidad; la gestion dela comercializacién y la comunicacién
promocional, enfocada a las actividades de marketing; la gestion de la calidad y la de
actividades complementarias.
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Para la modalidad de turismo académico y su relacion con el turismo de eventos Campos
y Corcho (2020) plantean que en el caso del Turismo Académico las Areas de Resultados
Claves (ARC) son: Gestion de la infraestructura, facilidades, tecnologias, servicios
auxiliares y servicios académicos; Gestion de sedes generadora de demanda de servicios
académicos; Gestion de los recursos humanos; Gestion econdémico-financiera; Gestion de
la comercializacion; Gestion de la comunicacion promocional; Gestion de la Calidad y
Gestion de actores o stakeholders. Campos (2017) al analizar la gestion del turismo
académico plantea que durante el proceso de toma de decisiones donde el organizador de
actividades académicas, son los que rectorean todos los procesos de gestion desde la etapa
de prevision hasta la etapa de control. Estos elementos quedan esclarecidos a partir de las
funciones que realizan cada uno de los actores en las etapas de gestion y a partir de los
actores que participan en la estructura del turismo académico (ver figura 1). Varios
autores no solamente discrepan de manera divergente entre los principales ejes teméticos
que sustentan a esta modalidad turistica sino que la desde el punto de vista tedrico se
adolece de una vision mucho mas holistica que permita el andlisis no solamente desde la
perspectiva de la demanda, o de la oferta, de manera fragmentada o separada sino que
incluya de manera integrada los procesos turisticos propios de la modalidad desde la
vision de destino, sus principales actores que la gestionan, la instituciones que la
promueven y la demanda que participa, todo desde una perspectiva integrada.

Esta dicotomia en la comprension de la modalidad no ha permitido valorar una vision
mucho méas acabada en torno a los principales procesos, asi tampoco se ha tenido en
cuenta, desde el punto de vista metodoldgico, ni los procedimientos ni las metodologias
que permitan gestionar de forma eficiente y eficaz el turismo académico en un destino
turistico, siendo una de las principales brechas metodolégicas que se mantienen en la
actualidad en el proceso de gestion de la modalidad. Esta necesidad de gestion en los
destinos turisticos, en las que se incluyen varias universidades de reconocido prestigio,
asi como instituciones que promueven las actividades cientificas, econémicas y sociales
en el destino, permite valorar la pertinencia de analizar la consistencia de los principales
ejes que la soportan (areas de resultados claves, principales actores, funciones de los
actores, la sostenibilidad, las relaciones con otras modalidades turisticas etc.).
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Figura 1. Actores en la gestion de la modalidad de Turismo Académico.

Producto turistico académico. Necesidad de su comprensiéon como producto
turistico integrado.

Middleton (1994) afirma que el producto turistico tiene su principal insumo en el
atractivo, en torno del cual giran una serie de elementos que permiten que se desarrolle la
actividad turistica en un espacio determinado. En un sentido mas amplio el producto
turistico es el conjunto de atractivos, equipamientos, servicios, infraestructuras y
organizaciones que satisfacen una necesidad o deseo de los consumidores turisticos.
Dicho producto es ofrecido en el mercado turistico y consumido en el lugar de prestacion
del servicio lo cual supone un desplazamiento del consumidor desde un lugar de origen a
uno de destino y su posterior retorno al sitio de partida. Por lo general el producto turistico
se expresa como la conjuncidn de un destino o espacio geografico determinado y de una
imagen que lo identifica o diferencia. Cabe aclarar que un destino turistico puede ofrecer
diferentes productos.

El adecuado disefio de productos turisticos debe llevarse a cabo mediante la realizacion
de una serie de acciones y procedimientos que son de necesario cumplimiento; su utilidad
bien podria explicarse mediante la siguiente expresion: basqueda del éxito. Ello significa
que éste debe responder tanto a las expectativas y deseos de los consumidores potenciales,
como a las caracteristicas estructurales y formales del entorno como un todo y de la
competencia turistica en particular. En el caso del Turismo Académico la autora de la
investigacion plantea que no se le puede ver como modalidad aislada, ya que a pesar de
que es Unica en su estructura presenta rasgos que la asocian a otras modalidades, es por
esto que hay que verla de manera integrada, ya que los estudiantes aunque los mueva en
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primer lugar el adquirir nuevos conocimientos, también participan o es segunda
motivacion el estar en actividades para su esparcimiento y disfrute.

Rodriguez (2013), Aguila (2015), Pefialver (2015) y Delgado (2016) citado por Campos
(2019) desde sus respectivas investigaciones; estos autores plantean que los ejes de
gestion de una modalidad turistica deben estar integrados entre si en una unidad sistémica
(Pefialver, 2015): la gestion organizacional; la gestion de procesos propios de la
modalidad; la gestion de sedes generadoras del turismo (segun la modalidad), referida a
la infraestructura, facilidades, equipamientos y tecnologia; la gestién de los recursos
humanos; la gestion economico-financiera, que atiende las politicas financieras y
procedimientos, presupuesto de operacion, fuentes de financiamiento, administracion de
los ingresos; la gestion de sedes donde se desarrollan las actividades propiamente
relacionadas con la modalidad; la gestion dela comercializacién y la comunicacion
promocional, enfocada a las actividades de marketing; la gestion de la calidad y la de
actividades complementarias.

Campos y Corcho (2020) plantean que el producto académico esta integrado por la
relacion que se establece entre los servicios (académicos, turisticos y auxiliares propios
de la modalidad; el equipamiento y la tecnologia y la infraestructura), elementos propios
del microentorno turistico. Los servicios académicos incluyen las tipologias de servicios
académicos, en el marco de esta investigacion se proponen aquellas tipologias segun han
sido establecidas por la Resolucién 9/ 2017 del Ministerio de Educacion Superior de Cuba
quien establece las diferentes tipologias de servicios académicos. Estos autores plantean
que la infraestructura, el equipamiento y la tecnologia estan intimamente relacionados.
En el caso de la infraestructura, ésta, tiene que ver con la capacidad logistica-constructiva
para hacer frente a los servicios académicos solicitados; ésta se relaciona con las
diferentes tipologias y posee un conjunto de normas que estan establecidas para cada una
de ellas, las cuales pueden variar en dependencia de seleccionar aulas, aulas
especializadas, laboratorios, salas de conferencias, teatros, espacios al aire libre, etc. El
equipamiento y la tecnologia son dos componentes que son de vital importancia y en la
actualidad son imprescindibles para el desarrollo de esta modalidad.

El turismo académico demanda de equipamiento especifico para el desarrollo de las
actividades académicas, el equipamiento puede estar dado por retroproyectores, cabinas
de interpretacion, micréfonos, equipamiento docente para conferencias; entre la
tecnologia de apoyo pueden estar los equipos especializados para el desarrollo de las
actividades lectivas, medios de ensefianza, etc. De acuerdo a Campos y Corcho (2020)
esta modalidad demanda varios servicios auxiliares que son propios de esta modalidad,
digase por ejemplo, los servicios audiovisuales; la folleteria; el catering; los disefiadores
graficos; community managers; seguros de salud; traductores e intérpretes; guias de
turismo especializados; servicios misceldneos en la sede de las actividades académicas;
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medios de comunicacion, relaciones publicas; ferias, eventos colaterales a las actividades
académicas; organizadores de actividades académicas. Los servicios turisticos estan
dados por la transportacion aérea, transportacion en el destino; alojamientos; excursiones
Yy guiajes; restauracion; entre otros.

Potencialidades de Cuba para desarrollar el Turismo Académico. Actualidad y
proyecciones futuras.

El desarrollo del turismo académico ha tenido que enfrentar todo un conjunto de
obstaculos, tanto internos como externos, muchos de los cuales se mantienen o se han
agravado. En el orden externo, lo fundamental radica en la competencia internacional, el
recrudecimiento del bloqueo y la crisis econémica mundial. En lo interno, lo
caracteristico es una combinacién de elementos objetivos y subjetivos. Se destacan sobre
todo, reticencia subjetiva, por algunos, para impulsar esta actividad, insuficiente
promocién, falta de gestion y debilidad en la infraestructura para garantizar las
condiciones exigidas para este tipo de turismo. En las universidades, la calidad y
excelencia de las instalaciones y otros servicios complementarios, no constituyen “el
gancho” fundamental para la captacion de este segmento del turismo. La fortaleza
fundamental radica en la calidad de los servicios académicos que se ofertan.

En Cuba, la evolucién y perspectivas del turismo académico, como en cualquier otro pais,
ha estado condicionado por la conjugacion de factores internos y externos, en la medida
en que se basa en la movilidad de un pais hacia otro por razones académicas, cientificas
y culturales en su sentido mas amplio. Lo interno, en si mismo, tiene tres niveles: lo
general del pais, lo concerniente al sistema MES y lo especifico de cada entidad
universitaria y lo externo esta condicionado por el marco internacional el cual condiciona
las tendencias de la movilidad turistica, tanto en su cuantia, como en cada una de sus
modalidades. Ese marco, a su vez, esta predeterminado por los centros de poder mundial,
los que marcan las tendencias del proceso de globalizacion (Villavicencio, 2009). En el
contexto internacional son Estados Unidos, Canada e Inglaterra los principales emisores
de Turismo educacional, lo cual no implica que otros paises no tengan capacidad de
generar corriente, ya que en realidad, de una u otra manera, la mayoria de los principales
Estados desarrollados también estan aportando cifras significativas de turistas para este
segmento, tal es el caso de Alemania, Espafia, Japon y Australia.

Cuba no estd ajena al creciente proceso de internacionalizacion de los servicios
académicos. Se reciben tanto sus beneficios como sus efectos negativos. Sin embargo,
existen diferencias radicales en la instrumentacién de las relaciones académicas
internacionales cubanas y en particular en la comercializacion internacional de esos
servicios, la cual esta basada en principios inalterables:
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e La contribucién a la formacién de profesionales comprometidos con el desarrollo
de sus respectivos paises, es la base de todas las negociaciones.

e Rechazo total a cualquier manifestacion de robo de cerebros.

e Los factores financieros se subordinan a la pertinencia de la educacidn superior.

e Precios preferenciales para aquellos paises y personas de méas baja capacidad de
pago.

e Respeto absoluto a las regulaciones, leyes, idiosincrasia, ideologia y costumbres
de las contrapartes extranjeras.

e Garantia de profesores no solo capacitados profesionalmente, sino sobre todo con
una probada ética profesional.

e La mayor parte de las acciones se realizan sobre la base de convenios bilaterales
entre universidades o gobiernos.

Sobre la base de estos principios se ha desarrollado, en la UGltima década, la
comercializacion limitada de un segmento de los servicios académicos. En primer lugar,
porque lo sustantivo y congruente con la tradicién cubana, ha sido y es la ayuda solidaria
totalmente gratuita. Anterior a 1990, con otras condiciones econémicas, todos los
servicios académicos, dentro y fuera de Cuba, eran gratuitos. En ese periodo cerca de mil
profesores del sistema MES cumplieron mision internacionalista en varios paises del
tercer mundo. En la etapa actual, a una escala menor, se ha retomado esta ayuda para
paises muy pobres. La comercializacién de los servicios académicos en Cuba tiene,
entonces, rasgos que la distinguen. Se desarrolla subordinada a la politica solidaria,
internacionalista, que predomina en varios de estos servicios. El objetivo economico
siempre estara plegado a los factores sustantivos de la educacién superior y no a la
inversa, como sucede a escala internacional. No funciona sobre la base de las leyes del
mercado, sino teniendo en cuenta las caracteristicas de cada pais en el momento de definir
los precios. Los resultados econdmicos de todos estos servicios tienen como fin central
coadyuvar al mejoramiento de las condiciones de cada universidad.

Cuba, cuenta con amplias posibilidades, tal vez como pocos paises, para la potenciacion
de ese sector turistico, dada la reconocida visibilidad internacional de su educaciéon y su
solido desarrollo turistico. Uno estimula al otro. Nuestro pais es uno de los paises mas
favorecidos de nuestra region, con excelentes condiciones para desarrollar este sector en
sus diversas modalidades, con grandes posibilidades para convertirse en un destino
turistico académico potencial, si aprovechamos las oportunidades del entorno y las
tendencias al alza de una de las formas en que se manifiesta hoy este importante servicio
en el contexto de la economia mundial. En la actualidad se encuentran en ejecucion 1 686
convenios interuniversitarios. Resultado de ellos, en el afio 2008 se recibieron cerca de
600 extranjeros para la realizacion de actividades académicas por la via autofinanciada.
La promocidn y gestion de la comercializacion del turismo académico en el MES se
realiza por diferentes gestores:
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e Centros de Educacion Superior y Entidades de Ciencia y Técnica.
e Ministerio de Educacién Superior.

e Agencias de viajes.

e Embajadas cubanas en el exterior.

En el mes de febrero, del afio 2020 se celebr6 en nuestro pais “Universidad 2020, con
el objetivo de mirar criticamente a la historia de las conferencias caracterizadas por el
énfasis de las intervenciones de gobiernos imperialistas, las irrupciones en los sistemas
educacionales de Latinoamérica y el Caribe a la vez que en el contexto actual se busca un
vinculo mas sélido entre las academias y la sociedad con amplios perfiles, relaciones
integradoras con las empresas y la ensefianza de nuevos idiomas, fungieron como ejes del
encuentro. Con la participacion de las autoridades de las casas de altos estudios de
Argentina, Uruguay, Panama y Colombia, los cuales expusieron su actuar y el contexto
social que frena el desarrollo universitario en estos paises. Como representacion nacional
estuvieron presentes la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI) y la Universidad de
Oriente. De la primera, su rector, Walter Bajula Garcia informé sobre el impacto en una
sociedad que busca ser cada vez mas informatizada y acorde con los tiempos actuales.
También insistié en proyectos futuros capaces de favorecer a jovenes y adultos vinculados
con las tecnologias con el conocimiento de software de sus estudiantes, quienes ya tienen
en el mercado un conjunto de aplicaciones. Por su parte la Universidad de Oriente busca
responder a las principales carencias del pais., por ende desarrolla proyectos de empleo e
investigacion para enfrentar las problematicas que emergen. Con énfasis en ejes tematicos
medulares para la sociedad, como el turismo, la industria electronica y las
telecomunicaciones.

Conté ademas con la intervencion del Dr.C César Trompiz, Ministro de Educacion
Popular de Venezuela. El también Rector de la Universidad Bolivariana de ese pais,
agraddecio la solidadridad del pueblo cubano en todo momento y por la organizacién de
ese dicho evento que contribuyd al desarrollo del pensamiento de universidades de
caracter inclusivo. Por otra parte el Dr.C José Carlos Gomez Villamandos, presidente de
la Conferencia de rectores de Universidades Espafiolas, apunto a la responsabilidad social
de las academias de altos estudios como instituciones, no solo para potenciar el
conocimiento de los estudiantes, sino como centros formadores de valores y principios
para la sociedad. Rusia, estuvo representada por la Dr.C. Marina Bordvskaya,
Viceministra de Educacién de esa nacion, la cual hizo énfasis en los proyectos educativos
de colaboracion con la mayor de las Antillas, asi como la inauguracion de catedras de la
lengua espafiola en universidades de Rusia para aprender sobre la cultura de las naciones
de habla hispana.

Nuestro pais también cuenta con una amplia red de universidades a lo largo de toda la
isla, las cuales en su gran mayoria ofertan pasantias, cursos de verano, cursos de idioma
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espafol, maestrias, asi como otras especialidades relacionadas con la tematica. Esto hace
de La Mayor de las Antillas un destino creciente para la practica de esta modalidad
turistica. Entre los principales centros educacionales del pais figuran la Universidad de
La Habana (UH), la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI), el Instituto Superior
Politécnico “José Antonio Echeverria” (CUJAE), la Universidad de Cienfuegos “Carlos
Rafael Rodriguez”, 1a Universidad de Camagiiey “Ignacio Agramonte y Loynaz” (UC) y
la Universidad de Oriente (UO). Sumado a estos centros educacionales se encuentran en
la provincia de Villa Clara dos de suma importancia para el pais: la Universidad de
Ciencias Médicas (UCMVC) y la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas
(UCLV), ambos al igual que el resto inmersos en el Turismo Académico pues cada afio
reciben un sinnimero de estudiantes provenientes de otras latitudes del planeta aunque
con motivaciones diferentes puestos que estos centros se dirigen hacia dos area del
conocimiento opuestas.

Aunque la casa de altos estudios de La Habana es la lider en esta modalidad, la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas es conocida como la mas
interdisciplinaria del pais. Todos estos centros presentan caracteristicas que pueden ser
aprovechadas para el disefio de productos, en los cuales se vincule la ciencia y la cultura,
teniendo en cuenta las particularidades de cada destino y sabiendo aprovechar sus
recursos.

Conclusiones

e El turismo, desde sus inicios hasta la actualidad, se ha convertido, en un motor
clave del desarrollo socioeconémico mundial, dividido en varias modalidades
dentro de las cuales se encuentra el Turismo Académico, producto de la
internacionalizacién de los servicios educativos, y el cual tiene la peculiaridad de
ser el Unico capaz de dotar a sus participantes de conocimientos, y que les permite
en segundo lugar realizar las actividades tipicas del ocio, por lo que se evidencia
en la modalidad académica, en términos de rentabilidad, un futuro muy optimista,
ya que cada vez en mas demandado.

e EI Turismo Académico, como caulquier modalidad turistica demanda de
estrategias efectivas y de una excelente gestion para su puesta en marcha, por eso
se hace inevitable la participacién de todos los actores que intervienen en su
desarrollo, y de la necesidad de verlo de manera integrada, no aisladamente, para
que se disefien productos de calidad y aprvechar asi los recursos del destino,
vinculados a la ciencia y el conocimiento.

e Cuba cuenta con un potencial enorme de centros de Educacién Superior estando
distribuidos por toda la isla, respondiendo todas las exigencias que esta modalidad
turistica conlleva y jugando un papel fundamental en la internacionalizacion de la
Educacion Superior cubana hacia otras latitudes del mundo, teniendo en cuenta
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que es una modalidad que requiere de integracion de servicios asi como una
gestion y comercializacion mas eficiente y concientizar y movilizar a los
profesores acerca de la importancia politica y econdmica del desarrollo del
turismo académico.
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