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Palabras Resumen

claves: Las organizaciones actualmente batallan a diario para subsistir en
planificacion, el tiempo, adaptdndose a las nuevas tendencias de herramientas
produccion, administrativas y de la tecnologia, tratando de conseguir los
control, objetivos planeados y por ende, conseguir tanto como el
procesos, crecimiento econémico como organizacional, con el fin de
optimizacion. mantener los estandares maximos de produccion que conlleven al

logro de esos objetivos, para ello deben entonces, optimizar cada
uno de los procesos que se llevan a cabo y que de manera directa o
indirecta se relacionan con el proceso de produccion, el cual
representa uno de los mas importantes de toda organizacion, puesto
que es a través de este que se generan los bienes o servicios que se
ofreceran a los consumidores y que por supuesto, son los que
generan el ingreso. De alli a que constantemente las organizaciones
se esfuerzan en buscar y aplicar distintas técnicas que le permitan
asegurar el buen funcionamiento de todos los procesos,
representando la planificacion un proceso medular, que permite
definir cada uno de los pasos que se lleven a cabo para alcanzar las
metas, asi como también prevenir la deteccion de problemas o
defectos que se presenten, a fin de corregirlos a tiempo y lograr
contrarrestar cualquier contratiempo.

Keywords: Abstract

planning, Organizations currently struggle daily to survive over time,
production, adapting to new trends in administrative tools and technology,
control, trying to achieve the planned objectives and therefore, achieve both
processes, economic and organizational growth, in order to maintain the
optimization. maximum production standards that lead to the achievement of

these objectives, for this they must then optimize each of the
processes that are carried out and that are directly or indirectly
related to the production process, which represents one of the most
important of any organization, since it is through this that the goods
or services that will be offered to consumers are generated and that,
of course, are the ones that generate income. Hence, organizations
constantly strive to seek and apply different techniques that allow
them to ensure the proper functioning of all processes, planning
representing a core process, which allows defining each of the steps
that are carried out to achieve the objectives. goals as well as
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prevent the detection of problems or defects that arise, in order to
correct them in time and manage to counteract any setback.

Introduccion

Hoy en dia las organizaciones se valen del uso de distintas herramientas y técnicas, asi
como la innovacion en tecnologias, para lograr alcanzar sus metas, sin embargo, una de
las herramientas que representa un punto de gran importancia dentro de ellas, es la
planificacion, ya que, a través de esta, las organizaciones pueden disefiar los
procedimientos y estrategias que conlleven a la consecucién de los objetivos, la cual es
utilizada en las distintas areas de la organizacion.

Una de las areas de gran valor dentro de las organizaciones, es la encargada de controlar
y dirigir la produccion, ya que es en esta en la cual se elaboran los productos que seran
ofrecidos a los consumidores, y por ende representa la principal fuente de generacién de
ingresos para las mismas.

De alli, a que esta area debe contar con planes bien conformados y disefiados, a fin de
asegurar que los objetivos planteados se cumplan con un minimo margen de error,
disminuyendo las pérdidas durante el proceso.

Para ello, es necesario dar el primer paso, el cual no es otros que planificar.

La planeacion forma parte del proceso administrativo, (Planificar, Organizar, Dirigir y
Controlar), siendo el primer proceso que se lleva a cabo al momento de la puesta en
marcha de cualquier plan, estos procesos fueron establecidos por primera vez por Henry
Fayol.

Segln Alvarado (2018) “la planificacion se refiere a imaginar que sucedera en el futuro,
y de esta forma descifrar los sucesos que se originaran en el presente con el proposito de
lograr los objetivos a través de la aplicacion del pensamiento analitico”.

Por otro lado, Solis-Ferrer & Cortez-Fajardo (2020), sefiala que planificar es esencial para
lograr un buen funcionamiento de los procesos, a nivel empresarial, lo cual permite
obtener una perspectiva claro sobre los objetivos fijados. Asi mismo sostiene que por
medio de la planificacion pueden fijarse estrategias que permitan lograr, desarrollar e
implementar procedimientos que permitan dirigir cada uno de los procesos a fin de
alcanzar las metas fijadas.

Asi mismo Encalada-Tenorio et al. (2021), define la planeacién como el inicio del proceso
administrativo, a través del cual se establecen los objetivos, se formulan las politicas,
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planes, estrategias, procedimientos y los métodos para llevarlo a cabo y por ende alcanzar
los objetivos.

De las conceptualizaciones anteriores, se desprende, que planificar es el primer paso para
disefiar y establecer los objetivos que se quieren lograr en un periodo determinado, asi
como también, debe contemplar las tareas y quiénes seran los responsables de llevarla a
cabo, a fin de optimizar la obtencion de la informacion cuando sea requerida.

Es importante entonces, definir aquellos términos que estan relacionados directamente
con el tema de la investigacion.

En este sentido, se menciona que la produccion es definida por Mufioz (2019), como todo
proceso que transforma técnica y econémicamente un disefio, planificado y controlado de
entradas (inputs) o factores de produccion, tales como: la mano de obra, la tecnologia,
materia prima, informacion, maquinarias, instalaciones y energia, en salidas (outputs)
bienes materiales y/o servicios, los cuales generar utilidad o valor para satisfacer las
necesidades de los clientes.

Asi mismo Pinzén (2018), sefiala que la produccidn se refiere a la realizacion de una serie
de pasos para llevar a cabo un proceso para elaborar un producto. Se trata de transformar
materia prima y poder obtener un producto con las caracteristicas deseadas, a fin de
satisfacer las necesidades del consumidor.

De lo anterior, se puede decir entonces, que la produccion se refiere, a la creacién de un
determinado producto, aplicando distintos procesos y recursos, transformandolo en lo que
se desea o se planifica, siempre, con miras a satisfacer las necesidades de un consumidor
en particular.

Resulta importante nombrar los elementos del costo de produccién, los cuales son:

Segun lo sefialado por Villamarin (2021) los elementos de la produccion son:

1. Materia prima: Son todos aquellos productos naturales, que son transformados en
otros productos.

2. Mano de obra: Esta representada por todas aquellas personas que llevan a cabo
los distintos procesos de los materiales, apoyandose con las maquinarias
disponibles y por la destreza, conocimiento y experiencias que posean. A cambio
de estas tareas, las empresas deben cancelar un salario o sueldo a cambio de sus
servicios.

3. Costos indirectos de fabricacion: son los costos de materiales, insumos, servicios
profesionales, servicios varios y demas gastos, que sean necesarios para la
produccion del producto.
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4. Departamentalizacion: Representa cada uno de los departamentos que existen en
la empresa, y los cuales generan sus propios costos indirectos de fabricacion, y su
desagregacion permite obtener los datos de los costos de una manera mas facil.

Por otra parte, segun lo citado por Lopez (2021), indica que cada componente se comporta
como un sistema mismo, ya que posee objetivos y componentes, por ello, los sistemas de
produccion comprenden otros subsistemas como lo son:

- Ingenieria Industrial

- Planificacion y control de la produccion
- Control de Calidad

- ingenieria de servicios.

Asimismo, Mantilla & Santos (2020), sefialan que un sistema de produccién, son aquellos
procesos que usan los recursos para luego transformar entradas en salidas esperadas.

Igualmente indica que para que un sistema de produccion marche cumpliendo lo
planificado, debe contar con algunos elementos, los cuales se muestran en la figura 1.

Figura 1

Elementos de un sistema de produccidn o de operaciones

Recursos (insumos) Sistema Resultado
(TM)
- Materia Prima Productos/Servicios
- Mano de Obra Conocimiento
- Maquinaria Proceso de Rentabilidad
- Metodos Transformacion Crecimiento
- Medio Ambiente
- Mentalidad
- Moneda  (Perez.
2010)

u Retroalimentacion J

g

Control de Insumos y Tecnologia del Proceso

Fuente: Mantilla & Santos (2020)

En referencia a las funciones del sistema de produccion Mantilla & Santos (2020),
mencionan gue el objetivo primordial en la mayoria de las organizaciones es lograr
créditos para la inversion, lo que es igual a decir la obtencién de beneficios econémicos,
los cuales pueden ser alcanzados al restar los costos al total de ingresos por ventas.
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De igual forma, comentan que el ingeniero industrial, generalmente encargado de planta,
tiene como responsabilidad aumentar esos beneficios econdmicos a través de la reduccion
de los costos. Para ello es necesario que este personal cuente con las habilidades y
conocimientos necesarios para llevar a cabo correctamente y subyugar las funciones, con
el propésito de disminuir los costos y controlar el sistema.

En este sentido el objetivo de esta investigacion se basa en analizar la planificacion en la
produccion y su incidencia en la optimizacion de los procesos. Se utilizo una
investigacion bibliogréfica para lograr los objetivos de esta investigacion

Metodologia

Se utiliz6 la metodologia basada en la investigacion documental, a través de la
investigacion bibliografica, de documentos de caracter cientifico, articulos, publicaciones
académicas, medios electronicos, de diversas indoles, tomando ideas comdnmente
adoptadas por los especialistas, y realizar un analisis descriptivo para el desarrollo del
tema referente a la planificacion en la produccién y su incidencia para optimizar los
procesos.

Hoy diversos factores afectan a las organizaciones en cuanto al tema de la productividad,
por lo cual se hace imperante que se mantengan en constante actualizacién, en cuanto al
uso de diferentes herramientas administrativas que contribuyan a mejorar y optimizar
cada dia sus procesos, en todas las areas de la organizacion, dado a que el trabajo en
conjunto y bien planificado ayudara a conseguir los resultados esperados.

Resultados y Discusion

De la misma manera, sefialan que las funciones del sistema de produccion son las
mostradas en la figura 2.

Figura 2
Funciones del Sistema de Produccion
Disefio
4
] /A Planificacion
Sistema de Fund 7
unciones
Produccion > .
by Control
¥
Mantenimiento
Fuente: Mantilla & Santos (2020)
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En referencia a la funcion de disefio, se puede decir que, esta funcion incluye todas
aquellas tareas como: distribucion de planta, localizacion, recurso humano, siendo de vital
importancia que este factor cuente con los conocimientos y habilidades necesarios.
También es importante contar con un sistema de comunicacion que permita contar con
un flujo de informacidn sobre los procesos. Asimismo, esta funcion, posee un lazo directo
con respecto a la concepcion y realizacion del sistema productivo. Estas funciones se
pueden observar en la figura 3.

Figura 3
Funcién de disefio

[ FUNCION DE J

DISENO
l Y L -
DISTRIBUCION DE FUNCION DE FUNCION DE
PLANTA DISENO DISENO ,

l l i

c dad - Especificacién
oL - apacl - Plazo de
- L?Cﬂ]llzall‘:lﬂﬂ Talento humano Entrega
- Dlstn!:umon de requerido - Costosde
maquinas, Tipo de Sistema fabricacién
equipos e de Produccicn - (Cantidad
mstale!cmnes Seguridad - Parimetros de
- Seguridad con Mantenimiento calidad
respecto a las de maquinas - Rendimientos
mstalr:lcm.nes v - Control v - Definela gama
maquinarias Evaluacién de productos a
/ - Indicadores producir
- Flujo del
\ . pProceso \\ /
- Trazabilidad
\. /

Fuente: Mantilla & Santos (2020)

En cuanto a la funcion de planificacion se define cuanto (volumen) y cuando (momento),
se fabrica un producto, intentando mantener un equilibrio entre la produccion y la
capacidad del sistema que permita lograr un méaximo nivel de competitividad. De alli a
que sea necesario que los planes vinculen los objetivos organizacionales con los del &rea
de produccion.

Dentro de esta funcion, se incluyen relacionados a la gestion de operaciones como:
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e Planificacion Integral: A través de esta se establecen las cantidades de productos
fabricados, los niveles adecuados de personal, entre otros.

e Gestion de Inventario: Debe asegurar las existencias de los productos, con cuantos
se cuenta, y cuales deberian ser los niveles apropiados de inventario.

e Gestion de la produccion: Plantea la forma de trasladar los productos y la
programacioén de necesidades o requerimientos de materias primas.

e Gestion de cadena de suministros: Se determina como gestionar el flujo de inputs
(entradas) y outputs (salidas), integrandolo a un sistema de red de proveedores,
fabricantes, distribuidores y clientes.

En la figura 4, se pueden visualizar las actividades inherentes a esta funcion.

Figura 4

Funcion de la planificacion

/ - Aprovisionamiento de materiales cn\

techas requeridas
- Pronésticos de demanda
- Seleccidon de métodos de produccion
- Planes de produccién a mediano y largo

plazo
FUNCION - Tiempo de preparacion de maquinas
PLANIFICACION - Establecimiento de estandares de
produccion

- Gestiéon de inventarios

- Analisis y evaluacion de proveedores

- Sistemas de salarios e incentivos del
personal

- Calendarios de entrega de productos
\ - Gestion de cadena de suministro /

Fuente: Mantilla & Santos (2020)

Asimismo, dentro de la funcion control se puede verificar si los resultados logrados estan
alineados con lo que se planifico, teniendo una relacién ajustada con la planificacion.
Igualmente, esta funcion permite conocer aquellas desviaciones y alteraciones que se
originen en los distintos procesos del sistema de produccion, permitiendo asi, ubicar la
causa raiz del problema y aplicar las acciones correctivas necesarias a tiempo. De esta
manera en la figura 5 se muestra un resume de esta funcion.

Ciencia
D'gltal Construyendo conocimiento y oportunidades como parte Pa gina 418 | 16

Edilevial - A
é de la reactivacién y el desarrollo




%ZAlfa

Publicaciones

www.alfapublicaciones.com

ISSN: 2773-7330

Vol. 4 No. 1.1 pp. 411 — 426. febrero 2022

Figura 5

Funcién de control

[ FUNCION CONTROL ]

I
S

(

o

Los estandares son
criterios para medir

magnitud fisica

satisfaccion del

costos (gastos de

esultados y pueden
er:
Fisicos:

ejemplo precision

Con control a
posteriori se deben
medir los resultados
obtenidos para poder
compararlos con los

J

deseados
\ J

cliente ! as cor

- Monetarios caracter cientifico

: Estandares de gracias a la
aplicacién de

produccion, _ _

rendimientos gor ejemplo, estudio

monetarios, etc.) € tiempos y
movimientos

Fuente: Mantilla & Santos (2020)

La comparacion
puede ser:

- Relativa:
considera los
resultados de
trabajadores, jefes
de procesos, etc.
Como punto de

sobre normas
establecidas con

diversos métodos,

proceso de control
debe establecer las
medidas a tomar con
objeto de corregir
los resultados reales
0 bien para mejorar
el reducimiento

o /

Con respecto a la funcion de mantenimiento, se menciona que esta permite el
mantenimiento y reparacion de maquinas, equipos e instalaciones, asi como también,
proponer la renovacion de equipos y tecnologias. Por ello, esta funcion se involucra con
todo el sistema productivo. En la figura 6 se mostrara un resume de las actividades de

— e . . )
Establecimiento de Medida del Comparacion de Medidas Correctoras
Estandares o Rendimiento los resultados con
indicadores respecto a los
objetivos
\ VAN | J | I J
- N N N
A este nivel el

en mmde un : futuro
taladro) referencia para la \ j
- Intangibles evaluacion. ’

: Escala subjetiva - De caracter

(grado de técnico, se apoya

esta funcion.
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Figura 6
Funcién de Mantenimiento

FUNCION DE MANTENIMIENTO

Mantenimiento Renovacion

/Su funcién es mantener a los equipos e\ / \

instalaciones en condiciones oOptimas de
operacion.  Existen tres tipos de

Los equipos e instalaciones envejecen, lo

mantenimiento- que provoca que, a lo largo del tiempo, el
nimero v gravedad de las averias que se

- Preventivo: revisiones periodicas producen en ellos tienda a aumentar.

de las instalaciones v maquinas previniendo

futuras averias Todo ello hace necesario el estudio v la

- Correctivo: se ocupa de la determinacion de los instantes en que deben

reparacion de fallos. retirarse del servicio los equipos e

- Predictivo: se basa en un conjunto instalaciones ¥ de las caracteristicas de sus

de técnicas v métodos, que aplicados sobre
mdquinas v equipos, permiten CONOCEer su
estado para asi intervenir con anterioridad

Kalevemo de fallo. / \ /

Fuente: Mantilla & Santos (2020)

sustitutos.

Lo anterior indica, que los sistemas de produccién estas ligados estrechamente, a las
distintas &reas de ingenieria presentes en una organizacion, ya que estas areas se
relacionan directamente con la produccion, y estan orientadas al manejo de las
maquinarias con que cuenta la empresa, asi como también, se ven directamente
vinculadas al proceso de produccion, en lo que se refiere a la elaboracidn de un producto,
responsables de que cada uno de estos procesos se lleven a cabo cumpliendo los niveles
de calidad, establecidos en las distintas normas internacionales como lo son las ISO, y
otras tantas que rigen a las empresas de produccion.

Igualmente, cada organizacion determinara cuél de los sistemas de produccion se adecua
a sus procesos internos y a la vision de la misma, de alli a la importancia de que se
cumplan cada una de las funciones establecidas en el sistema de produccién, ya que seran
estas, las que permitan llevar a cabo disefiar una planificacion y ejecucion de los planes,
con el proposito de obtener los resultados deseados.

De esta manera, se explica que los procesos segun Iglesias (2020), son un conjunto de
pasos, cuyo proposito es lograr la obtencion de un producto o servicio de calidad. En este
sentido Baque & Cadena (2018), define procesos como la manera integral de identificar,
comprender y aumentar el valor agregado a todos los procesos que se lleven a cabo dentro
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de la empresa, para asi cumplir con las estrategias del negocio y aumentar el grado de
satisfaccion de los clientes.

Tipos de procesos

En referencia a los tipos de proceso Landi (2018), sefiala que hay tres tipos de proceso
que resultan necesarios para toda organizacion, los cuales con:

e Procesos estratégicos: Son aquellos que estan bajo la responsabilidad de los
directivos de la organizacién, ya que son los encargados de la toma de decisiones
y se encargan de buscar las estrategias que conlleven al mejoramiento de la
misma, siendo su horizonte el bienestar de la compafiia.

e Procesos Claves: Estos procesos son los que llevan a cabo los ejecutores, o sea,
todo recurso humano que pone en practica las estrategias disefiadas por los
directivos, por lo cual deben asegurar el cumplimiento de cada una de ellas a fin
de cumplir con lo requerido.

e Procesos complementarios: Son los que apoyan todos los procesos establecidos
por los directivos, igualmente se da la intervencion de los recursos humanos y
materiales. Ademas, apoyaran a todos los procesos principales.

Elementos de un Proceso

En cuanto a los elementos de un proceso Achance (2018), en los procesos se presentan
los siguientes elementos:

e Input (entrada): Los productos deben cumplir con las caracteristicas minimas
estandar o aceptacion definida. Esta entrada representa la salida de un proceso, el
cual puede ser interno o externo.

e El Proceso: Representa la secuencia de actividades, asi como los factores, medios
Yy recursos que son necesarios para que puedan llevarse a cabo de manera eficiente.
Cuenta con personal, maquinarias, equipos, tecnologia, métodos de trabajo
(procedimientos), informacion referente a calidad y entrega al cliente. De igual
forma para que este proceso pueda realizarse de manera Optima y eficaz, en
necesario la implementacién de un sistema de control, el cual se compone de
medidas e indicadores de funcionamiento del proceso, del producto y el grado de
satisfaccion del cliente.

e Output (salida): Es la obtencion del producto con los estandares de calidad
exigidos en el proceso, el cual sera evaluado por el consumidor o usuario.
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Planes de produccion

Segun Conchillo (2021), un plan de produccion es un legajo de documentos los cuales
indican los pasos y tareas que deben realizarse con el propoésito de transformar la materia
prima en producto final. Dentro de estas tareas se pueden nombrar: aprovisionamiento,
definicion y orden de operaciones, tareas de limpieza, controles de calidad, medidas
correctoras, entre otras.

Planificacion y Control de Produccion

En referencia a este apartado, Cueva (2019) sefiala que la planificaciéon y control de
produccidn no es mas que un proceso a través del cual se planifica la cantidad de recursos
necesarios para cubrir la demanda. La direccién que debe tomar este proceso, es el
jerérquico, donde se deben integrar verticalmente los objetivos estratégicos, tacticos y
operativos los cuales deben tener relacion con cada una de las areas funcionales de la
organizacion.

Asimismo, para Collao (2004), citado por Campomanes & Diaz (2021), el planeamiento
y control de la produccion, no es mas que un plan de trabajo, que se acoge a los
lineamientos de produccion, a fin de proporcionar un alto grado de eficiencia y
disminucion de los costos.

Igualmente detalla, que el planeamiento y control de la produccién contempla las
siguientes funciones:

e Definicion de las caracteristicas del producto y su proceso de fabricacion
e Calculo de los costos de fabricacion

e Prediccion de las ventas

e Planificacion y programacion de la produccion

e Aplicacion de controles y seguimientos a la produccion

Tipos de planeacion de la produccidn:

Para Lopez (2021), la planificacion y control de la produccién indica cinco fases que son:

e Planificacion estrategia a largo plazo

e Planificacién agregada a mediano plazo
e Programacion maestra

e Programacion de componentes

e Ejecuciony control

La planificacion representa para cualquier organizacion, un tema de gran relevancia,
puesto que, a través de ella se pueden disefiar los planes de manera que se puedan plantear
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los objetivos que se quieren lograr, estableciendo estrategias, recursos a utilizar (personal,
materiales, insumos, tecnologia, etc.)

Esta herramienta, es utilizada en las distintas areas de una organizacion, aplicable tanto a
las areas administrativas como en las areas de produccion, ya que, a traves de esta, se
pueden disefiar desde las estrategias hasta los recursos con que se llevara a cabo,
alineando dichas estrategias con los lineamientos organizacionales.

La combinacion de la planificacién de la produccion, no es mas que el disefio de planes
que se relacionan directamente con esta area, y que busca optimizar cada uno de los
procesos productivos, para poder obtener los resultados esperados.

La implementacion de un buen plan de produccion, permitira la realizacion de cada una
de las tareas, de una manera eficiente y eficaz, con el propdsito de poder garantizar un
producto o servicio de alta calidad, y que cumpla con las necesidades y expectativas de
los consumidores.

Conclusiones

Es primordial que las organizaciones conozcan la capacidad de produccion que tienen, ya
que esto permitira una eficaz planificacion de la produccion y ventas, lo cual permitird
conocer la oferta de los productos y servicios que se comercializaran.

De igual forma, resulta relevante implementar una gestién eficaz de planificacion que se
ajuste al comportamiento de los mercados y al alto grado de competitividad que existe.

El volumen de produccion de una organizacion representa un factor preciso, para dirigir
de manera efectiva el portafolio de productos, segun sus estandares de estructura, calidad,
cantidad y oportunidad, tomando en cuenta las exigencias de los consumidores.

Por otra parte, la planeacion permitira ejecutar las medidas necesarias con el proposito de
comparar los sistemas de produccion con los requerimientos futuros, usando técnicas de
proyeccion de la demanda, lo cual requiere de una planeacion a corto, mediano y largo
plazo y con ello satisfacer lo requerido por los consumidores.

Entonces, la aplicacion y ejecucion de un buen plan de produccion, permitira la venta de
productos o prestacion de servicios que arrojara resultados positivos que podran
observarse al momento de obtener las ganancias, de alli a que resulte importante que las
organizaciones puedan ser capaz de saber qué cantidad es capaz de producir, y de esta
forma conocer cuanto dispone para vender.

Para ello entonces en necesario que las organizaciones puedan dar respuesta a preguntas
como:

Ciencia
Dlgltal Construyendo conocimiento y oportunidades como parte Pa g ina 423 | 16

Edilevial - A
é de la reactivacion y el desarrollo




E AI fa ISSN: 2773-7330

S — Vol. 4 No. 1.1 pp. 411 — 426. febrero 2022

www.alfapublicaciones.com

- Cuédl es la capacidad de operacién de la empresa?

- ¢Qué cantidad de unidades de un producto o servicio son necesarias para generar
ingresos?

- ¢Si es necesario renovar la planta tecnolégica?

- ¢Si se cuenta con mano de obra especializada y capacitada o por el contrario se
hace necesario la contratacion de nuevos talentos?

- ¢Innovar en la produccion de nuevos productos?

- ¢Si es necesario la renovacion de maquinarias y equipos?

- ¢ldentificar la actividad méas importante dentro del proceso?

Las repuestas a estas interrogantes, pueden permitir el disefio de una buena planificacion
de produccion y por ende la fijacion de estrategias que contribuyan a la obtencion de
resultados positivos, que le permitan a la organizacién alcanzar sus metas financieras y
posicionarse dentro del mercado.
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