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Palabras Resumen
claves: En la actualidad las organizaciones se tienen que adaptar y
oroductividad, enfrentar a los disti_ntos cambios en los mercados,. asi como también
clima al constante cambio de las tecnologias, con el fin de mantener su
organizacional, rendlr_mento y proQuct_lwdad, sm_ embargo, a_pesar de est(?s
motivacién, cambios, las organizaciones mantienen que el instrumento mas
satisfaccion. importante para lograr los resultados esperados, son los empleados,
desempefio, ya que son estos quienes hacen uso de las tecnologias y de la puesta
evaluacion. en marcha de los distintos procedimientos y planes de la
organizacion. Para ello las organizaciones deben preocuparse por
crear un clima organizacional que satisfaga las expectativas y
necesidades, tanto personales como profesionales de sus
empleados, asi como también idear un plan de motivacién y
estimulo laboral, que se traduzca en contar con un personal que
realice un desempefio laboral que se identifique y cumpla con la
mision y vision de la organizacidn, y de esta forma lograr que en
conjunto organizacion y empleados, alcancen sus metas fijadas.
Keywords: Abstract
productivity, Currently, organizations have to adapt and face the different
organizational changes in the markets, as well as the constant change of
climate, technologies, in order to maintain their performance and
motivation, productivity, however, despite these changes, organizations
satisfaction, maintain that the most important instrument to achieve the expected
performance, results are the employees, since they are the ones who make use of
evaluation. the technologies and the implementation of the different procedures

Introduccion

and plans of the organization. For this, organizations must worry
about creating an organizational climate that satisfies the
expectations and needs, both personal and professional, of their
employees, as well as devising a plan of motivation and work
stimulation, which translates into having a staff that performs a
performance that identifies and complies with the mission and
vision of the organization, and in this way ensure that the
organization and employees, together, achieve their set goals.

Hoy en dia, las organizaciones luchan dia a dia para lograr mantener su productividad,

ser competitivos, lograr un posicionamiento en el mercado y alcanzar el éxito empresarial,
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a pesar de los cambios que ocurren en los ambitos econdmicos, sociales y tecnolégicos,
cambios, que pueden representar un peligro perentorio para el desarrollo de las
actividades y por ende para el logro de los objetivos.

Asimismo, se hace necesario que las organizaciones cuenten con planes estratégicos que
les permitan adecuarse a esos cambios, sin embargo, a pesar de que es muy importante la
infraestructura, la comunicacién interna, los equipos y materiales con que se dispone,
deben de tomar en cuenta, que el principal recurso que tienen que mantener e incentivar
son los empleados, ya que son estos el corazon y motor, que ponen en marcha las tareas
necesarias para alcanzar las metas.

Por ello, es importante que las organizaciones asuman planes y estrategias de motivacion
orientada a mantener la plantilla laboral comprometida e identificada con las tareas
asignadas, asi como también contar con condiciones socioeconémicas que estimulen a
que el personal sea competitivo entre si, ademas de identificarse con la mision y vision
de la misma, con el propdsito de alcanzar una Optima productividad en todas sus
operaciones.

Para que una organizacion sea productiva, se hace necesario innovar en nuevas
tecnologias y procesos, asi como también, la implementacion de estrategias
organizacionales que permitan alcanzar utilidades por cada persona empleada para cada
valor que se desemperie.

En este sentido, el tema de estimulos laborales, va orientado especificamente a mantener
la plantilla del personal con que se cuenta, ofreciéndoles tanto seguridad econémica como
bienestar psicolégico, a traves de un ambiente o clima laboral agradable y que le permita
crecer al mismo ritmo de la organizacién, y por ende alcanzar un alto nivel de
productividad.

De alli a que se abordara temas ligados con los estimulos laborales como lo son: La
productividad, Clima organizacional, motivacién laboral, desempefio laboral, relaciones
interpersonales, satisfaccion laboral.

En relacion a la productividad, Palacios (2021), sefiala que es un término usado en la
economia y hace mencion a la relacion que existe entre los productos que se obtienen en
una determinada produccién contra la cantidad de recursos que se utilizan para terminar
la misma.

Este concepto, va orientado a la productividad como el resultado que se debe obtener al
realizar alguna actividad econdmica para producir un beneficio, sin embargo, para el
desarrollo de este articulo, la productividad sera orientada hacia la productividad laboral,
tomando en consideracién, que el talento humano representa un pilar fundamental dentro
de toda organizacion.
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Por otro lado, Chavez & Linares (2020), define la productividad laboral como el logro de
objetivos y metas, optimizando los recursos para realizarlo. Se podria decir entonces que
la productividad laboral, involucra todos los recursos con que cuenta la empresa:
financieros, materiales, tecnoldgicos y los empleados, los cuales mancomunadamente se
fusionan para obtener los resultados deseados.

De igual manera, para lograr una éptima productividad laboral, se requiere que el talento
humano que cuente con competencias y habilidades que le permitan desarrollar sus tareas
de manera eficaz y eficiente y convertirlos de esta manera en un bien valioso para la
organizacion.

Segun lo descrito por Chavez & Linares (2020), la productividad laboral considera como
dos dimensiones:

e Dimension 1: Eficacia, por la cual se puede medir el grado de satisfaccion que
brinda la empresa a sus clientes.

e Dimension 2: Eficiencia, por la cual se puede medir el grado en que una
organizacion lograr los objetivos minimizando sus costos.

Cabe destacar que la productividad laboral, debe enlazar cada proceso, procedimiento,
estrategias y directrices, de manera que logre la eficacia y eficiencia, tanto internamente
como externamente.

Otros de los aspectos que debe tomar en cuenta toda organizacion si desea ser productiva,
es lo que respecta al Clima Organizacional, para Prado et al. (2018) el clima
organizacional también es conocido como clima laboral, ambiente laboral 0 ambiente
organizacional, el cual no es mas que las apreciaciones que tenga un empleado sobre las
estructuras y procesos gque se presentan en un determinado medio laboral. Este también
podré influenciar de manera directa en la conducta y el comportamiento de cada uno de
sus miembros.

Por otra parte, Chirinos et al. (2018), sefialan que el clima organizacional tiene un gran
interés en la actualidad para casi todas las organizaciones, debido a la influencia que tiene
en los procesos organizacionales y psicoldgicos, tales como, la comunicacion, la toma de
decisiones, la solucion de problemas, el aprendizaje, la motivacion y su efecto en la
eficiencia de la organizacién y en la satisfaccion de cada uno de sus miembros. Para lo
cual se hace necesario que las organizaciones estén en dptimas condiciones desde el
interior de las mismas, haciendo que su personal se sienta satisfecho y de esta forma se
logre impactar la productividad.

Segun Iglesias et al. (2018), plantearon que el clima organizacional es la opinion que
tiene un empleado con respecto a la organizacion. Por lo tanto, el clima organizacional,
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representa todas aquellas propiedades o caracteristicas que posea una organizacion que
la describen y la diferencian de otras. Por ello la percepcién que pueda tener un empleado
sobre ella influird en el comportamiento y desempefio del mismo, y por ende en la
productividad de la organizacion.

Asi mismo para Moranch (2019) sefiala que los seres humanos se adaptan generalmente
a una gran variedad de circunstancias con el proposito de satisfacer sus necesidades y
mantener su equilibrio emocional. Por lo tanto esa adaptacion no solo se trata a la
satisfaccion de las necesidades fisiologicas y de seguridad, sino también al sentido de
pertenencia dentro de un grupo social de estima y autorrealizacion.

Es por ello que el Clima organizacional estd estrechamente ligado a la Motivacion
Laboral, con la que deben contar las organizaciones, con el fin de mantener un excelente
ambiente de trabajo.

En este sentido el objetivo general de esta investigacion se basa en evaluar la influencia
de los estimulos laborales en los empleados con la productividad empresarial. La
metodologia utilizada se basa en una investigacion documental a través de una revision
bibliogréafica.

Metodologia

La metodologia usada se basa en la investigacion documental, a través de la revision
bibliogréafica, de documentos de caracter cientifico, articulos, publicaciones académicas,
medios electrénicos, de diversas indoles, se constata las ideas cominmente adoptadas por
los especialistas, para en un analisis descriptivo y desarrollar el tema sobre la influencia
de los estimulos laborales en lo empleados con la productividad empresarial.

En la actualidad las empresas luchan por mantener su productividad, por lo cual deben
hacer uso de todos los recursos con los que cuenta para lograr sus objetivos, asi como
también, haciendo uso de distintos medios administrativos que le permitan otorgar
estimulos laborales a sus empleados y de esta forma aprovechar los grandes beneficios
de contar con este recurso, que es primordial para toda organizacion

Resultados y Discusion
Motivacién Laboral

Para, Rivera et al. (2018), la motivacion laboral es definida como la fuerza que impulsa a
las personas a iniciar, mantener y mejorar sus tareas laborales.

Se podria decir entonces, que la motivacion laboral busca incentivar y compensar a los
empleados, con el propdsito de encaminarlos al logro de los objetivos de toda
organizacion.
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En tal sentido, Palacios (2021), mantiene que la motivacion laboral posee la particularidad
de ser un estimulo que las organizaciones apuntan hacia sus trabajadores con el propdsito
de mantenerlos motivados y que de esta forma puedan utilizar sus capacidades al maximo,
al momento de realizar una determinada tarea en su entorno laboral.

Segun lo expuesto por Apaza (2017), la motivacion puede ser de diversas maneras segun
se muestra en la tabla 1.

Tabla 1

Tipos de motivacion

Tipos Concepto

Que se refiere al estimulo que reciben los empleados de una
organizacion por medio de los jefes y/o autoridades, lo cual lo
hacen a través de resoluciones, certificaciones, remuneraciones y
cualquier otra contribucion de caracter monetario 0 econémico que
logren motivarlos y de esta forma desarrollar de manera 6ptima sus
labores. Sin embargo esta motivacion surge cuando una persona
realiza un trabajo para obtener una recompensa a cambio de las
tareas realizadas.

Se refiere al estimulo interno que una persona posee para realizar
algo, por ejemplo, realizar estudios profesionales, cursos de
capacitacion, entre otros, con el fin de desarrollar sus capacidades
Motivacién intrinseca y establecer sus metas personales. En el caso de un trabajo, una
persona, lo considera como parte de su vida, se convierte en una
inversion de vida, el cual permitira la superacion y crecimiento
personal dentro de la organizacion.

Es aquella que permite que la motivacion pueda ser compartida
hacia otros compafieros de la organizacion, permitiendo de esta
forma que pueda aportar y compartir positivamente para beneficios
de otros.

Tiene que ver con la actitud, capacidad, alcance y liderazgo que
tienen los jefes y/o gerentes de una organizacion, para desarrollar
las potencialidades tanto de sus empleados como de sus clientes
dentro y fuera de la organizacion.

Motivacién Extrinseca

Motivacién Transitiva

Motivacién Trascendente

Fuente: Apaza (2017)

Queda claro, que la motivacion laboral, debe formar parte de toda organizacién, como
estrategia para mantener a los empleados satisfechos con las actividades asignadas, asi
como, también alentar o promocionar la motivacion personal de cada uno de ellos, ya que
es evidente, que la mayoria de las personas ingresan a laborar dentro de una empresa con
miras a obtener, no solo un beneficio econdmico, sino también un crecimiento
profesional dentro de la misma, de acuerdo al perfil academico o habilidades con la cual
cuente.
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Desempefio Laboral

Segln Sagastegui (2018), el desempefio laboral es la manera en que los empleados
realizan su trabajo, el cual es evaluado a través de revisiones constantes de su
rendimiento. Para ello las organizaciones toman en cuenta factores como: capacidad de
liderazgo, gestion y administracion del tiempo, habilidades organizativas y productividad.
Estas revisiones son realizadas individualmente por cada trabajador y generalmente son
realizadas anualmente y sirven para determinar si un empleado puede conseguir una
mejora dentro de la organizacién, o por lo contrario se hace necesario el despido del
mimo.

Por otro lado, Belsuzarri & Acosta (2020), lo define como el desenvolvimiento con el que
cuenta cada persona para desarrollar un trabajo, dentro de la organizacion, debiendo estar
ajustado a los requerimientos de estas, con el proposito de que puedan realizar dicho
trabajo de manera eficiente, eficaz y efectivo y contribuyan a alcanzar los objetivos
fijados.

El desempefio laboral de todo empleado dentro de la organizacion debe estar definido, a
través de directrices y manuales que detallen cada una de las tareas o asignaciones que
los empleados deben realizar, con el propdsito de dejar en claro, todas y cada una de ellas,
por las cuales recibird su compensacion econdémica y por las cuales sera evaluado en
cualquier momento.

Para conocer si los empleados de la organizacién estan cumpliendo con sus tareas
asignadas se hace necesario realizar Evaluaciones periddicas de ese desempefio.

Evaluacion de Desempefio:

Por otro lado, Sacnhez (2018), sefiala que la evaluacion del desempefio es un proceso
sistematico y que se realiza de manera periddica, de forma objetiva, y que busca obtener
el nivel de eficacia y eficiencia de un empleado o equipo de trabajo.

Por lo tanto, la evaluacion de desempefio no es mas que una herramienta que utilizan las
organizaciones con el fin de conocer las fortalezas y debilidades de un empleado, a fin de
construir las primeras y reforzar y mejorar las segundas. Igualmente a través de la
evaluacion del desempefio, se pueden tomar decisiones en cuanto a: aumento de salarios,
necesidades de capacitacion o entrenamiento, cese de labores, entre otras.

Proceso de Evaluacién de Desempefio Laboral:

De la investigacion realizada por Cardenas & Vélez (2017), se toma la descripcion grafica
de este proceso.
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Figura 1

Proceso de evaluacion de desempefio laboral

Identificar las Establecer los

metas iteri . Discutir la

especificas de zgz:]oseggl Examinar el evaluacion con el
P - penoy trabajo realizado lead

evaluacion de comunicarlas al empleado

desempefio empleado

Fuente: Cardenas & Vélez (2017)

Es importante que el proceso de evaluacion, se haga de manera clara y sencilla,
especificando claramente las metas, y de esta forma establecer los criterios con que se
llevara a cabo dicha evaluacidn y a través de la cual se evaluara o se examinara el trabajo
efectuado.

Asimismo, resulta importante que tanto al establecer los criterios de evaluacién como al
obtener los resultados de la misma, ambos procesos deben ser discutidos con lo
empleados.

Ya que al momento de establecer los criterios el empleado debe estar en conocimiento de
cuales seran los parametros en los que sera evaluado, a fin de que este pueda realizar una
autoevaluacion. Igualmente al obtener los resultados, estos deben ser discutidos o
informados al empleado, con el propdsito de que este conozca bien su rendimiento o las
deficiencias que pueda tener en el trabajo que realiza dentro de la organizacion.

Importancia de la Evaluacion del Desempefio Laboral

Para Valentin (2017), la evaluacion del desempefio es importante ya que a través de esta
se pueden implementar nuevas politicas de compensacion, realizar mejorar al trabajo,
otorga informacion que es util para la toma de decisiones sobre ascensos o ubicaciones,
al igual que permite cuales son las necesidades de capacitacion necesarias, detencion de
errores en el disefio del puesto, asi como también se puede observar la existencia de
problemas personales dentro de la organizacion que afecten el desempefio del cargo.

Métodos de evaluacion de desempefio

Tal y como lo sefiala Cardenas & Vélez (2017), las evaluaciones de desempefio laboral
se clasifican segun lo que se mide:

e Caracteristicas: Tiene que ver con las cualidades y rasgos que posee un empleado
y que la organizacién lo suponga de importancia para ella.
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e Conductas o competencias: Suministra una guia sobre lo que se debe mejorar,
dentro de un puesto de trabajo. Se realiza por cada cargo que existe dentro de la
organizacion

e Resultados: son las que se obtienen de los logros y resultados de los empleados,
sin embargo, se puede ver afectada por factores externos a la organizacion, tales
como la recesion de los mercados.

Las organizaciones son libres de escoger el método de evaluacion de desempefio que
crean se ajuste mas a sus actividades y a lo que desea medir, para ello cuentan con otros
métodos de evaluacion de desempefio como lo son:

e Evaluacion de 90 Grados: Es aquella que se realiza de un jefe a un empleado

e Evaluacion de 180 Grados: Aqui la evaluacion la realiza el jefe, pero a su vez
también los compafieros y los clientes.

e Evaluacion de 360 Grados: Comprende una evaluacién completa y que permite
que el empleado conozca su desempefio dentro de la empresa, tomando en cuenta
todas las perspectivas: jefe, compafieros, clientes internos, externos, y
subordinados.

Obijetivos y Beneficios de la evaluacion de desempefio

Para Rodriguez (2017), existen diversos objetivos para los cuales son usadas las
evaluaciones de desempefio, sin embargo destaca ente los mas importantes los que se
muestran en la Tabla 2.

Tabla 2

Obijetivos y beneficios de la evaluacion de desempefio

Descubrir cudles son las necesidades de formacién de los empleados

Conocer los talentos de cada una de las personas que forman parte de la organizacion
Conocer las expectativas e inquietudes que pueda tener el personal, tanto profesionales
como personales

Conocer la ubicacién exacta de cada empleado dentro de la organizacion asi como las
tareas que lleva a cabo

Brindar motivacion a los empleados a través de la retroalimentacion involucrandolos con
los objetivos de la organizacion

Implementar mejoras a través de conversaciones o reuniones, involucrando a los
supervisores y empleados

Crear politicas que permitan retribuir o compensar el trabajo realizado

Implementar promociones o0 ascensos de cargos para los empleados

Conocer la necesidad de mantener o prescindir de alguno de los empleados
Fuente: Rodriguez (2017)
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Cabe destacar, que anteriormente las evaluaciones de desempefio fijaba como objetivos
principales, obtener el resultado solo para mantener o prescindir de los empleados, lo cual
hacia que estas evaluaciones fueron acogidas por estos de manera negativa.

Sin embargo, como cualquier otro proceso ha ido evolucionando, y hoy en dia, toma en
cuenta diversos factores y caracteristicas relacionadas directamente con el personal, como
son las necesidades y aspiraciones, tanto personales como profesionales, que estos
puedan tener dentro de la organizacion, con el propdsito de que estos puedan realizar un
mejor desempefio en sus labores y a su vez puedan crecer profesionalmente, y de esta
forma pueda lograr un mejor rendimiento, el cual sera un beneficio para la organizacion.

Por consiguiente, es relevante entonces, conocer la definicion de satisfaccion laboral, la
cual para Berri & Coérdova (2018), no es més que el resultado de las distintas actitudes
que poseen los empleados relacionados directamente con el salario, la supervision, el
reconocimiento, oportunidad de ascensos o promociones, y que estas enlazados a otros
elementos como lo son: la edad, la salud, las relaciones familiares, la posicién social, y
todas aquellas actividades que realicen en otro tipos de organizaciones como, politicas y
sociales.

Para Pedraza (2020), la Satisfaccion Laboral puede ser reflejada de dos formas: la
Satisfaccion intrinseca, la cual muestra cual es el estado de satisfaccion y bienestar que
sienten los empleados en relacién al cargo que desempefian dentro de la organizacion, y
la Satisfaccion Extrinseca, la cual se refiere a los aspectos mas generales de la
organizacion, y que determinan el bienestar y nivel de compromiso son su desempefio y
la productividad laboral.

Para que una organizacion, logre alcanzar sus metas y productividad, debe de hacer uso
de los distintos recursos con los que ella cuenta, siendo uno de los recursos mas
importantes: el personal, ya que es este, el responsable de operar, realizar y ejercer las
diversas funciones que son necesarias para que el trabajo se realice, y de esta forma
alcanzar los objetivos y metas fijados.

Por ello es importante que las organizaciones hagan uso de las distintas herramientas,
procesos, procedimientos y guias existentes, que le permitan brindar a los empleados, no
solo un aporte econdmico a cambio de su trabajo, sino también, brindarles un ambiente
integral, que incluya aspectos como: infraestructura, equipos y materiales, incentivos
tanto socioeconémicos como de reconocimiento, por sus labores desempefiadas.

De esta investigacion, se desprende que la toda organizacion a fin de mantener su
productividad, debe tomar en cuenta todos los temas desarrollados como lo son: el clima
organizacional, ya que a través de esta asegura poder ofrecer a su plantilla de trabajadores
un ambiente de trabajo que le transmita seguridad, confort y comodidad.
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De igual forma las organizaciones deben contar con planes de motivacion para el
personal, que le permitan conservar a sus empleados, disminuyendo asi, la tasa de
renuncias, abandonos de trabajo y ausentismo, lo cual afecta el rendimiento y
productividad de las mismas. Por otro lado también deben asegurar que los empleados se
encuentren realmente satisfechos con las labores que desempefian, ya que de igual manera
este tema afecta directamente en el comportamiento de estos.

Ademas, es importante que las organizaciones cuenten con un modelo de evaluacion de
desempefio laboral, que se ajuste a su mision y visién, y por ende pueda ayudar a
identificar los problemas que se relacionan directamente con el desempefio de cada uno
de sus empleados.

Cabe destacar, que la satisfaccion laboral no es mas que la actitud que cualquier persona,
en cualquier &mbito, sea personal, laboral o social, pueden desarrollar, por el simple
hecho de conseguir un incentivo por aquellas actividades que realiza, por lo cual, una
persona satisfecha puede llevar a cabo cualquier actividad que le sea asignada, ya que la
estaria realizando con agrado.

Conclusiones

e Lasherramientas y temas aqui citados, deben ser tomadas en cuenta por cualquier
organizacion, con el propésito de mejorar sus procesos internos, orientados hacia
el bienestar de los empleados, ya que en la actualidad el talento humano juega un
papel de gran importancia dentro de ellas, dado a que son los trabajadores de la
organizacion, son los responsables de ejecutar y realizar cada una de las tareas
disefiadas con el fin de lograr los objetivos organizacionales.

e Por ello resulta relevante que las organizaciones puedan reconocer la importancia
que tiene el involucrar a los empleados en cada cambio, decision o transformacion
a la que pueden estar sujetas, a fin de que puedan tener un alto sentido de
pertinencia hacia la organizacion y de esta forma lograr que contribuyan a la
productividad y crecimiento de esta.
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