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Resumen

La administracion empresarial pretende darles forma las
organizaciones con el objetivo de alcanzar en forma eficiente y
cont-ro.l interno, eficaz las metas propuestas. Esta tarea representa un desafio ante
administracion los cambios y transformaciones que se dan en la sociedad actual e
emp_rfasarial, influyen de manera directa en el ambiente interno empresarial.
gestion Especificamente en el control interno organizacional, se desprende
contable. el control interno contable como los controles disefiados para
verificar la correccion y confiabilidad de los datos contables que
ofrezcan un registro y resumen adecuado de las operaciones
financieras autorizadas. Para analizar la relevancia del control
interno contable en la administracion empresarial se llevo a cabo
una investigacion documental-bibliografica, en la que se
interpretaron y analizaron fuentes documentales. De este analisis
se concluye que la falta de control interno contable, es un hecho
que afecta a la mayoria de las empresas por el desconocimiento que
tienen los funcionarios y trabajadores y la necesidad de producir y
vender bienes o servicios de las empresas. Sin embargo, el control
interno contable, permite que la informacion sobre las ganancias y
pérdidas permanezca actualizada, debidamente sistematizada y
accesible en cualquier momento para generar informes y realizar
los respectivos andlisis para sacar conclusiones y tomar decisiones
relevantes por lo que es indispensable en la administracion
empresarial su control mediante un manual interno contable,
registros contables mensuales y un sistema informético
administrativo contable asi como el cumplimiento de los elementos
de control para aplicar medidas correctoras ante posibles
desviaciones de los objetivos y metas organizacionales.

Palabras
claves:

Abstract

Business administration aims to shape organizations to achieve the
proposed goals efficiently and effectively. This task represents a
challenge in the face of the changes and transformations that occur
today and directly influence the internal business environment.
Specifically in the organizational internal control, the internal
accounting control emerges as the controls designed to verify the
correctness and reliability of the accounting data that offer an
adequate record and summary of the authorized financial
operations. To analyze the relevance of internal accounting control
in business administration, documentary-bibliographic research
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was carried out, in which documentary sources were interpreted and
analyzed. From this analysis it is concluded that the lack of internal
accounting control is a fact that affects most companies due to the
lack of knowledge that officials and workers have and the need to
produce and sell company goods or services. However, internal
accounting control allows the information on profits and losses to
remain updated, duly systematized and accessible at any time to
generate reports and carry out the respective analyzes to draw
conclusions and make relevant decisions, which is why it is
essential in the administration control by means of an internal
accounting manual, monthly accounting records and an
administrative accounting computer system as well as compliance
with the control elements to apply corrective measures in the event
of possible deviations from the organizational objectives and goals.

Introduccion

La modernizacion y la globalizacion de la economia y el entorno competitivo
organizacional actual obligan a disefiar, aprobar e implementar diversos procedimientos
de control interno con el objetivo de asegurar la gestion ordenada de las empresas, lo cual
es uno de los principales objetivos de la administracion empresarial.

La administracion empresarial, definida como el “proceso de disefiar y mantener un
ambiente, en el que las personas trabajando en grupo alcancen con eficiencia las metas
proyectadas” Salazar-Corrales et al. (2017, p. 3) pretende darle forma, de manera
consistente y constante, a las organizaciones con el objetivo de alcanzar en forma
eficiente y eficaz las metas propuestas considerandola perspectiva mas amplia del medio
en el cual se desarrolla y asegurar que ésta produzca o preste sus servicios.

Esta tarea de la administracion empresarial representa un desafio ante los cambios y
transformaciones que se dan en la sociedad actuale influyen de manera directa tanto en el
ambiente interno empresarial como en el externo, generando cambios acelerados debido
a la inclusién de variables que modifican y complejizan la planeacién, organizacion,
direccion y control para la consolidacion de una empresa cada vez mas eficaz y eficiente.

Especificamente en el control interno organizacional, conocido como el contexto en el
que se desenvuelven las organizaciones, el estilo de gestion permite detectar posibles
inconvenientes dentro de los procesos organizacionales, convirtiéndose en una ayuda
dentro del proceso de toma de decisiones, garantizando de esta manera un adecuado
cumplimiento de los objetivos organizacionales inicialmente establecidos (Navarro &
Ramos, 2016).
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De acuerdo con Balla & Lépez (2018), el control interno fue definido por primera vez en
1949 por el comité American Institute of Accountants, el mismo se referia a un plan de
organizacion y todas las medidas y sistemas coordinados que se adoptan en una empresa
para salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y confiabilidad de su contabilidad,
promover la eficiencia y eficacia de las funciones operativa y fomentar el cumplimiento
leyes y normas aplicables y de las politicas prescritas por la direccién, los cuales siguen
siendo los mismos objetivos perseguidos actualmente por el control interno
organizacional.

Los principales objetivos del control interno consisten en la implementacion de normas y
aspectos para la descripcion y ejecucion de las actividades, con los controles pertinentes
que las aseguren, asi como las diversas formas de medir el rendimiento; la comprobacion
de las actividades y determinar si los resultados guardan concordancia con los objetivos
inicialmente establecidos; la medicion y evaluacion de los resultados con respecto a las
metas que se alcanzaron durante determinado periodo y, por ultimo, la ejecucion de
acciones correctivas necesarias para alcanzar los objetivos inicialmente propuestos
(GOmez & Lazarte, 2019).

Para ello, es fundamental establecer politicas y procedimientos de control interno que
garanticen que las transacciones y las transformaciones internas sean registradas
oportunamente. Se puede afirmar que existe dentro de las organizaciones un adecuado
control interno si se evidencia una estructura organizativa, si son aplicadas adecuadas
politicas administrativas y si se cumplen con las leyes y politicas propuestas por la
empresa.

El control interno se encuentra compuesto por cinco aspectos que se encuentran
interrelacionados y tienen su origen en la gestion administrativa empresarial: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion,
supervisién o monitoreo (Serrano, 2017).

El ambiente de control permite que las organizaciones tengan la seguridad de llevar a
cabo procesos que se encuentren exentos de fallas significativas. La evaluacion de los
riesgos contribuye en la descripcion con el que los directivos podran identificar, analizar
y administrar los riesgos a los que se pueden enfrentar las organizaciones y el resultado
proveniente de esta accion. Las actividades de control son las normas y procedimientos
que se constituyen en las acciones necesarias en la implementacion de las politicas que
pretenden asegurar el cumplimiento de las actividades (Herndndez, 2016). La
Informacion y comunicacion debe ser captada, procesada y transmitida de una manera
que llegue de forma oportuna a todos los sectores y permita ademas asumir las
responsabilidades individuales. Por otro lado, la supervision y el monitoreo se encargan
de la eficacia y eficiencia del Control Interno a partir de la evaluacién, monitoreo y
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supervision dentro de la organizacion previniendo hechos que generen pérdidas o
actividades costosas (Vega & Nieves, 2016).

Segun Serrano (2017), el control interno puede clasificarse en control interno
administrativo y control interno contable, mientras que Balla & L6pez (2018), presentan
la clasificacion donde el control interno se clasifica en control interno administrativo,
control interno contable, control interno estratégico y control interno operativo.

Segun Gémez & Lazarte (2019) el control interno contable:

Son los controles y métodos establecidos para garantizar la proteccion de
los activos y. la fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables.
Este control contable no solo se refiere a normas de control con fundamento
contable sino también a todos aquellos procedimientos que afectando a la
situacion financiera o al proceso informativo no son operaciones
estrictamente contables o de registro. (p. 3)

En ese sentido, el control interno contable son los controles disefiados para verificar la
correccion y confiabilidad de los datos contables que ofrezcan un registro y resumen
adecuado de las operaciones financieras autorizadas. La implantacion y mantenimiento
de estos controles internos contables, corresponden al departamento de contabilidad de la
organizacion. El control interno contable brinda herramientas para usar de forma eficiente
y eficaz los recursos para la adecuada gestion de la administracion empresarial, evitando
asi las pérdidas ocasionadas por diversos factores como desvios, despilfarros y fraudes.

En ese sentido, el control interno contable es considerado un factor fundamental para la
administracion empresarial, por lo que en este articulo de plantean las razones por las
cuales este elemento es de relevante importancia en este campo de la administracion.

Metodologia

La investigacion es de tipo documental-bibliografica, debido a que la informacién fue
obtenida, interpretada y analizada acerca del control interno contable y la administracion
empresarial a partir de fuentes documentales.

Resultados y Discusién

En las empresas, se emplea el sistema de control interno contable con la finalidad de
establecer el proceso de recoleccion, clasificacion y registro de las operaciones de la
organizacion para emitir informacion y evaluar los resultados, por lo que considera un
elemento importante para la emision de informacion relevante y confiable tanto en
pequefas, medianas o grandes empresas (Hugo et al., 2018), asi como una medida para
contribuir a la maximizacién de los resultados financieros de los negocios (Hernandez,
2016).
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Sin embargo, las empresas en sus inicios centran sus esfuerzos en producir y vender, por
lo que no invierten en sistemas de control. Al no invertir en un sistema de control
contable, la empresa no tiene informacion que pueda brindar a los usuarios externos
(accionistas) mediante resultados que indican la situacion financiera y poder tomar
medidas correctas para la empresa en el momento que requiera (Zambrano, 2017).

Especificamente, los controles contables que se emplean por lo general son las
autorizaciones y aprobaciones con registros y reportes contables de los deberes de
operacion, custodia de activos y auditoria interna, asimismo se registran los ingresos
(ganancias producidas por la venta o prestacion de servicio) y gastos (disminucion o
pérdida ocasionados por ventas o inversiones que no generaron beneficios) (Zambrano,
2017), la contabilidad de los activos, pasivos y patrimonio de la empresa (Navarro et al.,
2017). Estos datos permiten analizar el financiamiento o utilidad con el que cuenta
realmente la empresa.

El control es una medida que toma la direccion, el consejo directivo o el ente encargado
de la direccion y gerencia organizacional, para gestionar los riesgos y aumentar la
probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidas. De esta manera, la direccion
planifica, organiza y dirige la realizacion de un control contable para proporcionar una
seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas financieros.

Un control que en la mayoria de entidades se emplea es que el personal que maneja dinero
no puede realizar los registros contables y que los documentos transaccionales estén
numerados. Esto nos indica que todas las operaciones deben cumplir con el procedimiento
dictado por la direccién o administracion, para poder presentar estados financieros
confiables apegados a los principios de contabilidad generalmente aceptados, lo cal exige
a la organizacion el conocimiento de las definiciones y descripciones de los deberes
relacionados con las funciones contables, de recaudo, contratacion, pago, alta y baja de
bienes y presupuesto, ajustadas a las normas que les sean aplicables.

Al respecto, los elementos del control interno contable son la segregacién de deberes,
establecimiento de comprobaciones internas y pruebas independientes, y uso de
procedimientos de auditoria interna (Zambrano, 2016).

La segregacion de deberes se refiere a que la funcion de operacion, registro y custodia
deben estar separadas de tal manera que ningan funcionario ejerza simultaneamente tanto
el control fisico como el control contable y presupuestal sobre cualquier activo, pasivo y
patrimonio. Las organizaciones deben establecer unidades de operaciones o de servicios
y de contabilidad, separadas y autonomas. Ningun funcionario debe tener dominio sobre
una parte importante de cualquier transaccion para efectos contables y de operacion
(Munguia, s.f.).
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La comprobacion interna consiste en la disposicion de los controles de las transacciones
para que aseguren una organizacion y funcionamiento eficiente y para que ofrezca
proteccion contra fraudes. En el establecimiento de métodos y procedimientos de
comprobacion interna se tiene en cuenta lo siguiente:

o La comprobacion se basa en la revision o el control cruzado de las
transacciones a través del trabajo normal de otro funcionario o grupo.

o Los métodos y procedimientos deben incluir los procesos de comprobaciones
rutinarias, manuales o sistematizadas y la obtencidn independiente de
informaciones de control contra la cual pueden comprobarse las transacciones
detalladas.

o Los mecanismos de la comprobacion interna son independientes de la funcion
de asistencia y asesoramiento a través de la evaluacion permanente del control
interno por parte de la auditoria interna.

Con respecto al uso de procedimientos de auditoria interna, ellos representan una
verificacion posterior y selectiva de la razonabilidad y lo apropiado de las transacciones
registradas o de los datos contables o de operacion. En el establecimiento de los
respectivos métodos y procedimientos de sebe tener en cuenta:

o Dichos métodos y procedimientos deben incluir en forma detallada, las
pruebas de auditoria, segin la estrategia de auditoria que se defina con la
gerencia general. Estas pruebas podran ser: revisiones analiticas, revisiones
detalladas de saldos, de operaciones mensuales, recalcalos y pruebas de
exactitud matematica, revision de formas y documentos esenciales,
circularizaciones, observaciones fisicas, pruebas de corte de documentos,
conciliaciones de cuentas de control, practicas de auditoria enfocadas a las
areas de alto riesgo en cada entidad para prevenir o reducir los errores e
irregularidades.

o Los programas de trabajo deben incluir pruebas de exactitud matematica de
la acumulacion de datos contables y presupuestables, revision de las normas
y précticas autorizadas de contabilidad, practicas operativas y de la
concordancia de métodos y registros con las politicas establecidas

o Los programas deben incluir procedimientos tales como la observacion e
inspeccion fisica de los activos y la confirmacion selectiva con terceros de las
cuentas, compromisos y contingencias sobre una base selectiva.

Asimismo, son elementos del control interno contable la estandarizacién de los
documentos utilizados para las transacciones financieras (como facturas, requisiciones
internas de materiales, recibos de inventario e informes de gastos de viaje), la realizacion
de balances de prueba diarios o semanales para proporcionar informacion periddica sobre
el estado del sistema de contabilidad de doble entrada que brinda confiabilidad al
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garantizar que los libros estén siempre equilibrados, las conciliaciones periddicas que
garantizan que los saldos del sistema de contabilidad coincidan con los saldos de las
cuentas de otras entidades, como bancos, proveedores y clientes a crédito y, por ultimo,
la exigencia de aprobacion de gerentes especificos sobre ciertos tipos de transacciones
con la finalidad de evitar que empleados ejecuten grandes transacciones fraudulentas con
los fondos de la compafiia (Elizalde-Marin, 2018).

En ese sentido, el control interno contable ayuda a proteger los activos de pérdidas, bien
sea las accidentales, por errores cometidos en la gestion, o intencionales, por actividades
fraudulentas; asimismo ayuda a garantizar la confiabilidad e integridad de la informacién
financiera, que la empresa cumpla con las numerosas leyes y reglamentaciones
nacionales, estatales y locales que afectan las operaciones del negocio, asi como también
promueve un entorno en el cual los gerentes y el personal pueden maximizar la eficiencia
y efectividad de las operaciones con el proposito de lograrlas metas y objetivos
operacionales (Guerra & Guim, 2017).

Tanto los procedimientos contables, es decir, los lineamientos o pasos que sigue una
organizacion para el registro de todas las operaciones financieras mediante los cuales se
establecen las pautas para el manejo de cada una de las cuentas que conforman los estados
financieros (Concha, 2017), como los registros contables, que reflejan a detalle los
movimientos de forma cronoldgica, consecutiva y congruente, elaborados de acuerdo al
tipo de organizacion con la finalidad de dejar constancia de cada una de las transacciones
financieras llevadas a cabo por la organizacion, son parte del control interno contable y
unas de las actividades mas imprescindibles en la administracién empresarial.

Incluso los estados financieros que plasmarlos resultados de las operaciones realizadas
por la empresa, con el objetivo de dar un resumen general de la situacion financiera, son
parte del control interno contable de la organizacion. Por ello, la importancia de los
estados financieros, procedimientos y registros contables que forman parte del control
interno contable, radica en la seguridad que brinda a la Direccion para el cumplimiento
de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a las
personas interesadas en ella (Gamboa et al., 2016).

Para la realizacion de este control interno contable, asi como otros controles internos
realizados por la direccidn en la organizacion, se debe realizar un proceso de evaluacion
del control interno. Cada empresa adapta su propio sistema de evaluacion interna a los
objetivos y metas organizacionales.

La figura 1, que se presenta a continuacion corresponde al proceso de evaluacion.
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Figura 1
Proceso de Evaluacion
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Fuente: Ortega et al. (2017), Serrano (2017)

En el proceso de evaluacion, el auditor interno debe partir de un proceso de planificacion
y descripcién de los procedimientos de control interno de acuerdo con los objetivos
planteados por la organizacion, dimensionada en la evaluacion del verdadero alcance
institucional y en el marco de los planes estratégicos, las leyes, politicas, presupuestos,
normas y procedimientos que rigen las operaciones en directa relacion con los objetivos
de servicio que brinda la organizacién, dentro del sector que se desenvuelve.

El auditor interno tiene una gran responsabilidad de velar, a través de las respectivas
evaluaciones, porque el control interno sea sélido y funcione en beneficio de los
resultados de la organizacion. Sus funciones son parte de la gestion contable, que controla
los movimientos comerciales y financieros de las organizaciones, obteniendo de esta
manera un incremento en la productividad y un mejor aprovechamiento de los recursos
de la organizacién (Choez, 2017).

La gestion contable implica registrar la actividad economica de la empresa, en donde se
lleva un registro de las actividades comerciales de la organizacion, clasificar la
informacion en diferentes categorias, en donde se procederd a la agrupacion de las
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transacciones que reciben dinero y las que lo emiten, y realizar un resumen de la
informacion para poder ser empleada por las personas que se encargan de tomar las
decisiones dentro de la organizacion (Ortega et al., 2019).

Conclusiones

e El control interno contable comprende el plan de organizacién y todos los métodos
y procedimientos para salvaguardar directamente los activos de la empresa y la
confiabilidad de los registros financieros. Este proceso de control interno, resulta
imprescindible para la efectividad de su gestion financiera debido a que ayuda a
mejorar la toma de decisiones en la empresa y proporciona mayor grado de
confiabilidad en los estados financieros.

e La falta de control interno administrativo y contable, es un hecho que afecta a la
mayoria de las empresas a nivel mundial, es natural encontrarse determinadas
irregularidades en el control sobre los recursos por el desconocimiento que tienen
los funcionarios y trabajadores, relacionados al control interno, el vinculo del
mismo con la contabilidad y su repercusién en el logro de los objetivos de control
primero y también el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Todos los
acontecimientos y hechos que se realizan en las organizaciones y empresas tienen
un efecto econémico de alguna u otra forma, de ahi, que el control interno se
convierta de igual forma en una herramienta, que ayuda a tener una contabilidad
con saldos reales y veraces.

e Los registros y procedimientos contables en la empresa son llevados
concienzudamente por especialistas y es fundamental para evaluar las decisiones
que a futuro se tomaran. Debido a que una empresa debe generar rentabilidad, se
requiere de un seguimiento exhaustivo de los ingresos y egresos 0 ganancias y
pérdidas, seguimiento que solo se puede llevar adelante mediante un registro
pormenorizado de todas las transacciones, de todas las decisiones que se tomen y
que impliquen salida y entrada de dinero. Es asi como la contabilidad se constituye
como una herramienta fundamental en una empresa para llevar adelante sus
objetivos.

e Por ello, mediante el control interno contable, la informacidn sobre las ganancias
y pérdidas permanece actualizada, debidamente sistematizada y accesible en
cualquier momento. Esto permite generar informes y realizar los respectivos
analisis para sacar conclusiones y tomar decisiones relevantes.

e Para el adecuado control interno contable, toda empresa debe contar con un
manual interno contable y realizar un control completo de los registros contables
mensualmente; asi como también debe tener un sistema informatico y adecuadas
politicas internas que beneficien los procesos contables y en el desarrollo correcto
de la empresa. Un software administrativo contable garantiza caracteristicas de
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registro y sincronizacion, ya que son disefiados para entregar soluciones al
ejercicio de la contabilidad y la gestién de la némina empresarial.

e Por otro lado, son necesarias la representacion de escenarios y las proyecciones
basadas en datos historicos, factores del entorno e indicadores macroeconémicos,
con el fin de visualizar el comportamiento financiero de una accion determinada
y su impacto en la entidad. De ese modo tenemos la posibilidad de establecer
estrategias para aprovechar al maximo los recursos disponibles.

e En conclusion, el control interno contable ayuda a analizar los resultados
econdmicos, planificar y controlar la gestion empresarial mediante la elaboracién
de presupuestos fiables, que nos indiquen las metas y conjunto de medios
necesarios para alcanzarlos y reportando informacion suficiente para conocer la
marcha de la actividad productiva, analizando si se cumplen o no los objetivos
marcados y aportando, en su caso, medidas correctoras ante posibles desviaciones.

e Por supuesto, la gestion eficiente de las finanzas no se limita a la contabilidad:
también involucra la administracion y control de todos los recursos de la empresa
y de sus flujos de efectivo. En este sentido, también tenemos que centrar esfuerzos
en la digitalizacion de otras areas de impacto directo en la salud financiera de la
compafiia, como cobranza, remuneraciones, facturacion, ventas, entre otros. Sin
embargo, el control interno contable es fundamental en la administracion
empresarial.
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